»Ochrona konsumenta” — konserwatoria — 15 marca 2016 r., godz. 13:15, sala 2D
Temat zaje¢: Ochrona konsumenta na rynku ustug turystycznych
1. Zagadnienia wstepne

a) charakterystyka rynku ushug turystycznych
b) podstawowe akty prawne regulujace prawa konsumenta na rynku uslug
turystycznych:

a. Dyrektywa Rady Wspolnot Europejskich z dnia 13 czerwca 1990 r.
90/314/EEC o podréSach i wycieczkach zagranicznych sprzedawanych w
formie pakietow ustug, oraz

b. Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. o uslugach turystycznych (Dz. U. z 2004
r. Nr 223, poz. 2268 z p6zn. zm.).

c) charakterystyka umowy o $wiadczenie ustug turystycznych

d) analiza poj¢¢: ustugi turystyki, klient, agent oraz organizator turystyki.
2. Prawa i obowiazku konsumenta na gruncie Ustawy o ustugach turystycznych

a) warunki $wiadczenia przez przedsigbiorcoOw ustug turystycznych;

b) organizacja imprez w kraju i za granicg (rdznice);

c) obligatoryjne elementy oferty kierowanej przez biuro podrozy do konsumenta;

d) ochrona klienta (rozdziat 3 ustawy)

e) sankcje dla przedsigbiorcy na nierzetelne wykonywanie uprawnien wynikajacych z

ustawy.

3. Czym jest tabela frankfurcka i jak ja stosowac ?

4. Upadlo$¢ biura podrozy, a sytuacja konsumenta

5. Przyklady niedozwolonych klauzul kontraktowych, stosownych w umowach o
swiadczenie ushug turystycznych

6. Cwiczenia praktyczne — pisanie reklamacji w oparciu o przekazane dokumenty oraz

tabele frankfurcka, z tytutu nieudanego pobytu wakacyjnego.
Szanowni Panstwo,
Powyzszej zamieScilem wykaz zagadnien, ktére bedziemy omawia¢ na wtorkowych

(15.03.2016) zajeciach, w szczegolno$ci prosz¢ o zapoznanie si¢ oraz przyniesienie na zajecia

ustawy o ustugach turystycznych oraz tabeli frankfurckiej, gdyz beda one nam niezbgdne.



W przypadku, gdyby chcieli si¢ Panstwo szczegotowiej zapozna¢ z podang tematyka polecam
monografie: P. Czubik, Prawo w praktyce biur podrozy, LexisNexis 2006, lub P. Cybula,
Umowa o impreze turystyczng, LexisNexis 2004 oraz zrodla internetowe oferowane przez rézne
organizacje konsumenckie, ktére maja na celu szerzenie $wiadomosci konsumentdéw na rynku
ustug turystycznych, w szczeg6lnosci poradnik zamieszczony na stronie UOKIK:
https://uokik.gov.pl/download.php?plik=11962 .

Majac na uwadze powyzsze prosze o przygotowanie si¢ do zaj¢¢, abySmy mogli tak jak na

poprzednim spotkaniu kontynuowaé merytoryczng i rzeczowa dyskusje.

Pozdrawiam,

mgr Marcin Sledzikowski



