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Cele naukowe przedstawianej rozprawy habilitacyjnej:

Przedkladana monografia stanowi rezultat wieloletnich zainteresowan badawczych
problematyka ochrony kiienta ustug finansowych, prowadzonych na przykiadzie ustug
swiadczonych przez banki. Problematyka ta laczy elementy prawa polskiego i unijnego z
zakresu rynku ustug finansowych oraz wplywu prawa UE na krajowe prawo ochrony
konsumenta i szerzej - klienta ustug finansowych.

Wprawdzie, z uwagi na zachodzace na rynku finansowym procesy globalizacji i
integracji, zacieraja si¢ réznice sektorowe, mimo to obszar badan zostal ograniczony do
sektora bankowego jako najbardziej rozwinigtego sektora ustug finansowych oraz dziatalnosci
ustugowej ,rdzennie” bankowej. Chodzilo o typowo bankowsa dzialalnosé depozytowo-
kredytowa i umowy o $wiadczenie ustug w tym zakresie (j. umowy bankowe, czy umowy o
ustugi bankowe). Skupiono si¢ wobec tego tylko na umowach rachunku bankowego,
umowach kredytowych oraz umowach w zakresie ustug ptatniczych (rozliczeniowych). W
niezbgdnym zakresie uwzglgdniono powiazania migdzysektorowe, sygnalizujac takze
przejawy ochrony klienta na rynku ustug inwestycyjnych i ubezpieczeniowych, gdyz banki
takze swiadcza tego typu ustugi, bezposrednio lub posrednio wspétpracujac w ramach grup

(holdingdéw) na rynku z innymi instytucjami finansowymi.



Naukowym, zasadniczym celem przedstawianej monografii  habilitacyjnej
zatytutowanej ,.Ochrona prawna klienta na rynku ustug bankowych”, jest kompleksowa
analiza teoretyczna i dogmatyczno-prawna szeroko rozumianej, wieloaspektowej ochrony
prawnej klienta, ze szczegdlnym uwzglednieniem konsumenta, na rynku ushug bankowych,
gdyz w tym zakresie funkeja ochronna jest wyjatkowo eksponowana. Jej celem jest takze
wskazanie mozliwych przgjawéw (form), mechanizméw, instrumentow, instytucji tej
ochrony, a takze uwarunkowan determinujacych jej skutecznosé i efektywnodé lub jej brak.

Szerokie ujecie rozpatrywanej problematyki podyktowane jest specyfika, dzialalnosci
banku jako szczegolnej kategorii instytucji finansowych $wiadczacych ustugi bankowe na
rynku finansowym, ale takze specyfikq wymogéw stawianych bankom jako instytucjom
zaufania publicznego, od ktérych wymagana jest szczegdélna staranno$é zawodowa w
relacjach z klientami,

W tym miejscu, wyjasnienia wymaga uzycie w tytule niniejszej pracy pojecia ,klient”,
a nie dotychczas wykorzystywanego w przepisach pojecia ,.kontrahent”, a co za tym idzie -
objecie go zakresem podmiotowym badan. Wynika to z tego, ze ustawodawea coraz czescie]
w tekstach aktow prawnych uzywa wiasnie tego pojecia dla okre$lenia zakresu regulacji i
podmiotu ochrony, nie zawsze jednak je definiujac. Sg takze akty prawne postugujace sie
pojeciem klient”, ktére jednoczesnie je definiuja, a nawet klasyfikuja — na klienta
detalicznego i profesjonalnego, przyznajac im rézny poziom ochrony. Przykiadem takiego
rozwigzania sg akty prawa krajowego implementujace MIFID (Markets in Financial
Instruments Directive),

Warto takze zwrdci¢ uwage, ze pojecia ,klient” (zamiennie — ,nieprofesjonalny
uczestnik rynku finansowego”, ewentualnic - ,,odbiorca ustug finansowych”) uzywa Komisja
Nadzoru Finansowego w swoich publikacjach, sprawozdaniach z dziatalnosci za kolejne lata,
a przede wszystkim w wydawanych uchwalach dotyczacych §wiadczenia ustug finansowych
(chodzi tu zwlaszeza o uchwalg dotyczaca reklamowania ustug bankowych oraz uchwate
dotyczaca rozpatrywania reklamacji przez instytucje finansowe) i nie jest ono ograniczane do
pojecia ,.konsument”,

Zaréwno w unijnych, jak i w krajowych aktach prawnych regulujacych $wiadezenie
ustug finansowych, pojgcie ,klient” oznacza podmiot, na rzecz kidrego jest (lub moze byc)
$wiadczona ustuga na podstawie najczesciej umowy, bedaca zrédlem trwajacego w czasie
stosunku prawnego. Z uwagi na to, ze w niniejszej pracy przedmiotem badan objete s nie
tylko relacje banku z kontrahentem (strona umowy) bedacym nieprofesjonalnym

uczestnikiem rynku finansowego, czyli niebedacym profesjonalista na rynku finansowym
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(instytucjq finansowa), a wige zaréwno konsumentem, jak i przedsigbiorca korzystajacym z
ustug instytucji finansowych (uslug finansowych), ale takze przypadki korzystania z ustug
bankowych tylko doraznie — nie zawierajac umowy i nie nawiazujac stosunku prawnego o
charakterze cigglym, a takze etap przedkontraktowy, jak tez po zawarciu umowy {(a nawet po
j&j wykonaniu) — Autorka postuzyla sie szersza definicjg klienta, jako nieprofesjonalnego
uczestnika rynku finansowego, na rzecz ktérego bank (lub inna instytucja finansowa)
$wiadezy ustugi, ktéry odpowiada wskazanej definicji klienta detalicznego nieposiadajacego
doswiadezenia i wiedzy pozwalajacej na podejmowanie wiasciwych decyzji i oceny
zwigzanego z nimi ryzyka. Podejscie takie bylo tym bardziej uzasadnione, ze pojecie to stato
si¢ juz instytucig jezyka nie tylko prawniczego, ale przede wszystkim — prawnego. Na relacje
banku z klientem nie mozna jedynie patrzeé przez pryzmat regul cywilnoprawnych
(zwlaszeza tradycyjnie rozumianych: réwnodci stron i swobody uméw).

Uslugi bankowe, z uwagi na swojg specyfike, stanowig jeden z najwazniejszych
obiektéw zainteresowania aktéw prawnych regulujacych éwiadczenie ustug finansowych,
kiore coraz czgdciej zaczynaja mieé charakter kompleksowy (chodzi tu zwlaszeza o ustawe o
ustugach platniczych, ktéra wprowadza ochrong uzytkownika ustugi platniczej, a nie jedynie
konsumenta). Wprowadza ona jednak wiele rozwiazan charakterystycznych dla prawa
konsumenckiego, w tym migdzy innymi obowiazki informacyjne oraz zakaz pobierania oplat
za niektore czynnosci. Nie obejmuje ochrong jedynie konsumenta, choé warto jednoczesnie
zauwazy¢, ze — wzorem innych rozwiazan — poziom jego ochrony jest podniesiony. Ponadto
nic zawierajg one jedynie norm o charakterze publicznoprawnym, regulujacych prawne
warunki dopuszczalnosci wykonywania takich uslug przez instytucje finansowe (jak bylo
dotychczas), ale — coraz czesciej — takze normy o charakterze prywatnoprawnym,
dostrzegajac potrzebg ingerencji ustawodawcy w sfere cywilnoprawna. Najczgsceiej polega
ona na ingerencji w swobodg uméw i w zasade pacta sunt servanda oraz na wprowadzaniu
zasady, ze postanowienia uméw o ushug¢ finansowa nie moga byé mniej korzystne dla ich
odbiorcoéw niz przepisy ustawy z sankcja niewaznosei i nakazem stosowania odpowiednich
przepiséw ustawy. Prawo uméw konsumenckich, w tym — uméw o $wiadczenic ustug
finansowych konsumentom, w coraz wigkszym stopniu odbiega od wklasycznego” prawa
umoéw i wykazuje roznice z klasycznym prawem zobowiazan. W prawie umoéw
konsumenckich zasada pacta sunt servanda traci na znaczeniu wobec powszechnodei
przepiséw pozwalajacych konsumentowi na bezwarunkowe odstgpienie od umowy i inne jego
szczegblne uprawnienia, a obowigzek rozwaznego dziatania stron umowy ustepuje zasadzie

skutecznej, efektywnej ochrony konsumenta. Obowiazuje prokonsumencki rozklad ciezaru
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dowodu oraz forma pisemna umowy konsumenckiej, ktory jest coraz czesciej rozszerzany na
stosunki pozakonsumenckie, jak w przypadku regulacji ustug platniczych w ustawie o
ustugach platniczych. Ustugi bankowe charakteryzuja si¢ wyraznie zwiekszonym (w
poréwnaniu z innymi) ryzykiem ekonomicznym i zagrozeniem naruszania intereséw klientow
bedacych nieprofesjonalnymi uczestnikami rynku.

Gtowny cel i przedmiot analiz prowadzonych w monografii stanowia zatem
zagadnienia badawcze dotyczace ochrony klienta ustug bankowych. Celem rozprawy jest nic
tylko analiza calosci czy nawet systemu regulacji prawnych dotyczacych ochrony klientow,
ale takze ich typizacja oraz ocena jakosci legislacji w tym zakresie, kompletnosci systemu
ochrony, jej zakresu podmiotowego ijej skutecznodci w praktyce stosowania prawa (cel
ogolny).

Niniejsza praca w sposéb kompleksowy prezentuje wiee wszelkie formy ochrony klienta
na rynku ustug bankowych (przede wszystkim nieprofesjonalnego uczestnika rynku
finansowego niebgdacego instytucja finansowa, na rzecz ktérego $wiadczone sz ustugi
bankowe). Analizie zostaty poddane regulacje prawne wilasciwe dla funkcjonowania bankéw
wynikajace z prawa bankowego (a nawet szerzej — prawa rynku finansowego obejmujacego
takze prawo ubezpieczef oraz prawo rynku kapitalowego). Przewiduja one ochrone
posiadacza rachunkéw bankowych (w tym rachunkéw oszezednosciowych), kredytobiorcy,
uzytkownika ustug platniczych (rozliczeniowych), dluznika przed przywilejami
egzekucyjnymi bankéw, atakze w zakresie innych szczegdlnych uprawnien i obowiazkow
bankéw. Odnosza si¢ takze do gwarantowania depozytéw przez Bankowy Fundusz
Gwarancyjny oraz do tzw. ochrony posredniej wynikajacej zregulacji o charakterze
publicznoprawnym w zakresie procedur bankowych, zarzadzania ryzykiem i zachowania
norm ostroznosciowych przez banki, wreszcie — do szeroko rozumianego nadzoru
bankowego, ktdrego unormowanie, zwlaszeza w zakresie ustrojowym, wynika takze z ustawy
o nadzorze nad rynkiem finansowym.

Przedmiotem badan objgte zostaly takze przepisy zawarte w innych aktach prawnych
znajdujacych zastosowanie w obrocie powszechnym (nie tylko w bankowym), w tym te, ktére
wynikajg z ustaw konsumenckich tworzacych tzw. prawo uméw konsumenckich, tj. z ustawy
o ochronie niektérych praw konsumentéw (w zakresie uméw zawieranych poza lokalem
przedsigbiorstwa ina odleglosc), wkodeksowej regulacji wzorcéw umownych i klauzul
niedozwolonych, a takze ich sadowej kontroli, z ustawy o kredycie konsumenckim, z ustawy
0 ochronie konkurencji i konsumentéw, z ustawy o przeciwdzialaniu nieuczciwym praktykom

rynkowym, ale takze zustaw zawierajacych prokonsumenckie rozwigzania — ustawy

5



o elekironicznych instrumentach platniczych (w zakresie regulacji bankowych kart
ptatniczych) i ustawy o ustugach platniczych.

Jednym z zamierzen badawczych przedstawianej rozprawy jest rowniez zbadanie
aktow zawierajacych normy typowo procesowe, regulujace przede wszystkim procedure
cywilng iadministracyjna w zakresie dochodzenia roszczen wynikajacych z bankowych
stosunkéw obligacyjnych. Przeanalizowano réwniez przepisy normujace zagadnienia
zwigzane z alternatywnymi metodami rozstrzygania sporéw na rynku finansowym, ktore
wynikajg nie tylko zaktéw samoregulacji w sektorze bankowym (regulaminy dotyczace
funkcjonowania cial polubownych), ale takze z aktow tzw. soff law regulujacych zasady
dobrych praktyk na rynku ustug bankowych.,

Badaniami objgto zardéwno stan legislacji, a nawet polityke legislacyjng, w zakresie
ochrony klienta ustug bankowych, jak i stosowanie obowiazujacego prawa w praktyce
funkcjonowania bankow.

Celem rozprawy jest takze analiza i ocena badanego zespolu instytucji prawnych jako
systemu ochrony prawnej kontrahenta banku, a takze jakosci tego systemu, ze wskazaniem na
jego silniejsze i stabsze ogniwa a takze propozycje niezbgdnych zmian dla jego
udoskonalenia.

Ostateczny obraz systemu ochrony prawnej klienta banku w Polsce wylania sie po
doglebnych badaniach wszystkich aspektow tej ochrony (publicznoprawnych i
prywatnoprawnych, materialnych i procesowych), czemu podporzadkowana zostala
konstrukcja pracy. Praca sklada si¢ z wstepu, dziesigciu rozdzialdéw wraz z podsumowaniami
kazdy oraz konkluzji.

Rozdzial pierwszy traktuje o pozycji banku na rynku finansowym — jako ustugodawcy
w sferze przypisanych mu czynnosci (uslug) a zarazem instytucji zaufania publicznego. W
rozdziale drugim przedstawione zostato pojgcie, zakres i specyfika bankowych stosunkow
umownych. Ze wzglgdu na ich masowy ich charakter, przyj¢te jest w obrocie bankowym
stosowanie standaryzujacych je wzorcow umownych; bankowe wzorce umowne stanowia
zatem nastgpny problem rangi rozdzialu (rozdzial III). Dalej nastepuje prezentacja
mechanizmdéw ochrony prawnej klienta zawartych w regulacji uméw bankowych,
uporzadkowana wedlug trzech podstawowych typéw tych uméw — umowy rachunku
bankowego, bankowych umoéw kredytowych, umowy o bankowe ustlugi platnicze
(rozliczeniowe) — rozdzial IV. Nastgpnym podjetym problemem w rozdziale V sa obowigzki

informacyjne w zakresie ushug bankowych oraz skutki prawne ich niedochowania,



W rozdziale szostym natomiast przedstawione zostaly instytucje prawne
nakierowanych na ochrong (bezpieczenstwo z punktu widzenia klienta) Srodkéw
gromadzonych na rachunkach bankowych, ktére nie ograniczaja si¢ do idei
publicznoprawnego gwarantowania depozytéw (Bankowy Fundusz Gwarancyjny), ale tez
obejmuja szczegdlng ochrong §rodkéw gromadzonych na rachunkach oszczednosciowych,
zabezpieczenia przed wyplatami osobie nieuprawnionej 1 caly zespol posrednich
mechanizméw i instrumentéw ochrony depozytéw. Obszerny rozdzial VII prezentuje ochrong
prawng klienta banku widziana w kontekécie szczegllnych obowigzkéw 1 uprawnien
ustawowych bankdéw, gdzie porusza si¢ specjalistyczne problemy jak tajemnica bankowa,
przeciwdzialanie praniu pienigdzy, bankowe przywileje egzekucyjne, przelew wierzytelnosci
bankowych, odptatnos¢ za §wiadczenia banku czy wreszcie zabezpieczenia wierzytelnosei
bankowych. Odrgbny rozdzial (6smy) pos§wigcony zostal sytuacji prawnej konsumentow, a
gléwnie ich szczegdlnym uprawnieniom w obrocie bankowym, gdzie doktadnej analizie
poddane zostaly przepisy ustaw skladajacych si¢ na bankowe prawo konsumenckie. W
rozdziale dziewiatym zaprezentowano zadania Komisji Nadzoru Finansowego majace stuzyé
ochronie interesdw klientéw oraz ksztaltowaniu si¢ praktyki w tym zakresie. Ostatni, rozdzial
dziesigty, poswiecony jest dochodzeniu roszczen z bankowych stosunkéw obligacyjnych,
zardwno w trybie postgpowania sadowego (indywidualnego i grupowego) jak i pozasagdowego
(polubownego).

Tak szeroko zakreslony przedmiot badan podejmowanych w przedstawianej monografii,
wymagal kompleksowego, nowego podejsécia teoretycznego i praktycznego, tym bardziej, ze
prezentowana w rozprawie problematyka nie posiada jeszcze w polskie] i zagranicznej
literaturze monograficznego ujecia, w czym wyraza si¢ jej nowatorski charakter Jednoczeénie,
szeroko zakreslony obszar badawczy, powoduje, ze nie byla mozliwa szczegdélowa analiza
wszystkich probleméw zwigzanych z ustlugami bankowymi, a jedynie wskazanie rozwigzan
wynikajacych z regulacji prawnych, ktdre stuza ochronie klienta. Z tych tez powodéw dla
realizacji celéw badawczych oraz zachowania jasnosci rozwazan konieczne bylo
zastosowanie pewnych uproszczen.

Autorka postawila sobie takze za cel odpowiedZ na pytania: czy regulacje ochronne sg
konieczne, ajesli tak — to czy te istniejace sq wystarczajagce? Czy trzeba nimi obejmowaé
jedynie konsumenta, czy takze szerzej — nieprofesjonalnego uczestnika rynku finansowego?
Na ile rynek ustug bankowych (rynek ushug finansowych) ,,rzadzi si¢ swoimi prawami”, ktore
wymagajg odrebnych od powszechnych (ogdlnych) zasad ochrony klienta? Czy i na ile jest to

podyktowane szczegdlng pozycja banku na rynku jako instytucji zaufania publicznego,
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funkcjonujgcej woparciu o $rodki obce? Problematycznym zagadnieniem, ktére warto
zasygnalizowa¢ w kontekécie pytai badawczych, jest réwniez to, jakiego klienta nalezy
chroni¢. Czy ma byé on postrzegany jako kompletnic niezorientowany, catkowicie
niewyedukowany, nieswiadomy? Czy tez trzeba postawi¢ mu pewne wymagania rozsadnego
dzialania, minimalne wymagania kontraktowe (jakic)? Wreszcie niniejsza praca jest takze
préba odpowiedzi na pytanie, jakic instrumenty sa konieczne do zapewnienia skutecznej
ochrony prawnej. Czy wystarczajace sg jedynie instrumenty cywilnoprawne, czy takze
konieczna jest ingerencja publicznoprawna? Czy ma to by¢ jedynie ochrona bezposrednia,
czy konieczne s takze posrednie mechanizmy gwarantujace t¢ ochrone? (cele szczegdtowe).
Zamierzeniem Autorki bylo zbadanie, czy klienci lub tylko konsumenci ustug

finansowych korzystaja na szeroks skale z sadowych i pozasadowych metod rozstrzygania
sporéw. Czy dochodza w ten sposob swoich roszezen wynikajacych ze stosunkéw umownych
z bankiem? Jakie kategorie spraw sa poddawane pod rozstrzygniecie saddw i innych instytucii
alternatywnego rozstrzygania sporéw i jakie rozstrzygnigcia sa podejmowane, a tym samym
jaka jest tzw. linia orzecznicza? Czy stosowane sg przy tym tzw.reguly deontologii
zawodowej ,,obowigzujace” na rynku finansowym? Celem niniejszej pracy jest takze
przedstawienie problematyki zwiazanej z ochrong praw i intereséw klientéw bankdéw w ujeciu
instytucjonalnym, ze wskazaniem mozliwych podmiotéw, atakze instrumentéw prawnych,
srodkéw, mechanizméw, jakimi moga postugiwaé sig dane instytucje wcelu ochrony
nieprofesjonalnego uczestnika rynku finansowego. Chodzi o zbadanie, czy instytucje prawne
powotane do ochrony praw i intereséw konsumenta w obrocie bankowym spelniaja swoje
zadania w dostateczny spos6b? Czy sa dostatecznie aktywne iskuteczne? Czy mozliwa
i konieczna (w kontekscie rozszerzonych zadan Komisji Nadzoru Finansowego) jest w tym
zakresie aktywno$¢ podejmowana w ramach typowo rozumianego nadzoru bankowego?

Aktualnoé¢, a takze swoista ,zywotno$é” a wrgez ,nadaktywnosé” legislacyjna w
zakresiec regulacji ustug i rynku finansowego, jak i brak krajowych i zagranicznych
monograficznych ujgc tej problematyki sprawily, ze za potrzebne i interesujace z naukowego i
praktycznego punktu widzenia uznano dokonanie, po raz pierwszy w polskiej literaturze
przedmiotu, kompleksowych, szczegdtowych i wnikliwych rozwazaf nad caloksztaltem
prawnych mechanizmdéw ochrony klienta ustug bankowych.

Cele naukowe podejmowane w prezentowane] monografii wienczy pytanie o
mozliwoéé konstruowania systemu ochrony prawnej oraz ocena tego systemu jako catoscei i

jego elementow skladowych pod wzglgdem jego efektywnodci 1 skutecznosci.



Praca ma charakter interdyscyplinarny i wicloaspektowy, w sposob kompleksowy
prezentujac poszezegdlne rozwigzania prawne w zakresie ochrony prawnej klienta ustug
bankowych.

Przedstawiana rozprawa zostala napisana z uwzglednieniem najbardziej aktualnej
literatury, takze zagranicznej, co oprécz wykorzystania przez teoretykéw i praktykow
prowadzacych badania i funkcjonujgcych na rynku finansowym moze mieé rowniez
znaczenie edukacyjne dla Czytelnikow. Wykorzystano akty prawa krajowego, orzecznictwo,
pismiennictwo polskie i obce, a takze inne materiaty, gléwnie pochodzace od Narodowego
Banku Polskiego, Komisji Nadzoru Finansowego, Bankowego Funduszu Gwarancyjnego i
Zwiazku Bankow Polskich, jak réwniez rozmaitej rangi regulacje unijne.

W pracy zastosowano przede wszystkim metode dogmatyczna, analizujac obowiazujace
unormowania. Wykorzystano réwniez metode prawno-poréwnawcza z elementami metody

empirycznej oraz, w niezbgdnym zakresie, z elementami ekonomicznej analizy prawa.

Whioski przedstawianei rozprawy habilitacyjnej:

Na podstawie przeprowadzanych w pracy badan, analiz i rozwazan dotyczacych
mozliwych mechanizmdw ochrony prawnej klienta ustug bankowych, sformulowano wnioski
o charakterze konkluzji koncowych stanowigce syntez¢ uwag koficzacych poszezegdlne
rozdziaty (podsumowan).

W wyniku przeprowadzonych badan ustalono, Ze problematyka ochrony klienta ushug
finansowych, jest problemem niezwykle aktualnym, co znajduje wyraz we wspélczesnym
ustawodawstwie, zardwno unijnym, jak i krajowym. Ma ona odzwierciedlenie w kilku
ustawach o charakterze prokonsumenckim, implementujacych do polskiego systemu
prawnego szereg dyrektyw skladajacych sie na unijne prawo konsumenckie (ustawy te tworza
tzw. polskie prawo konsumenckie), ale takze w ustawach regulujacych jedynie ustugi
finansowe, ktore przejmujg charakterystyczne dla przepiséw konsumenckich rozwigzania
prawne (np. regulacja ustug platniczych w ustawie o ustugach platniczych oraz regulacja
ustug inwestycyjnych w aktach prawa krajowego implementujacych dyrektywy MiFID).

Rozwazania podj¢te w przedstawianej rozprawie prowadza do wniosku, ze
nieprofesjonalni uczestnicy rynku finansowego wymagaja ochrony w relacjach umownych z
instytucjami $wiadczacymi ustugi finansowe, konsumenci natomiast wymagaja pelniejszej
ochrony niz inni klienci. W odniesieniu do podmiotowego zakresu ochrony na rynku ustug
finansowych, w tym bankowych, daje si¢ zauwazy¢ w ostatnich regulacjach prawnych, w §lad

za odpowiednimi dyrektywami dotyczacymi ustug finansowych, zwlaszcza w ustawie o
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ustugach platniczych (w zakresie ustug platniczych) oraz w ustawic o obrocie instrumentami
finansowymi i rozporzadzeniu wykonawezym do niej (w zakresie ustug inwestycyjnych),
zjawisko rozszerzania podmiotowego zakresu ochrony na nieprofesjonalnego uczestnika
rynku finansowego, z zapewnieniem najszerszej i najpelniejszej ochrony konsumentowi.
Rozwigzanie to nalezy oceni¢ pozytywnie, poniewaz na rynku finansowym ochrong nalezy
zapewni¢ przede wszystkim konsumentowi, ale takze innym podmiotom niebedacym
profesjonalistami w tym zakresie i korzystajacym z ustug instytucji finansowych.

Celem tej ochrony jest tworzenie rozwiazan prawnych, ktére stanowia realne wypelnienie
zasady rownorzednosci stron stosunkéw cywilnoprawnych, w taki spos6b, by
zagwarantowana ustawowo zasada swobody kontraktowania nie byta wykorzystywana przez
silnicjszego kontrahenta (bank) w celu realizacji jego intereséw. Zalozenie to stato sie
podstawg wprowadzenia szczegdlnego rezimu prawnego uméw konsumenckich takze w
bankowym obrocie konsumenckim, dotyczacego zwlaszcza zawierania uméw obejmujacych
wzorce umowne, szczegdlnych okolicznosci, w jakich dochodzi do porozumienia stron (np.
umowa zawierana na odleglo$¢, umowa zawierana poza lokalem przedsigbiorstwa), tresci
umowy szczegblowej (np. kredytu konsumenckiego, umowy o ustuge ptatnicza).

Stwierdzono takze, ze nadal w prawie unijnym, a w $lad za nim w prawie krajowym, nie
istnicje spojna i catosciowa regulacja prawna odnoszaca si¢ do ochrony nieprofesjonalnego
uczestnika rynku finansowego - klienta ustug finansowych. Zaréwno dyrektywy
konsumenckie, jak i implementujace je akty prawa krajowego oparte sa na pewnych
zatozeniach, ktore determinuja ich tresé. Zalozenia te dotycza: przedumownych i umownych
obowiazkow przedsigbiorcy, postanowien samej umowy, konsekwencji niewykonania
obowiazkéw kontraktowych, wprowadzenia wymogéw co do formy czynnosci prawnych,
wprowadzenia prawa odstapienia od umowy o $wiadczenie ustug finansowych, obowiazku
poinformowania o prawie do odstapienia, momentu, w ktérym aktualizuje si¢ obowiazek
poinformowania konsumenta o przyslugujgcym mu prawie, prawnych konsekwencji
nicdopelnienia obowiazku poinformowania konsumenta o przystugujacym mu prawie
odstapienia, sposobu wykonania prawa odstgpienia oraz wynikajacych z tego konsek wencji.

Rozwazania przeprowadzone w przedstawianej monografii nasuwaja kolejny wniosek, iz
obowiazki informacyjne nakladane na profesjonalistow, w tym réwniez banki, sa przejawem
ochrony klienta i zapewniaja zasadg transparentnego dzialania instytucji finansowych,
wyrownujac  dysproporcje informacyjnq miedzy profesjonalista a jego kontrahentem
(zwlaszcza  konsumentem), Uwage zwraca jednak daleko idace zrdéznicowanie

poszezegdlnych katalogéw informacyjnych (zaréwno pod wzgledem liczebnosci, jak i tresci
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informacji), szczegblowych funkeji tych katalogéw oraz konsekwencji prawnych
niestosowania si¢ do przepiséw przewidujacych udzielanie konsumentom okreslonych
informac;ji.

Powszechna znajomos$¢ praw i obowiazkéw, zardwno wéréd konsumentdw, jak i innych
klientéw, pozwalajaca na ich wlasciwe przygotowanie do procesu ksztaltowania tresci
nawigzywanego stosunku umownego, jest warunkiem skutecznodci systemu ochrony
nieprofesjonalnych uczestnikéw rynku uslug bankowych. Okolicznoscig istotng z
perspektywy ochrony konsumenta jest bez watpienia jasno$é i przejrzystosé regulacii
dotyczacych obowigzkéw informacyjnych. Po pierwsze sprzyja ona ich nalezytej realizacji, a
po drugie umozliwia konsumentom sprawowanie kontroli nad tym, czy banki nalezycie
realizujg obowigzki wzgledem nich.

Rozwazania zawarte w przedkladanej rozprawie prowadza takze do wniosku, ze
konieczne wydaje si¢ dokonanie przegladu dotychczasowych regulacji prawnych w celu ich
uporzgdkowania, ujednolicenia i zapewnienia spdjnosci systemu ochrony klienta na rynku
ustug bankowych. Niedoskonatosci bowiem, a nawet wady, krajowej regulacji prawnej
wynikajg gléwnie z pospiesznej i nieprzemyslanej implementacji dyrektyw a wysoki poziom
ochrony konsumenta, takze na rynku ustug finansowych, mozna osiagnaé dzicki
wyeliminowaniu rozbieznosci w bezwzglgdnie obowiazujacych prezepisach krajowych.

Przeprowadzone badania prowadza do kolejnej konkluzji, iz konieczna jest poprawa
Jakosci stanowionego prawa UE, a co za tym idzie, prawa krajowego, dotyczacego ochrony
klienta ustug bankowych (i szerzej ustug finansowych) jako nieprofesjonalnego uczestnika
rynku finansowego w celu zapewnienia jego przejrzystosci, Jak si¢ wydaje, szansa na
poprawe aktualnego stanu prawa jest laczna realizacja trzech postulatow: znaczacego
podniesienia jakosci stanowionego prawa, kompleksowoscl tego prawa oraz zastosowania
harmonizacji catkowitej jako podstawowej, choé by¢ moze nie jedynej metody regulacii.

W wyniku przeprowadzonych badan ustalono réwniez, ze regulacja prawna dotyczaca
ochrony klienta ustug bankowych powinna normowaé kwestie o charakierze materialno-
prawnym, procesowo-prawnym i ustrojowo-prawnym, aby zapewni¢ ochrone efektywna,
rzeczywista, a nie tylko potencjaing, a to wymusza uwzglgdnienie ekonomicznej analizy
prawa, aby regulacja nie stwarzala jedynie ,,iluzji” ochrony.

Stwierdzono takze, ze regulacja prawna dotyczaca ochrony nieprofesjonalnego
uczesinika rynku finansowego jest w polskim ustawodawstwie rozproszona i réznorodna, co
nalezaloby uzna¢ za rozwigzanie wadliwe. Wydaje si¢, ze materia konsumencka powinno

zmierza¢ w kierunku ,kodyfikacji” rozumianej jako ujgcie dotychczasowych regulacji
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konsumenckich w jednym akcie normatywnym, co wymuszatoby jego wewnetrzng spojnosé,
ktérej obecnie tak brakuje. Warto zastanowié sig¢ — przy okazji prac nad nowym kodeksem
cywilnym — nad koncepcja tzw. skodyfikowanej regulacji prawa konsumenckiego, majacej
charakter calosciowy.

Rozwazania przeprowadzone w przedkladanej pracy pozwolily na stwierdzenie, z¢
obecnie pojawia si¢ tendencja do konsolidowania krajowych regulacji konsumenckich w celu
zapewnienia systemowosci i spdjnosci mechanizmoéw ochronnych oraz uniknigeia zbiegu
przepisow normujgcych te same kwestie w podobny (a czasem rdézny) sposéb. Aby taka
regulacja faktycznie miata funkcje ochronng i byla skuteczna, wazne jest, by byta spojna i
kompleksowa regulacjg o charakterze materialnym, ustrojowym i proceduralnym.

Konieczna jest takze decyzja co do ujecia calodci materii konsumenckiej w polskim
systemie prawa cywilnego, ktérego trzonem jest kodeks cywilny, a takze zmian, jakie
powinny zosta¢ wprowadzone w innych dziedzinach prawa — jak procedura cywilna,
administracyjna, karna, prawo publiczne. Odpowiedzi wymaga pytanie, gdzie powinna zostaé
docelowo uregulowana materia konsumencka (i z jakg szezegdlowoscig), aby zachowaé
spojno$¢ systemu prawa cywilnego. Wydaje sig, ze uwzgledniajac dotychczasowe
dos$wiadczenia legislacji konsumenckiej oraz wskazujac na integracyjng funkcje kodeksu dla
systemu prawa cywiinego, materia konsumencka powinna, przynajmnie] w zasadniczym
ksztalcie, znalez¢ swoje miejsce w kodeksie cywilnym, a ewentualnie niektdre szczegotowe
przepisy prawne (wzorem niemieckim) mozna by usytuowaé badZ w ustawach
okotokodeksowych, badz w rozporzadzeniach wykonawczych, wydanych na podstawie norm
kompetencyjnych w nim zawartych.

Skuteczna ochrona konsumentéw wymaga przejrzystosci i kompleksowosci regulacii,
ktora okreslalaby réwniez pewne ogdlne zasady wykladni prawa konsumenckiego, dlatego tez
nasuwa si¢ wniosek o koniecznosci wkomponowania norm chroniacych konsumentdéw do
kodeksu cywilnego zawierajac w nim jedynie og6lne zasady, z odestaniem do aktow
szczegOtowych.,

W konteks$cie prac nad ksztaltem kodeksu cywilnego, rozwazenia wymaga takze
przyszla regulacja uméw bankowych. Trzeba wreszcie zastanowié sig, czy kodeks cywilny
nie powinien normowaé - w ogdélnym zarysie — uméw o swiadczenie ustug finansowych.
Nalezatoby postulowaé wigczenie do kodeksu cywilnego przepiséw regulujacych umowy, na
podstawie ktérych wykonywane sa czynnoscei bankowe i inne ustugi finansowe,

Regulacje prawne dotyczace poszczegodlnych typdw ustug finansowych, na przykiad

inwestycyjnych lub platniczych, majg pewne cechy wspoélne — mianowicie zasade realizacji

12



ochrony przez obowiazki informacyjne (rozbudowane na réznym etapie kontaktu klienta z
instytucja finansowa). Wystepuja w nich tez pewne szczegélne zasady odpowiedzialnosci za
przeprowadzenie regulowanych nimi transakcji (zwlaszeza odwrdécony ciezar dowodowy);
zasady te maja chroni¢ interesy nie tylko konsumentéw. Niestety, regulacja na przyklad ustug
kredytowych nie przewiduje takich rozwiazan, choé wydajg si¢ one konieczne. Ustawa
szczegolna dotyczaca ustug finansowych regulowataby dziatalnoéé instytucji finansowych, w
tym bankéw, zawierajac przepisy dotyczace ochrony klienta (lub tylko konsumenta, ale ze
wskazaniem na ochrong szerszg podmiotowo) na rynku ustug finansowych i obejmowata
regulacje o charakterze prywatnoprawnym. W ustawach sektorowych pozostawiono by
jedynie przepisy o charakterze publicznoprawnym, Regulacja taka mialaby charakter
systemowy, jednolity i spdjny, a w ustawach sektorowych znajdowaloby sie odestanie do tej
ustawy szczegolnej, kompleksowej dla catego rynku ustug finansowych.

Stworzenie takiego aktu prawnego umozliwiloby zawarcie w nim norm o charakterze
programowym, ktére bylyby odniesieniem przy interpretacji przepisow regulujacych
mechanizmy ochrony konsumenta, Jest to jednak, jak si¢ wydaje, trudny zabieg legislacyjny,
wymagajacy doskonalej orientacji w regulacjach prawnych.,

Przeprowadzone w przedstawiane] pracy rozwazania prowadza do kolejnego wniosku, iz
konieczne wydaje si¢ uporzadkowanie regulacji prawnej w zakresie ochrony klienta ustug
finansowych poprzez zapewnienie jej spdjnosci. Warto przy tym zastanowié si¢ nad
skodyfikowaniem dotychczasowych regulacji, byé moze nawet w jednym akcie prawnym o
randze ustawowe), ktéry regulowalby dzialalno$é instytucji finansowych, w tym bankow,
zawieratby regulacje prawne dotyczace ochrony klienta, o charakterze prywatnoprawnym. W
ustawach sektorowych natomiast pozostawiono by jedynie regulacje o charakterze
publicznoprawnym i w koniecznym zakresie - prywatnoprawna. Stworzenie takiego aktu
prawnego spowoduje, ze mozna w nim bedzie pomiesci¢ normy o charakterze programowym,
przez pryzmat ktérych nalezatoby interpretowaé przepisy dotyczace mechanizmoéw ochrony.

Przeprowadzone badania doprowadzily w efekcie do stwierdzenia, ze dla prawa umoéw
konsumenckich, ale takze prawa uméw o §wiadczenie ustug finansowych, charakterystyczne
jest to, ze w coraz wickszym stopniu odbiega ono od ,klasycznego” prawa umoéw. Specyfika
funkcjonowania rynku finansowego powoduje, ze w regulujacych go przepisach nie mozna
ograniczy¢ si¢ do cywilnoprawnych mechanizméw prawa uméw, zwlaszcza za§ zasady
swobody umow. Regulacja prawna ustug $wiadczonych na rynku finansowym wymusza
wrecz ingerencj¢ w swobodg¢ umdéw w celu ochrony i zapewnienia prawidlowego i

przejrzystego funkcjonowania tego rynku, z poszanowaniem praw i interesdow jego
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uczestnikdw. Oznacza to, ze ochrona klienta, w tym takze konsumenta uslug finansowych,
wymaga regulacji szczegdlnej, stanowigcej odstepstwo od ogdlnych regul ochrony
konsumentéw na rynku,

Dynamiczne zmiany w prawie ochrony wymuszaja zmiang sposobu my§lenia o prawie
kontraktowym, w ktére coraz bardziej ,,wdziera si¢” prawo konsumenckie, Dzisiejsze prawo
kontraktowe wymaga bowiem zupehnie innego spojrzenia na znane juz instytucje prawne.
Pojawia si¢ tu tez problem interpretacji prawa na etapie jego stosowania w celu eliminowania
pojawiajacych si¢ nieprawidlowosci w relacjach umownych banku z klientami.

Konieczna jest takze ingerencja w sfer¢ §wiadczenia ustug przez te instytucje. Zjawisko
publicyzacji prawa prywatnego, wyznaczania granic ingerencji w sfer¢ prywatnoprawna,
problem redefiniowania pojecia interesu publicznego, aby w imig¢ ochrony tego interesu nie
pomniejszaé warto$ci stosunkdw prawa prywatnego, sprowadzaja si¢ do odpowiedzi na
pytanie, jak dalece mozna ingerowaé w regulacje prywatnoprawna, aby zachowane zostaly
naczelne zasady prawa umdw, tj. swobody uméw i réwnosci stron. Jednoczesnie pojawia si¢
kwestia rozumienia tych zasad i potrzeba zmiany podejscia do nich.

W prawie umoéw konsumenckich zaklécone sa pewne klasyczne zasady kontraktowania.
Zasada pacta sumt servanda traci na znaczeniu wobec powszechnodci przepiséw
pozwalajacych konsumentowi na bezwarunkowe odstapienie od umowy, a obowigzek
rozwaznego dziatania stron umowy ustgpuje zasadzie skutecznej ochrony konsumenta.
Ponadto ustawodawca niejednokrotnie uzywa zwrotdéw niedookreslonych i klauzul
generalnych. Obowigzuje tez prokonsumencki rozkiad cigzaru dowodu. Trzeba rdéwniez
podkresli¢ obowigzek zachowania pisemnej formy umowy konsumenckiej. Przy tym
wszystkim jednak na rynku finansowym zasada swobody umoéw, rozumiana tradycyjnie,
powoduje, ze w sytuacji spornej sita profesjonalisty widoczna jest golym okiem.

W przedkiadanej monografii ustalono takze, ze bankowy obrét umowny regulowany jest
w duze] mierze przez wzorce umowne, ktdére juz od lat sg stalym elementem praktyki
bankowej. Mimo pozytywnej roli, jaka wzorce te odgrywaja w obrocie, stwarzajg rowniez
zagrozenie wykorzystywania pozycji banku wobec niewgtpliwie stabszej strony stosunku
prawnego, jaka jest konsument, przez jednostronne narzucanie niedozwolonych klauzul
umownych o tresci niezgodne] z dobrymi obyczajami i naruszajacej interes konsumenta. Z
tego wzgledu istotnym elementem ochrony konsumenta w obrocie bankowym jest kontrola
klauzul jednostronnie narzuconych przez bank pod katem ich abuzywnosci. Instytucja
niedozwolonych postanowien umownych w obecnym ksztalcie nie wydaje sig

wystarczajacym instrumentem ochrony intereséw konsumenta — klienta instytucji finansowej,
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Jakg jest bank. Konieczna jest zatem racjonalizacja regulacji, ktéra obecnie budzi wicle
zastrzezen zardwno ze strony konsumentdw, jak i przedsigbiorcow (jak np. nieprzejrzysto§é
rejestru klauzul uznanych przez Sad Ochrony Konkurenciji i Konsumentéw za niedozwolone),
a takze odcigzenie Sadu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw. Tym celom shuzyloby m.in.
obligatoryjne postgpowanie przedsadowe i zach¢ta do zawierania porozumien w sprawie
zaprzestania stosowania przez przedsigbiorcéw niedozwolonych postanowien umownych.

W tym zakresie sformulowano nast¢pujace wnioski: po pierwsze — wzorce umowne niosa
ze sobg pewne zagrozenia dla konsumentéw, a wpis klauzul niedozwolonych do rejestru
wywolije wiele kontrowersji, po drugie - Prezes UOKIK, ktéry wydaje decyzje o uznaniu
danej praktyki za naruszajgca zbiorowe interesy konsumentéw (w przypadku stosowania
klauzul umownych wpisanych do rejestru klauzul niedozwolonych), w niewystarczajacym
stopniu wykorzystuje mozliwo$¢ publicznoprawnej ingerencji w tre$¢ wzorcéw, oraz po
trzecie — ochrona karnoprawna konsumenta w tym zakresie jest wrecz iluzoryczna.

Wobec tego warto si¢ zastanowié, czy bankowe wzorce umowne i — szerzej — wzorce
wykorzystywane w praktyce przez instytucje finansowe podlegajace nadzorowi KNF nie
powinny by¢ poddane kontroli wstgpnej. Celem nadzoru bankowego jest przeciez badanie
legalnosci dziatalnodci banku w zakresie stosunkéw z klientami (co w praktyce budzito
kontrowersje) i wobec zadan KNF wskazanych w ustawie o nadzorze nad rynkiem
finansowym nie powinno budzi¢ watpliwosci, jesli ma by¢ zapewniona tzw. rzetelno$é i
legalnos¢ kontraktowa bankow. Poza tym warto rozwazy¢é mozliwo§¢ wprowadzenia kontroli
nastgpczej bankowych wzorcdw umownych przez KNF (art. 133 pr. bank.) pod katem
legalnosci postugiwania si¢ nimi i braku w nich niedozwolonych postanowiefi umownych.
Wydaje sig, ze nalezaloby postulowaé mozliwo$¢ zwracania sie do banku przez KNF o
zaniechanie stosowania niedozwolonych klauzul umownych w bankowych wzorcach, co jest
szczegodlnie istotne wobec budzacej wiele watpliwosci, takze w praktyce bankowej, instytucii
niedozwolonych klauzul umownych oraz charakteru wpisu do prowadzonego przez Prezesa
UOKIK rejestru tych klauzul.

Prowadzone rozwazania zawarte w niniejszej rozprawie wskazujg na to, ze obecnie,
obok tradycyjnej analizy formalnej konstrukeji prawnych przyjmowanych w ustawodawstwie,
istotnego znaczenia nabierajg badania ich skutecznodci, w tym efektywnosci ekonomicznej —
tzw. ckonomiczna analiza prawa (Law and Economics), gdzie bierze sie pod uwage
skuteczno$¢ stosowanych instrumentéw prawnych i egzekucji prawa. W tym kontek$cie
rozwazenia wymaga kwestia efektywnosci prokonsumenkich instrumentéw ochronnych. Na

uwage zashuguja przede wszystkim dwie kwestie: charakter norm prawnych, za pomoca
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ktorych ustawodawca ksztaltuje uprawnicnia konsumenta, oraz sankcje grozace
przedsigbiorcy za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie jego szczegélnych obowigzkéw
wskazanych w ustawie. W wielu wypadkach majg one jednak charakter czysto teoretyczny,
podczas gdy kluczowe znaczenie ma zapewnienie stanu nieuchronnosci sankcji w przypadku
wystgpienia nieprawidtowych praktyk rynkowych wobec klientéw.

Wprowadzenie szczegélnych instrumentéw cywilnoprawnej ochrony klienta ustug
finansowych niewatpliwic zashuguje na aprobatg. Podobnie nalezy oceni¢ katalog tych
instrumentéw. Watpliwosci pojawiajg sie natomiast w odniesieniu do oceny efektywnosci
poszczegbinych $rodkéw ochronnych, dokonywanej z perspektywy konsumenta. W wielu
wypadkach sankcje cywilne, na jakie moze by¢ narazony bank w razie naruszenia przepiséw
ustaw ,,ochronnych”, sg czysto teoretyczne wystarczajaca i wymaga wzmocnienia przez
instrumenty o charakterze publicznoprawnym, w tym administracyjne i karne.

Przeprowadzone badania pozwolily takze na stwierdzenie, ze poza regulacjami prawnymi
zawierajacymi mechanizmy, $rodki i instrumenty ochrony konsumenta na rynku ushug
bankowych (tzw. normami prawa materialnego), dla zapewnienia skutecznej ochrony istotne
jest stworzenie i dzialanie systemu struktur instytucjonalnych, strzegacych praw i intereséw
konsumentoéw, bedacych gwarancja uczciwych i zdrowych zasad obrotu gospodarczego w
dziedzinie ustug bankowych. Ogromne znaczenie dla wyeliminowania nieuczciwych i
szkodliwych praktyk stosowanych przez banki wobec konsumentéw majq organy i instytucije
wlasciwe do podejmowania dzialan w odniesieniu do calego rynku i chronigce interesy
konsumentow w relacjach z profesjonalistami w ramach tzw. ochrony powszechnej. Naleza
do nich: Prezes Urzgdu Ochrony Konkurencji i Konsumentow, Sad Ochrony Konkurencji i
Konsumentéw, Rzecznik Ochrony Konsumenta oraz organizacje konsumenckie. Podmioty te
moga podja¢ dzialania bezposrednio — na podstawie kompetencji przyznanych im przez
poszczegodlne przepisy, lub posrednio, gdy nie maja legitymacji procesowej do wszczecia
odpowiednich procedur, ale otrzymuja informacje o naruszeniach i nieprawidlowosciach od
samych konsumentéw i moga je przekazywaé uprawnionym podmiotom w celu uruchomienia
odpowiednich mechanizméw ochrony.,

Warunkiém skutecznej ochrony nieprofesjonalnych uczestnikéw rynku finansowego,
zwlaszeza konsumentdw, jest takze wspdlpraca poszezegdlnych organéw ochrony, a nic ich
konkurowanie migdzy sobg, co nieraz jest widoczne w praktyce funkcjonowania rynku
finansowego. Zasada wspdlpracy wszystkich organéw tworzacych tzw. konsumencka
strukturg instytucjonalng powinna zostaé przyjeta jako podstawowa zasada ochrony

konsumenta,
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Aktywno$¢ instytucji ochrony klienta na rynku finansowym przyczyni¢ sie moze do
wyznaczania pewnych trendéw, regut prawidtowego postepowania, zasad ksztaltowania
relacji z klientami i — w efekcie — odpowiedniego rozwoju tego rynku. Z drugiej strony, aby
ochrona zapewniana przez odpowiednie regulacje prawne byta efektywna, réwnie istotne jest
podejmowanie dziatafi przez samych konsumentéw (czy szerzej — klientéw). W tym
kontekscie trzeba podkresli¢ koniecznosé uswiadamiania im ich praw oraz szeroko zakrojonej
edukacji, prowadzonej wieloaspektowo przez odpowiednie programy ksztalcenia, ale tez z
wykorzystaniem mediéw, ulotek itd. Istotne jest takze naglasnianie nieprawidtowosci, by
klienci nie bali si¢ wchodzi¢c w spory z instytucjami finansowymi i nie ulegali
przeswiadczeniu, Ze z instytucjami i bankami nigdy nie wygraja.

Barierg bowiem w zapewnieniu skutecznej ochrony nieprofesjonalnych uczestnikdw
rynku finansowego jest ciagle jeszcze niedostateczna wiedza o rynku finansowym, ustugach
na nim $wiadczonych oraz prawach ich odbiorcéw. Edukacja konsumentéw, klientéw,
uswiadamianie im ich praw i obowiazkéw, jakie spoczywaja na instytucjach finansowych, jest
waznym czynnikiem skutecznodci ochrony klienta na rynku ushug bankowych. Dzigki temu
uruchamiany jest mechanizm samooczyszezenia rynku finansowego z niewlagciwych praktyk
rynkowych stosowanych przez instytucje finansowe.

Wazna rolg w zakresie prawidtowego funkcjonowania rynku ustug finansowych — takze w
wymiarze relacji migdzy instytucjami finansowymi a klientami — odgrywa (i moze odgrywaé
w jeszcze wigkszym zakresie) Komisja Nadzoru Finansowego, kidra sprawuje nadzér nad
calym rynkiem finansowym, w tym nadzor bankowy. Jednak takze ten organ boryka sic z
wieloma przeszkodami formalnymi, wynikajacymi z niedoskonalej regulacji prawnej —
niejednorodnej, nicjasnej, budzgce] sporo watpliwosci, co nie pozwala skutecznie
podejmowaé pewnych dziatan.

Komisja Nadzoru Finansowego, jako organ nadzoru nad rynkiem finansowym, zostata
wyposazona w kompetencje majace stuzy¢ przeciwdziataniu niedozwolonym zachowaniom
uczestnikow rynku finansowego — w tym bankéw. Celem nadzoru KNF nad rynkiem
finansowym jest zapewnienie prawidlowego funkcjonowania tego rynku, jego stabilnosei,
bezpieczenstwa, przejrzystosci oraz zaufania, a takze zapewnienie ochrony intereséw jego
uczestnikow. Wydaje ona w formie uchwal wytyczne (rekomendacje) co do tego, jak
powinny wyglada¢ relacje na rynku finansowym; ich Zrédlem sa w wigkszosei skargi
kierowane do KNF na uczestnikéw tego rynku.

Obecnie srodki dziatania KNF przy naruszeniach intereséw klientéw uslug finansowych

sg ograniczone. Warto jednak zwrécié uwage na zmieniony z dniem 25 pazdziernika 2011 r.,
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przez ustawg o ustugach platniczych, przepis art. 141a pr. bank., regulujacy $rodki stosowane
wobec oddziatu instytucji kredytowe] dziatajacej w Polsce. Na podstawie art. 141a ust. 2a pr.
bank. Komisja Nadzoru Finansowego uzyskala nowe kompetencje w przypadku, gdy
instytucja kredytowa prowadzaca dziatalno$¢ na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej przez
oddziat nie przestrzega przepisow dziatu II ustawy o ustugach platniczych, tj. dotyczacych
obowigzkéw informacyjnych w zakresie $wiadczenia ushug platniczych oraz obowiazkéw w
zakresie dostarczania ustug platniczych i korzystania z nich.

W wyniku przeprowadzonych analiz, ustalono, ze warto rozwazy¢ w tym zakresie zmiane
ustawy — Prawo bankowe w zakresie $rodkow nadzoru stosowanych przez KNF wobec
bankéw, w przypadku gdy nie przestrzegaja one — wynikajacych z odrgbnych ustaw —
przepiséw nakladajacych obowiazki informacyjne w zakresie $wiadczenia ustug bankowych.
Stuszng bowiem tendencja, stuzaca wzmocnieniu ochrony klientdéw, jest wprowadzenie
nowych $rodkdéw nadzorczych wobec instytucji kredytowych (nie tylko bankow) w zakresie
naruszania obowigzkéw informacyjnych, Szczegélnie szkodliwym zjawiskiem na rynku
finansowym jest dezinformacja, wystepujaca pod réznymi postaciami praktyk rynkowych
(dzialan lub zaniechan) instytucji finansowych. Skala nieuczciwych praktyk rynkowych,
rozumianych nie tylko w waskim znaczeniu, nadanym przez ustawe o przeciwdziataniu
nieuczciwym praktykom rynkowym (a wigc nieograniczonych do obrotu konsumenckiego),
ale tez pojmowanych jako nielegalne praktyki wymierzone przeciwko interesom klientéw —
nieprofesjonalnych uczestnikdéw rynku finansowego — powoduje, ze konieczne sg dalsze,
jeszeze szersze dziatania KNF w zakresie ochrony klientow na rynku finansowym. Jednym z
najwazniejszych wydaje si¢ inicjowanie dzialan ustawodawczych zmierzajacych do zmiany
istniejacych przepiséw, zwlaszcza ustawy o nadzorze nad rynkiem finansowym, ktora
powinna przesta¢ by¢ jedynie regulacja o charakterze ustrojowym,

Dziatania KNF, choé¢ sa formalne, majq czgsto charakter nieoficjalny a polegajacy na
zwracaniu uwagi podmiotom nadzorowanym na niewlasciwe ich zachowania i w ten sposob
sktanianiu do zmiany sposobu dzialania. Istotng aktywnoscig KNF jest tez , pigtnowanie”
nieuczeiwych, nieprawidlowych zachowan nadzorowanych podmiotéw przez zamieszezanie
na stronie KNF oficjalnych komunikatéw o nich, co powinno — jak si¢ wydaje — wplywaé na
»oczyszczanie” rynku z takich szkodliwych praktyk. Prawidlowe wypeinianie zadan przez
KNF moze pozytywnie wplynac na przywracanie wlasciwych relacji migdzy nadzorowanymi
podmiotami a ich klientami, zwlaszcza konsumentami.

Dzialalnos¢ KNF ma, i moze nadal mieé, ogromne znaczenie dla budowania kultury

zachowann na rynku finansowym, okreslajac standardy zachowafh dla zapewnienia
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prawidtowego funkcjonowania rynku finansowego i jego przejrzystosci — takze w zakresie
relacji umownych z klientem (odbiorcg ustug finansowych), co potwierdza ustawodawca
unijny, wskazujac na kompetencje Europejskiego Systemu Nadzoru Finansowego i jego roli
W propagowaniu przejrzystosci, prostoty i uczciwodci na rynku konsumenckich wustug
finansowych, zwlaszcza w ramach calego jednolitego rynka UE. Z pewnoscig rola KNF nie
jest rozstrzyganie indywidualnych sporéw instytucji finansowych z klientem w kontekscie
stosowanych przez te instytucje niedozwolonych praktyk rynkowych. Do jej zadan nalezy
jednak dzialanie w celu eliminowania takich praktyk z obrotu i tym samym dbato$é o
potencjalnego klienta, ktéry nie bedzie juz na nie narazony.

W wyniku przeprowadzonych badan stwierdzono, ze dla prawidlowego rozwoju rynku
finansowego i ochrony jego uczestnikéw, fundamentalne znaczenie ma ich poczucie
bezpicczenstwa, na ktére wplywa takze nadzér ze strony panstwa, sprawowany przez KNF.
Przyczynia si¢ on do eliminowania czynnikéw ryzyka, ktére wynikajg z nieprzestrzegania
»regut gry” na rynku finansowym. Komisja Nadzoru Finansowego w ramach sprawowanego
nadzoru bada, czy interesy uczestnikéw rynku oraz ich bezpieczenstwo nie zostaly naruszone.
Znagjomos¢ regut panujacych na rynku bankowym, rzetelna wiedza na temat sytuacji
ckonomiczno-finansowej bankow oraz zasad dziatania systemu gwarantowania depozytdw sq
szezeg6lnie wazne w momencie wystapienia ewentualnych niepokojow czy kryzysu na rynku
bankowym.

Ochronie intereséw klientéw jako wierzycieli bankéw (gléwnie z tytutu czynnoscei o
charakterze depozytowym) shiza oczywiscie takze liczne rozwiazania prawne zawarte w
prawie materialnym, w tym zwlaszcza w prywatnym i publicznym prawie bankowym, Do
najwazniejszych z nich naleza niewatpliwie tzw. normy ostroznosciowe, ktérym poddane sq
banki w celu utrzymania ich stabilnoéci finansowej, oraz obowigzkowy system
gwarantowania wkladoéw, ktéry ma zapewnié klientom zwrot depozytéw w razie
niewyplacalnosci banku. Szczegdlne uregulowanie sytuacji prawnej bankéw wynika z
wyjatkowego charakteru ich dziatalnodei i specyfiki ich funkcjonowania. Bedac prywatnymi
przedsigbiorcami, §wiadcza odptatne ustugi finansowe, korzystajac ze $rodkéw pienieznych
deponentéw. Dlatego ich dzialalno$¢ wiaze sie z wieloma obostrzeniami, np. dotyczacymi
wymogéw podjecia i prowadzenia dziatalnosci czy koniecznoscia podlegania nadzorowi
bankowemu. Obowiazek zapewnienia bezpicczeistwa powierzonych bankowi srodkéw
pieni¢znych oraz ochrony intereséw deponentéw w celu zapewnienia zwrotnosci tych
srodkéw powoduje, ze banki jako instytucje zaufania publicznego zostaly wyposazone w

szezegdlne uprawnienia, m.in. przywileje egzekucyjne, i korzystaja ze szczegdlnych
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udogodnienn w dochodzeniu swoich naleznosci, Przedstawiona w niniejszym opracowaniu
propozycja ograniczenia rodzaju (typu) czynnoéci bankowych objetych bankowym tytulem
egzekucyjnym ma na wegledzie maksymalne wyeliminowanie praktyki zawierania przez
banki uméw niepoprzedzonych wnikliwa analiza zdolnosci kredytowej klienta. Brak
wlasciwej oceny zdolnoscei kredytowej zwigksza bowiem ryzyko np. niesplacania zadtuzenia z
tytutu uzywania kart debetowych lub kredytowych i wykorzystywania przez bank latwej i
taniej $ciezki egzekucji na podstawie bankowego tytutu egzekucyjnego.

W wyniku przeprowadzonych badan stwierdzono, ze prawodawca powinien — ze wzgledu
na potrzebg ochrony szczegdlnego statusu banku — jako instytucji zaufania publicznego oraz
ze wzgledu na potrzebe ochrony rynku bankowego — wprowadzié zakaz reklamy ustug
bankowych. Sprawa dyskusyjng jest, czy zakaz taki powinien byé zakazem bezwzglednym,
czy wzglednym. Ten drugi przypadek oznaczalby wprowadzenie zakazu stosowania
niektorych form reklamowania ustug bankowych. Mozliwe byloby zatem reklamowanie ich z
wykorzystaniem metod nieobjetych zakazem. Wprowadzenie zakazu reklamy ustug
bankowych sprawitoby, ze istotna stalaby si¢ konkurencja jako$ciowa migdzy bankami.
Chodzi zatem o nowa jakos¢, ale takze rzetelnoéé wobec klientow, mierzona niestosowaniem
nieuczciwych praktyk oraz dbaloscig o klientdw i uczciwosdcia wobec nich.

Rozwazania podjete w przedkladanej pracy nasuwaja kolejny wniosek, iz, ze wzgledu na
status prawny i funkcje banku w obrocie gospodarczym, istotne jest zagadnienie tzw.
ogolnych (uniwersalnych) jego powinnosci (obowiazkéw), niezaleznych od charakteru
prawnego zindywidualizowanych bankowych stosunkéw umownych. Mowa o takich
obowigzkach banku, ktére moga pojawi¢ si¢ w kontekscie wielu (lub nawet wszystkich)
bankowych stosunkéw umownych, a nie tylko w ramach jednego typu umowy lub grupy
uméw (tzw. szczegblne obowiazki kontraktowe bankéw). Wzrost liczby wytaczanych
bankom proceséw o naprawienie szkody w zwiazku z niewykonaniem lub nienalezytym
wykonaniem umowy bankowej niewatpliwie sprzyja¢ moze doktrynalnym i judykacyjnym
prébom poszukiwania tych ogoélnych powinnoéci instytucji bankowych, prowadzacych w
rezultacie do rozszerzenia przedmiotowego zakresu odpowiedzialnoéci kontraktowej bankow.

W przedstawione] rozprawie ustalono takze, ze polskie prawo bankowe chroni interesy
konsumentéw przez regulacje dotyczace poszczegdlnych ushig bankowych, naktadajgc na
bank konkretne obowiazki, okreslajac wymogi co do tresci uméw bankowych, ale takze
regulujac tajemnice bankowa i wprowadzajac odpowiedzialnosé za depozyty bankowe w
przypadku upadiodci banku (Bankowy Fundusz Gwarancyjny). W bankowym obrocie

konsumenckim maja réwniez zastosowanie instrumenty, instytucje oraz mechanizmy ochrony
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konsumenta wynikajace z ustaw konsumenckich, ktére lacznie tworza tzw. prawo uméw
konsumenckich, tj.: ustawy o ochronie niektérych praw konsumentéw (w zakresie umoéw
zawieranych poza lokalem przedsigbiorstwa i uslug finansowych §wiadczonych na odlegtoéc),
kodeksowej regulacji wzorcéw umownych i klauzul niedozwolonych, a takze ich sadowej
kontroli, ustawy o kredycie konsumenckim oraz ustawy o ustugach platniczych i o
elektronicznych instrumentach platniczych. Wskazaé trzeba tu takze sama ustawe — Prawo
bankowe, ustawg o ochronie konkurencji i konsumentow, ustawe o nadzorze nad rynkiem
finansowym oraz ustawg o przeciwdzialaniu nieuczciwym praktykom rynkowym.

Przeprowadzone w przedstawianej rozprawie rozwazania doprowadzity takze do wniosku,
ze na rynku ustug finansowych wskazane jest wprowadzenie podwyzszonych wymogéw
starannosci wobec profesjonalistéw (instytucji finansowych $wiadczacych ustugi finansowe,
w tym bankéw wobec ich klientéw - nieprofesjonalnych ich odbiorcéw. Wynika to ze
specyfiki funkcjonowania tego rynku i wiazgcych sig z tym zagrozen dla jego
nieprofesjonalnych uczestnikéw -~ podmiotéw korzystajacych z ustug instytucji finansowych.
W obrocie konsumenckim i na rynku ustug finansowych kluczowe jest stosowanie zasady fuir
play, wedlug ktérej instytucje finansowe $wiadezace ustugi finansowe na rzecz swoich
klientow postgpowalyby zgodnie z zasadami wynikajacymi nie tylko z przepiséw prawa
powszechnego, ale tez z tworzonych przez te podmioty tzw. aktéw samoregulacji — zasad
dobrych praktyk — ktére ustalaja, jak instytucja finansowa w relacji z klientem powinna sig
zachowywac. Relacje z klientami maja byé oparte na szczegblnym zaufaniu, ktére wymaga
od bank6w rzetelnosci, nalezytej starannosci, a takze precyzji i zrozumialosci bankowych
stosunkéw obligacyjnych. Jest to gwarancja uczciwych i zdrowych zasad obrotu
gospodarczego w dziedzinie ustug bankowych.

Kompleksowa ochrona proceduralna konsumentéw realizowana jest za pomoca ochrony
cywilnoprawnej, administracyjnoprawnej oraz karnej. Rozwigzania wprowadzone ustawg o
przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym, a takze pozostale, wynikajace z ustaw
konsumenckich i ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw, wspélnie tworza system
zapewniajgcy w miar¢ kompleksowg ochrong konsumentéw. Cywilnoprawny aspekt ochrony
zaklada przyjecie odrgbnych rozwiazan (co uwarunkowane jest specyficznym charakterem
sporow konsumenckich), tj. szeroko rozumianych $rodkéw proceduralnych shuzacych
dochodzeniu roszezenn konsumenckich w ramach cywilnych postgpowan sadowych i
pozasgdowych sposobdéw rozwigzywania i rozstrzygania sporéw oraz sprzezonych z nimi
regulacji majacych na celu zapewnienie pomocy i porady prawnej w postepowaniu cywilnym.

Standard ochrony wszystkich intereséw konsumentéw (indywidualnych, grupowych i
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zbiorowych) powinien by¢é wysoki, aby zapewnié prawidlowe funkcjonowanie rynku w
warunkach konkurencji. W sprawach konsumenckich konieczne jest zapewnienic
odpowiednich standardéw jakosciowych, co powinno nastgpi¢ w drodze soft law. Rozwdj
alternatywnych metod rozwigzywania sporéw koresponduje z koncepcja spoleczensiwa
aktywnego, konsumenta wyedukowanego i $wiadomego swoich praw oraz przedsigbiorcy
sktonnego do ust¢pstw. Bariery i niedogodnosci w dochodzeniu roszczen ze stosunkow
umownych konsumentéw z bankami w zwykiym sadowym postepowaniu cywilnym
powoduja, ze wzrasta rola alternatywnych metod ich rozstrzygania, ktére sa mniej ucigzliwe
finansowo 1 szybsze. Alternatywne sposoby dochodzenia roszezen przez konsumentéw stajg
si¢ coraz popularniejsze i charakter rozstrzygnie¢ sadow polubownych najczgsciej jest taki
sam jak charakter wyrokéw sadéw powszechnych, odcigzanych dzigki dziataniu sadéw
polubownych.

W przedstawianej monografii reprezentowane jest stanowisko, iz o rzeczywistych
standardach ochrony konsumenta decyduja miedzy innymi jego uprawnienia do
bezposredniego dochodzenia przystugujacych mu praw oraz odpowiednio uksztaliowane
reguly dowodowe. Zmiany w tym zakresie - na korzy$¢ konsumenta — wprowadzila ustawa o
ustugach platniczych i ustawa o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym przez
przerzucenie cigzaru dowodu. Ulatwienia dowodowe, jakie stwarza odwrdcony cigzar
dowodowy, umozliwig konsumentom latwiejsze dochodzenie roszczen z tytulu praktyk
rynkowych wprowadzajacych w blad.

Skuteczna egzekucja prawnych regulacji dotyczacych ochrony nieprofesjonalnego
uczestnika rynku finansowego wymaga zatem wlasciwego uksztaltowania zasad
postepowania cywilnego oraz stworzenia skutecznych instrumentéw dochodzenia roszezen
odszkodowawczych.

Po przeprowadzeniu kompleksowej analizy regulacji prawnej dotyczacej ustug
bankowych ustalono, ze mechanizmy ochronne maja zréznicowany charakter -
materialnoprawny, procesowy i instytucjonalny, prywatnoprawny i publicznoprawny,
posredni i bezposredni. Wszystkie sg konieczne i uzupehiajg si¢, tworzac system ochrony
prawnej, w ramach ktérego nalezatoby wyréznié¢, z uwagi na specyfikg funkgjonowania rynku
uslug bankowych (i szerzej — finansowych), ogélny (powszechny) system ochrony klienta, a
zwlaszcza konsumenta, gdyz niektdre rozwiazania prawne znajduja zastosowanie jedynie do
konsumenta w rozumieniu kodeksowej definicji tego pojgcia. Ten powszechny system
ochrony oznacza, ze ma on zastosowanie do powszechnego obrotu cywilnoprawnego, w tym

takze bankowego. Specyfika obrotu bankowego powoduje jednak, ze konieczne jest
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zapewnienie szczegolnej ochrony klientom banku, co znajduje odzwierciedlenie w regulacji
prawnej w zakresie ustug finansowych, i to zarwno w wymiarze materialnoprawnym (np.
odstgpienie od uméw o ustugi finansowe, rozszerzone obowiazki informacyjne w tym
zakresie 1 sankcje za ich niedopelnienie), jak i instytucjonalnym — przez tworzenie
specjalnych instytucji ochrony prawnej (Komisja Nadzoru Finansowego, ADR na rynku
finansowym).

Klienta ustug bankowych chroni¢ mozna zaréwno za pomocg $rodkdéw bezposrednich, jak
i posrednich. Metoda bezposrednia polega na wdrazaniu regulacji prawnych
skoncentrowanych na ochronie konsumenta (zaréwno tworzeniu, jak i implementowaniu
aktéw dotykajacych tej materii). Srodki posrednie natomiast maja przede wszystkim zapewni¢
wiarygodnos¢ sektora bankowego (np. bankowe fundusze gwarancyjne), utrzymaé jego
stabilno$¢ (regulacje ostroznosciowe) oraz zwigkszy¢ jego dostgpnosc.

System ochrony klienta ustug bankowych jest rozproszony i raczej nie jest mozliwe
zamknig¢cie go w ramach jednego aktu prawnego, tym bardziej wigc nalezy przywigzywac
szczegOlng wage do zapewnienia jego wewnetrznej spdjnosci i zsynchronizowania go z
ogdlnym systemem ochrony.

Stosowanie prawa zaczyna si¢ od jego tworzenia, dlatego w celu zapewnienia efektywne;j
ochrony klienta na rynku ustug bankowych i — szerzej finansowych — nalezy nada¢ szczegoélne
znaczenie jakosci regulacji prawnej ustug finansowych, tak by zapewni¢ spojnos¢ i
kompleksowo$é systemu prawa i wyeliminowa¢ juz na tym etapie ewentualne watpliwosci
interpretacyjne. Jest to szczegdlne zadanie ustawodawcy, brak systemowosci tworzenia prawa
powoduje bowiem niemozliwe do usunigcia problemy w procesie jego interpretacji i
stosowania. W efekcie prawo to nie zapewnia skutecznej ochrony klienta na rynku ustug
finansowych.

Rozwazania przeprowadzone w przedstawianej monografii wskazuja na to, ze obecna
regulacja ochrony klienta nie zawsze jest spdjna, przejrzysta i kompleksowa, a z calq
pewnoscig — co znacznie utrudnia jej stosowanie — jest ona rozproszona. Od ustawodawcy
mozna i nalezy domagaé si¢ wigkszej precyzji przy normowaniu tak istotnych zagadnien.
Przepisy powotywanych w pracy ustaw wielokrotnie budzily bowiem powazne watpliwosci
przedstawicieli doktryny, dotyczace sposobu prawidtowego ich rozumienia, co takze nie bez
znaczenia jest dal praktyki bankowej i nie utatwia sprawowania szeroko rozumianego
wymiaru sprawiedliwosci w zakresie sporéw na tle uméw o $wiadczenie ustug finansowych.

Dynamiczny rozwdj rynku finansowego wigze si¢ z koniecznoscig ciaglego

modyfikowania regulujacego go prawa, zaréwno prywatnego, jak i publicznego — wyraZnie
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prokonsumenckie nastawienie widoczne jest bowiem zaréwno w szerokiej grupie norm prawa
cywilnego, jak i prawa publicznego. Nalezy tu zwrdcié uwage nie tylko na normy
materialnego prawa administracyjnego, lecz takze na regulacje o charakterze ustrojowym,
dotyczace ustroju, zadan i kompetencji tych organéw administracji publicznej i innych
instytucji, ktoére zostaty powolane w celu ochrony praw konsumentéw.

Na podstawie przeprowadzonych badan ustalono, ze w Polsce ograniczone sg realnc
mozliwosci egzekwowania obowiazujacych norm, ktére co do zasady stanowia dobry
legislacyjny standard i w calodci zasluguja na miano systemu ochrony prawnej klienta
instytucji finansowych. Nie ma bowiem efektywnych mechanizméw kontroli i dochodzenia
roszczen (przewleklodé drogi sadowej). Niska $wiadomo$¢ prawna zwlaszeza polskiego
konsumenta korzystajacego z bogatej oferty rynkowej wynika z jego ograniczonego dostepu
do informacji rynkowej, niczadowalajacego stanu edukacji konsumenckicj i stabosci
organizacji konsumenckich. Pozostaje zatem jeszcze wiele do zrobienia, zaréwno w sferze
stanowienia, jak i stosowania prawa w oznaczonym zakresie.

Prezentowana monografia wpisuje si¢ tym samym w potrzebg prowadzenia dalszej
dyskusji naukowej nad koniecznoscig podejmowania dziatan w zakresie szeroko rozumianego
stanowienia prawa, ale takze jego stosowania, w celu zapewnienia efektywnej, rzeczywistej
ochrony klientom na rynku finansowym, stanowigc przy tym pierwsza propozycie

kompleksowych rozwazan w tym zakresie.

V. Omdwienie pozostalych osiggni¢é¢ naukowo — badawezych

Oprocz prezentowanej monografii ,, Ochrona prawna klienta na rynku ustug bankowych”,
w wyniku przeprowadzonych przeze mnie badain naukowych, do przedstawianych
pozostalych, po uzyskaniu stopnia doktora nauk prawnych, opracowafi naukowych zaliczam
72 prac (73 lacznie z monografig habilitacyjna) o nigjednolitym walorze. Zestaw publikacji
obejmuje: 3 monografie (poza rozprawa habilitacyjng), wspétautorstwo komentarza do
ustawy o ochronie niektérych praw konsumentéw (wspélnic z Anastazja Kotodziej), 27
rozdzialéw w pracach zbiorowych, 30 naukowe artykuly problemowe, 3 glosy, 7 zbiorczych
opracowan tlumaczen przegladu specjalistycznej prasy zagranicznej zamieszczonych na
tamach czasopisma ,,Prawo Bankowe” oraz jedno sprawozdanie z konferencji naukowej.
Wykaz moich publikacji naukowych w caloksztalcie zamieszczony zostat w zalaczniku nr 7
w pkt II B i C oraz odpowiednio w zalaczniku 8 — w pkt II B i C — w wykazie publikacji i

innych dokonan w jezyku angielskim.
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Po doktoracie kontynuowatam badania dotyczace ochrony prawnej konsumenta ustug
finansowych, ktore, na skutek pojawienia si¢ wielu regulacji prawnych dotyczacych tego
rodzaju ustug, zostaty rozszerzone o problematyke ochrony innych klientéw korzystajacych z
ustug $wiadczonych przez instytucje finansowe, w tym przede wszystkim banki.

W caloksztalcie, moje zainteresowania naukowe dotycza prawa finansowego, ze
szezegdlnym uwzglednieniem prawa bankowego a nawet prawa rynku finansowego. W
obszarze moich zainteresowarn badawczych szczegélne miejsce zajmuje problematyka prawa
ochrony klienta (zwlaszcza konsumenta) a takze nadzoru nad rynkiem finansowym
(zwlaszeza nadzoru bankowego).

M¢j dorobek naukowy uzyskany po doktoracie mozna uja¢ w nastgpujacych grupach
tematycznych, (nurtach badawczych), a mianowicie:

[.Prywatne prawo bankowe (prawo rynku finansowego), a w jego ramach — prawo ochrony
klienta (konsumenta) ushug finansowych, laczace w sobie jednoczeénie problematyke

prywatno i publicznoprawna;

2. Publiczne prawo bankowego (a nawet prawo rynku finansowego), nadzér nad rynkiem
{inansowym, w tym przede wszystkim nadzoér bankowy;
4. Zagadnienia tzw. ,,styku” prawa bankowego z innym galeziami prawa finansowego (prawem
podatkowym i prawem budzetowym, zwlaszcza za$ prawem finansoéw samorzadowych);
5. Zagadnienia ,,styku” prawa konsumenckiego z prawem turystycznym i administracyjnym.
Do pierwszego obszaru zainteresowan badawczych, stanowiacege gléwny nurt
badawczy, chciatabym zaliczy¢ problematyke ochrony prawnej klienta na rynku uslug
bankowych i szerzej ustug finansowych, taczaca badania w zakresie prawa cywilnego,
administracyjnego , karnego zaréwno procesowego, ustrojowego, jak i prawa materialnego.
Do wskazanej niejednolitej problematyki moge zaliczyé zwlaszcza rozwazania zawarte w
nastgpujacych pracach: Ochrona prawna konsumenta w obrocie bankowym &= nowe
rozwiqzania prawne . sprawozdanie z Ogdlnopolskiej Konferencji Naukowej (11.5.2007 r.,
WPAiIE Uniwersytetu Wroclawskiego , Monitor Prawniczy. - R. 16, nr 23 (2008), bezplatny
dod., s. 1-4; Konsument w stosunkach umownych z bankiem, E-Biuletyn / Centrum Bada#
Probleméw Prawnych i Ekonomicznych Komunikacji Elektronicznej. - 2006, nr 4

htip.//cbke. prawo.uni. wroc.pl/files/ebivletyn/konsument w_stosunkach umownych.pdfhitn://

www.bibliotekacyfrowa pl/publication/15685. - Link zweryfikowany 04.07.2011; Usiugi

bankowe a ochrona praw konsumenta, W: Sanacja finansow publicznych w Polsce : aspekty
prawne i ekonomiczne : ogdlnopolska konferencia naukowa / [red nauk. Katarzyna Swiech,

Anna Zalcewicz]. - Szczecin, 2005. - S. 597-616, Ochrona prawna konsumenta w obrocie
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bankowym /' W: Prawo bankowe / pod red. Eugenii Fojcik-Mastalskiej; zesp6t aut. Eugenia
Fojcik-Mastalska fet al]. - Wroclaw : Wydaw. Uniwersytetu Wroclawskiego, 2009. -
(Podreczniki Wydziatu Prawa, Administracji i Ekonomii Uniwersytetu Wroctawskiego) (Acta
Universitatis Wratislaviensis ; nr 3113). - S. [275]-293; Rola organizacji konsumenckich w
ochronie konsumentow na przykladzie rynku ustug bankowych, W: Prawna dziatalnosé
instytucji spoteczeristwa obywatelskiego / pod red. Jolanty Blicharz i Jana Bocia. - [Wroctaw]
: Kolonia Limited, 2009. - S. 331-[356]; Ochrona konsumenta na rynku ustug finansowych w
prawie europejskim na przykladzie najnowszych dyrektyw unijnych, W: Prawo europejskie - 5
lat doswiadczent w polskim prawie finansowym, Warszawa 2010 pod red. Hanny Litwiviczuk. s
288-306,Niedozwolone klauzule umowne w bankowym obrocie konsumenckim, Prawo
Bankowe. - 2002, nr 7-8, 5. 66-76, Ochrona prawna klienta w sferze bankowosci detalicznej :
(regulacje pro konsumenckie), Prawo Bankowe 2003, nr 4, s. 72-86; Administracyjne
postgpowanie antymonopolowe w sprawie przeciwdzialania prakiykom ograniczajqcym
konkurencje w obrocie konsumenckim, Acta Universitatis Wratislaviensis. Przeglad Prawa i
Administracji. - T. 53 (2003), 5. 41-58;Moc wigzqca bankowych wzorcéw umownych, Acta
Universitatis Wratislaviensis. Przeglad Prawa i Administracii. - T. 60 (2004), s. 95-
113,;Ochrona kredytobiorcy-konsumenta, Finansista. - 2004, nr 7-8, s. 108-110; Ochrona
konsumenta ustug bankowych, Pro Publico Bono. Zeszyty Naukowe Dolnoslgskiej Wyziszef
Szkoly Stuzb Publicznych Asesor, 2005, z.1, 5.167- 185; Ochrona kredytobiorcy - konsumenta
ustug bankowych, Prawe Bankowe. - 2005, nr 6, s. 84-96; Regulacja kart platniczych a
ochrona konsumenta , Monitor Prawniczy. - R. 13, nr 12 (2005), dod "Prawo Mediéw
Elektronicznych”, [nr 3], 5. 24-29, Tendencje w zakresie regulacji prawnej ustug finansowych
w Swietle ustawy o ustugach platniczych, W: System prawnofinansowy : "prawo finansowe
wobec wyzwan XXI wieku" = Law and finance : "the financial law towards challenges of the
XXI century" = Sistema finansovogo prava : "problemy i zadaéi finansovogo prava v XXI
veke" / red. nauk. Jolanta Gliniecka [et al.], Warszawa CeDeWu.pl, 2013. - S. 369-379;
Bankowe stosunki obligacyjne a problem ochrony konsumenta, Pro Publico Bono, Zeszyty
Naukowe Dolnoslgskiej Wyziszej Szkoly Sluzb Publicznych ASESOR  2,2006, Wyd.
Uniwersytetu Wroclawskiego, Wroclaw 2007, s. 81-98;, Wierzytelnosé banku wobec
pracownika, Finanse Publiczne 2008, nr 6, Instytucje ochrony konsumenta na rynku ushug
bankowych, Pro Publico Bono : Zeszyty Naukowe Dolnoslaskiej] Wyzszej Szkoly Stuzb
Publicznych ASESOR. - Z. 6 (2010}, s. [77] - 97.

We wszystkich tych publikacjach w ogélny, lub bardziej szczegdlowy, sposéb

prébowatam wskazywa¢ na konieczno$¢ ochrony konsumenta ustlug finansowych, ze
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szczegOinym uwzglednieniem ustug $wiadczonych przez banki w ramach rdzennie bankowe;j
dziatalnosci oraz wskazywa¢ na przejawy tej ochrony w poszczegélnych ustawach, nie tylko
tzw. konsumenckich, poprzez ich okreslone konstrukcje prawne, jak np. obowiazki
informacyjne, szczegdlne uprawnienia konsumentow bedace odstepstwem od tradycyjnie
rozumianej zasady pacta sunt servanda, jak odstapienie od umowy, przedterminowa splata
kredytu.

Na uwage w tym nurcie zastuguje monografia pt. ,, Bankowe wzorce umowne,
Bydgoszcz-Wroctaw.:  Oficyna  Wydawnicza "Branta”, 2002, ss. 285, stanowiaca
zmodyfikowang posta¢ rozprawy doktorskiej, w ktorej kompleksowo i szczegdtowo
prezentuje, istotng dla praktyki bankowej, problematyke stosowanych przez banki wzorcéw
umownych (ogélnych warunkéw, wzordw umoéw i regulaminéw). W ksigzce tej, oprocz
pojgcia, istoty i rodzajéw wzorcow stosowanych przez banki, przedstawitam niedozwolone
klauzule umowne, nicodlacznie zwigzane z ich wykorzystaniem oraz wszelkie mozliwe
sposoby kontroli wzorcdw, w tym takze zwrdcitam uwage na potrzebe 1 mozliwosé
podejmowania dziatan w tym =zakresie ze strony nadzoru bankowego. Pragne takze
nadmieni¢, ze praca ta byla wielokrotnie powolywana w doktrynie ("E Rutkowska",
"Bankowe wzorce umowne", ,2002, "BANK KREDYT" ,nbpportal.pl,
http://scholar.google.com/scholar?cites=13161933039933426807&as_sdt=2005&sciodt=0,5
&hl=en&num=20",6,2013-07-24,"PDF") a takze spotkala si¢ z bardzo pochlebna recenzja
Bernarda Smykli zamieszczong na famach czasopisma ,, Bank i Kredyt” 2003, nr 5.

W ramach tego obszaru badawczego, przedmiotem zainteresowania byla takze
realizacja idei ochrony konsumenta przez informacje w odniesieniu do ushug finansowych,
przede wszystkim $wiadczonych przez banki oraz skutkéw naruszania tych obowiazkéw.
Wyniki prowadzonych badan w tym zakresie zostaly przedstawione w nastgpujacych pracach:
Banks' obligations to disclose information to their customers and effects of failing to perform
such rules”, "Proceedings of the 8th International Conference on Human Rights: The Rights
to Knowledge and Information in a Heterogenic Society, Editor: Bronistaw Sitek, Jakub J.
Szczerbowski, Aleksander W. Bauknecht and Awnna Kaczyviska, Date Of Publication: -
Newcastle : Cambridge Scholars Publishing, 2009. - S. 247-276, Dec 2009, Isbni3: 978-1-
4438-1390-7, Isbn: 1-4438-1390-7). Réwniez w komentarzu: Ustawa o ochronie niektérych
praw konsumentow oraz o odpowiedzialnosci za szkode wyrzqdzonq przez produkt
niebezpieczny: komentarz (napisanym wspolnie z Anastazjia Kolodziej) W. LexPolonica :
serwis Prawniczy LexisNexis [Dokument elektroniczny], Warszawa: Wydawnictwo Prawnicze

LexisNexis, 2012. http-//Iponline.lexpolonica.pl/plweb-cgi/main.pl, komentujqc przepisy art.
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16a -16 d ustawy, prezentuje szczegdlowo problem pojecia ustug finansowych obowiqzkéw
informacyjnych w zakresie ustug finansowych swiadczonych na odleglosé oraz skutkdw ich
naruszania, takze w odniesieniu do konsumenckiego prawo odstgpienia od umowy o ushigi
$wiadczone na odleglosé. Badania w tym obszarze ostatecznic daly podstawe do
przygotowania monografii: ,Naruszenie obowiqzkéw informacyjnych bankéw w prawie uméw
konsumenckich, Warszawa : ABC a Wolters Kluwer business, 2009, ss. 144, ktéra byla
pierwszym opracowaniem tej problematyki w literaturze. Pragne takze nadmienié, ze ksigizka
ta wielokrotnie byla powolywana w dokirynie ("E Rutkowska-Tomaszewska", "Naruszenie
obowigzkéw informacyjnych bankow w prawie uméw konsumenckich",2009,"","ABC a
Wolters Kluwer business","","http://scholar.google.com/scholar?cites=
12009664317883613242&as_sdt=2005&sciodt=0,5&hl=en&num=20",7,2013-07-
24,"CITATION") a takze miata wplyw na ksztaltowanie linii orzecznicze}, bedac cytowang w
uzasadnieniach wyrokéw sadow powszechnych (zob.m.in.: wyrok SA w Warszawie z dnia
17.11.2011 r., VI ACa 637/11).

W opracowaniu tym moim celem bylo wskazanie regulacji prawnych w zakresie
obowigzkéw informacyjnych ochrony ustug bankowych, poprzez prezentacjg obowigzkow
informacyjnych bankéw wobec klientéw ( w tym takze konsumentéw), naktadanych na banki
przez ustaw¢ Prawo bankowe, a takze wynikajacych z ustawy z ustaw konsumenckich
tworzacych tzw. prawo uméw konsumenckich, tj. ustawy o ochronie niektorych praw
konsumentéw (w zakresie umow zawieranych poza lokalem przedsigbiorstwa i na odleglosc),
ustawy o kredycie konsumenckim oraz ustawy o elektronicznych instrumentach platniczych a
takze z ustawy Prawo bankowe, oraz skutkéw prawnych ich nieprzestrzegania wskazanych w
tychze ustawach takze wynikajacych, przewidzianych w ustawie o ochronie konkurencji i
konsumentdw, ustawy o nadzorze nad rynkiem finansowym, ustawie o przeciwdziataniu
nieuczciwym praktykom rynkowym.

Odrebna grupe zagadnien, w ramach tego wielowatkowego obszaru badawczego,
stanowig problemy polubownych, alternatywnych do sadowych, sposobow rozstrzygania
sporéw na rynku finansowym oraz roli zasad dobrych praktyk na rynku finansowym, ktore
zaprezentowatam w nastepujacych pozycjach: Polubowne sposoby rozwiqzywania sporéw
konsumenckich na przykiadzie ustug bankowych (w:), S. L. Stadniczeriko, H. Duszka-Jakimko
(ved), Alternatywne formy rozwiqzywania sporéw w teorii i w praktyce, Opole 2008, 5.181-
196; Pozasqdowe postepowanie rozjemcze dla klientow banku - Bankowy Arbitraz
Konsumencki, Prawo Bankowe. - 2002, nr 3, 5. 41-47; Sad Polubowny przy Komisfi Nadzoru

Finansowego nowym rozwiqzaniem w zakresie alternalywnych sposobow rozwiqzywania
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sporéw miedzy uczestnikami rynku finansowego, ADR 2008, nr 4, 5.139- 151, Alternatywne
sposoby rozwiqzywania spordéw miedzy bankiem a konsumentem ustug bankowych, Prawo
Bankowe. - 2008, nr 7/8 s. 72-88 (wspélnie z Dorotq Wojtczak, obecnie Wojiczak —
Samoraj); Ochrona intereséw konsumenta polubowne sposoby rozstrzygania sporéw na
rynku ustug bankowych, ADR 2009, nr 2, 5.139-153; Ochrona intereséw konsumenta a
polubowne sposoby rozstrzygania sporéw na rynku ustug bankowych, ADR. Arbitraz i
Mediacja. - 2009, nr 2, s. 139-153). Celem opracowan w tym nurcie badawczym bylo
przedstawienie mozliwoéci polubownego rozstrzygania sporow miedzy bankiem a
konsumentem usiug bankowych, Dla zapewnienia efcktywnej i skutecznej ochrony
konsumentom, istotne jest funkcjonowanie, obok systemu struktur instytucjonalnych, takze
pozasadowych cial rozjemczych, stojacych na strazy ich praw i interesow, bedacych
gwarancja uczciwych i zdrowych zasad obrotu gospodarczego w dziedzinie ustug bankowych.
Jesli chodzi o instytucje, ktore odgrywaja duza role w tym zakresie, a kiore sa wlasciwe tylko
dla rynku uslug bankowych (finansowych), wskaza¢ nalezaloby - Arbitra Bankowego
(Bankowy Arbitraz Konsumencki) i powstaly ostatnio - Sad Polubowny przy Komisji
Nadzoru Finansowego, ale takze o szerszym zakresie, nie tylko konsumenckim — Sad
Polubowny (Arbitrazowy) przy Zwiazku Bankéw Polskich oraz, w dalszej perspektywie,
Online Dispute Resolution (ODR).

7 uwagi na to, zZe w ostatnim czasie wzrosto znaczenie samorcgulacji w sektorze
bankowym i szerzej na rynku finansowym, zwlaszcza w relacjach umownych nawigzywanych
przez banki i inne instytucje finansowe z klientami (kontrahentami), a przede wszystkim
konsumentami, problemem badawczym, ktérym zaj¢tam si¢ w tym nurcie byla takze
zagadnienie roli zasad dobrych praktyk na rynku finansowym w ogole, jak 1 w
poszezegolnych jego sektorach. Rozwazania w tym zakresie przedstawitam w nastgpujacych
opracowaniach: Zasady dobrych praktyk na rynku ustug bankowych i ich znaczenie w
dzialalnosci Bankowego Arbitrazu Konsumenckiego, ADR . Arbitraz i Mediacja. - 2010, nr 4,
5. 63-78; The Significance of Good Banking Practice in the contractual relations of banks
with their clients / 'Emerging Markets: A Review of Legal and Business Issues’ Vol 2, nr 3
(2010), s. 23-33). Przedstawilam w nich reguty deontologit zawodowej w postaci regulacji
ogblnych - przede wszystkim: Zasad Dobrej Praktyki Bankowej(dalej: ZDPB) i Kanonu
Dobrych Praktyk Rynku Finansowego (dalej: KDPRF) wspolnych dla wszystkich
uczestnikéw rynku finansowego oraz regulacji szczegéltowych dotyczacych pewnych
kategorii ustug bankowych — przede wszystkim: Rekomendacji dobrych praktyk na polskim

rynku bancassurance w zakresie ubezpieczen ochronnych powigzanych z produktami
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bankowymi oraz Rekomendacji Zwiazku Bankéw Polskich dotyczacej dobrych praktyk w
zakresie  przenoszenia rachunkéw oszczednosciowo-rozliczeniowych dla  klientéw
indywidualnych na polskim rynku bankowym,

Do wskazanej nicjednolitej problematyki moge zaliczy¢ takze rozwazania dotyczace
nieuczeiwych praktyk rynkowych stosowanych przez banki wobec klientéw, zwlaszcza
konsumentow i sposobow przeciwdziatania tym niekorzystnym zjawiskom. Wyniki badati w
tym zakresie przedstawilam w nastepujqcych pracach: Nieuczciwe praktyki rynkowe
stosowane przez banki wobec kredytobiorcéw-konsumentéw. (Cz. 1.), Prawo Bankowe” 2008,
nr 2, 5. 43-60 (wspdinie z Malgorzatq Sieradzkag); Nieuczciwe praktyki rynkowe stosowane
przez banki wobec kredytobiorcow-konsumentow. (Cz. 2), Prawo Bankowe. - 2008, nr 3, s.
38-71 (wspdlnie z Malgorzatq Sieradzkq);Ochrona konsumenta bankowych ustug
kredytowych przed nieuczciwymi praktykami rynkowymi bankéw na te dyrektywy
2005/29/WE o nieuczciwych  praktykach  rynkowych, Przeglad Ustawodawstwa
Gospodarczego. - R. 61, nr 11 (2008), s. 7-21 (wspdlnie z Malgorzatq Sieradzkq). Ochrona
konsumenta przed nieuczciwymi praktykami rynkowymi znajduje zastosowanie takze w
bankowym obrocie konsumenckim. Zagadnienie nicuczciwych praktyk rynkowych, takze na
rynku ustug bankowych na tle ustug finansowych, z uwagi na swoja aktualnosé¢ i zywotno$é
spowodowaty konieczno$¢ podjgcia kompleksowych badah w tym zakresie, ktorych wyniki
zaprezentowalam w kolejnej monografii: Nieuczeiwe praktyki na rynku bankowych ustug
konsumenckich, Warszawa : ABC a Wolters Kluwer business, 2011. 204 s. Na tle og6lnej
problematyki dotyczacej Swiadczenia ustug finansowych i ich specyfiki oraz zagrozen dla
konsumentéw, definicji nieuczciwej praktyki rynkowej i ich katalogu oraz prawnych
mechanizméw przeciwdzialania nim, ksigzka prezentuje przyklady nieuczciwych praktyk
rynkowych na rynku ustug bankowych (w bankowym obrocie konsumenckim), w postaci
nieuczciwej i wprowadzajacej w blad reklamy ustug bankowych, naruszania obowigzkéw
informacyjnych przez banki jako praktyki wprowadzajacej w biad, nieuczciwych prakiyk
zwigzanych z kodeksami dobrych praktyk. Wyrazone w tej monografii poglady mialty wplyw
na kierunek orzecznictwa saddéw co znalazto wyraz w tresci uzasadnien wyrokéw sadow
powszechnych, Publikacja ta takze spotkata si¢ z pochlebng recenzja ze strony praktyki
bankowej, wyrazona przez Redaktora Naczelnego Miesigcznika Finansowego ,,Bank”,
Stanistawa Brzeg-Wielunskiego , zamieszczong w jego nr 2 z 2013,

Kolejna plaszczyzng moich zainteresowan badawczych stanowi problematyka
publicznego prawa bankowego (a nawet prawa rynku finansowego), zwlaszcza zagadnienie

nadzoru nad rynkiem finansowym, w tym przede wszystkim nadzoru bankowego. W tym
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nurcie badawczym prowadzitam rozwazania dotyczace ustalenia znaczenia pojecia nadzér
bankowy, réznych sposobdéw jego definiowania (w waskim i szerokim znaczeniu), funkcji
nadzoru, jego zakresu podmiotowego i przedmiotowego (w waskim i szerokim znaczeniu),
takze charakteru prawnego uchwal wydawanych przez organ nadzoru w zakresie norm
ostroznosciowych mieszczacych sig w funkeji regulacyjnej, $rodkéw nadzorczych (w waskim
1 szerokim znaczeniu), ich klasyfikacji i zasad stosowania. W prezentowanym nurcie zagadnicn
wskaza¢ nalezaloby nast¢pujace prace: Nadzér bankowy (w.) Prawo bankowe w zarysie / pod
red. Eugenii Fojcik-Mastalskiej ; zespél autorski Eugenia Fojcik-Mastalska, Marek
Kopyscianski, Edyta Rutkowska, Witold Srokosz, Milan Usdk. - Stan prawny na dzier 1 maja
2004 v. - Wroctaw . Wydaw. Uniwersytetu Wroclawskiego, 2004. - 234 5. - (Podreczniki
Wydziatu Prawa, Administracji i Ekonomii Uniwersytetu Wroctawskiego). - (Acta
Universitatis Wratislaviensis ; nr 2677); Nadzor bankowy (w:) Prawo bankowe w zarysie /
pod red. Eugenii Fojcik-Mastalskiej ; [zespd! aut. Eugenia Fojcik-Mastalska, Marek
Kopysciariski, Edyta Rutkowska, Witold Srokosz, Milan USdk]. - Wyd 2 popr. i uzup. -
Wroclaw: Wydaw. Uniwersytetu Wrocltawskiego, 2006. - 303 s. (Acta Universitatis
Wratislaviensis;, nr 2879); s. 164-211; Nadzor bankowy, nadzdr skonsolidowany i nadzor
uzupelniajqcy, W: Nadzdr administracyjny : od prewencji do weryfikacji / pod red. Cezarego
Kocinskiego. - Wroctaw : Wydaw. Dolnosiqskiej Wyzszej Szkoly Stuzb Publicznych "Asesor”,
2006. - 8. [229]-277; Recenzent : dr hab. Jerzy Supernat; Nadzdr nad zrzeszonymi bankami
spoldzielczymi, Przeglqd Ustawodawstwa Gospodarczego. - R. 61, nr 7 (2008), s. 16-25
(wspdinie z Anng Zalcewicz); Nadzor bankowy (w:)R. Mastalski, E. Fojcik — Mastalska (red),
Prawo finansowe, Warszawa 2011, 5.554-570 ; Nadzor bankowy (w:) R. Mastalski, E. Fojcik
— Mastalska (red ), Prawo finansowe, Warszawa 2013, s.641-662.

W tym obszarze badawczym prébowalam takze taczy¢ problematyke ochrony klienta
na rynku ustug finansowych z nadzorem nad rynkiem finansowym wskazujac na rolg Komisji
Nadzoru Finansowego w tym zakresie wynikajgcq z zadafi organu nadzoru wskazanych w
ustawie 0 nadzorze nad rynkiem finansowym. Rozwazania w tym zakresie zaprezentowalam
w nastgpujacych opracowaniach: Nadzér nad rynkiem finansowym a nieuczciwe praktyki
rynkowe bankow wobec konsumentéw. zakres, potrzeba i mozliwosci podejmowanych
dzialah, W: Nadzér nad rynkiem finansowym : aktualne tendencje i problemy dyskusyjne /
pod red Eugenii Fojcik-Mastalskiej, Edyty Rutkowskiej-Tomaszewskiej,Katedra Prawa
Finansowego i Kolo Naukowe Prawa Finansowego Fiscus. - Wroclaw : Prawnicza i
Ekonomiczna Biblioteka Cyfrowa, 2011. - (Prace Naukowe Wydziatu Prawa, Administracji i
Ekonomit Uniwersytetu Wroclawskiego. Studia Finansowoprawne; 1), - 8. [97]-112; The role
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of the Financial Supervision Authority and the situation of the client on the financial services
market with special emphasis on the banking services market, Wroclaw Review of Law,
Administration & Economics, vol 2 (2012), issue 2. University of Wroclaw + Faculty of Law,
Administration and Economics, ISSN 2084-1264,s. 94-108; Zadania Komisji Nadzoru
Finansowego a sytuacja prawna inwestora na rynku kapitatowym, Prawo Bankowe 2008, nr
3, 5. 68-84 (wspdlnie z Patryciq Zawadzkg).

W odniesieniu do proceséw integracji organéw nadzoru nad rynkiem finansowym
problematyka poruszang przeze mnie w pracy badawczej mieszczaca sie w tym obszarze stalo
si¢ rOwniez to zagadnienie. Wyniki badaft w tym zakresie przedstawitam w nastepujgcych
opracowaniach: Problem integracji nadzoru nad rynkiem finansowym w Polsce , Gdaniskie
Studia Prawnicze. - T. 16 (2007), s. [605]-619, Studia prawno-finansowe / pod red Andrzeja
Drwitly, Nadzdr bankowy w ramach nadzoru nad rynkiem finansowym / [Edyta Rutkowska] //
W: Prawo bankowe / pod red. Eugenii Fojcik-Mastalskiej; zespdl aut. Eugenia Fojcik-
Mastalska [et al ]. - Wroclaw : Wydaw. Uniwersytetu Wroctawskiego, 2009. - (Podreczniki
Wydziatu Prawa, Administracji i Ekonomii Uniwersytetu Wroclawskiego) (Acta Universitatis
Wratislaviensis ; nr 3113). - S. [138]-174.

W tym nurcie badawczym podejmowatam takze zagadnienia aktualne, bgdace reakcja
rynku finansowego na zjawiska kryzysu, a zwigzane z wprowadzeniem od 1 stycznia 2011
roku nowych rozwigzan w postaci ecuropejskiego nadzoru nad rynkiem finansowym.
Rozwazania w tym zakresie przedstawilam w artykule w pracy zbiorowej Struktura
instytucjonalna i istota europejskiego nadzoru ostroznosciowego na przykiadzie sektora
bankowego, W: Europeizacja publicznego prawa gospodarczego / pod red. Hanny
Gronkiewicz-Waltz { Krzysztofa Jaroszyviskiego, Warszawa : Wydaw. C.H. Beck, 201, s. 449-
465, gdzie przedstawilam analize¢ struktury instytucjonalnej nowej europejskiej struktury
nadzoru finansowego ze szczegblnym uwzglednieniem sektora bankowego prezentujac
przyczyny i istotg powolania europejskiego nadzoru finansowego, jego koncepeje i strukture,
nadzér makroostroznodciowy sprawowany przez Europejska Radg ds. Ryzyka Systemowego
(ERRS), nadzor mikroostrozno$ciowy w sektorze bankowym Europejski System Organéw
Nadzoru Finansowego — nadzo6r mikroostroznosciowy.

Z uwagi na to, ze ostatni kryzys na rynku finansowym dowiddl, jak dotkliwy dla
rynku finansowego - tak w wymiarze globalnym, jak i krajowym - byt brak
zharmonizowanych migdzynarodowych norm plynnodci finansowej bankdw oraz ukazal
niedociagnigcia regulacji, nadzoru i zarzadzania ryzykiem w bankach, zwlaszcza ryzykiem

plynnodei, podjetam takze rozwazania w tym zakresie przygotowujac dwa opracowania,
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ktérych celem byla charakterystyka standardow bazylejskich w zakresie zarzadzania
ryzykiem ptynnosci a opracowanych w odpowiedzi na doswiadczenia kryzysu finansowego i
jego przyczyn oraz maja inicjowaé krajowe i miedzynarodowe regulacje w tym zakresie, tj.:
Zasady racjonalnego zarzqdzania ryzykiem plynnosci bankéw w zaleceniach Komitetu
Bazylejskiego [w:] Wyzwania regulacyjne wobec doswiadczeri globalnego  kryzysu
Jinansowego, (ved. naukowa) J. Szambelanczyk, Warszawa 2011,s. 147-161;Nowe ujecie
zalecer nadzorczych przez Komitet Bazylejski /W: Bezpieczevistwo rynku finansowego / pod
red. Eugenii Fojcik-Mastalskiej, Edyly Rutkowskiej-Tomaszewskie; Kolo Naukowe Prawa
Finansowego. - Wroctaw : Prawnicza i Ekonomiczna Biblioteka Cyfrowa, 2010. - (Prace
Naukowe Wydzialu Prawa, Administracji i Ekonomii Uniwersytetu Wrocltawskiego) (E-
Monografie ; nr 6). - S. 67-82.

W tej grupie zagadnien dotyczacych publicznego prawa bankowego, mieszczg sie
takze problemy zwigzane ze szczegélnym statusem prawnym banku, na ktdry wplywa w
znaczacy sposob ustawowa regulacja zawarta w rozdziale 8 ,Szczegélne obowiazki i
uprawnienia bankéw” ustawy Prawo bankowe, bgdaca kontynuacja materii zawartej w
przepisach ogdlnych tej ustawy (rozdzial 1 , Przepisy ogdlne™). Przewiduje ona dla bankéw
pewne szczegOlne zasady prowadzenia dzialalnoéci bankowej, stanowiac lex specialis w
stosunku do ogélnych regul prowadzenia dzialalnodci gospodarczej. Szczegdlne
potraktowanie bankow wynika ze szczegdlnego charakteru ich dziatalnosci i specyfiki
funkcjonowania w przyznaniu mu tzw. szczegélnych uprawnien i obowiazkow, ktore takze
lacza w sobie elementy prawa prywatnego bankowego. W fym nurcie zainteresowar
badawczych mieszcza si¢ opracowania dotyczace przywilejow egzekucyjnych bankow, zwlaszeza
bankowych tytulow egzekucyjnych, publicznoprawnych obowigzkéw informacyjnych, tajemnicy
bankowej, obowigzku prowadzenia dzialalnosci w sposéb bezpieczny, na ktory sktadaja sie
wymog utrzymywania plynnosci platniczej, obowiazek dzialania systemu kontroli
wewnetrznej w kazdym banku, a w wigkszych bankach komorki organizacyjnej audytu
wewngetrznego, systemu zarzadzania ryzykiem, obowiazek posiadania przez banki funduszy
wlasnych dostosowanych do rozmiaru prowadzonej dzialalnosci w celu zapewnienia ich
bezpieczenstwa ekonomicznego; a takze obowiazku przeciwdzialania procederowi prania
pienigdzy. Stanowisko w tym zakresie przedstawitam w opracowaniach: Szczegdlne obowiqzki
I uprawnienia bankéw (w:) R. Mastalski, E. Fojcik — Mastalska (red), Prawo finansowe,
Warszawa 2011, 5.497-508, Szczegdlne obowiqzki i uprawnienia bankéw (w:)} R. Mastalski,
E. Fojcik — Mastalska (red ), Prawo finansowe, Warszawa 2013, 5.578-588 ; Glosa do wyroku
SN z dnia 23 marca 2007 r, V CSK 488/06, LEX nr 91374, tekst dostepny jest w
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nastepujqcych  wersjach SIP LEX: Lex Omega, Lex Prestige, Lex dla Samorzqdu
Terytorialnego, Lex dla Sedziego i Prokuratora dotyczqca bankowych tytutéw egzekucyjnych
(wspolnie z Magdalena Warchatowskq); Odsetki i sposéb ich oznaczenia w bankowym tytule
egzekucyjnym, Przeglad Prawa Handlowego 2011, nr 1, 5. 29-[35] (wspdlnie z Magdalenq
Warchalowskq).

W pracy badawczej koncentrujg sig takze na problematyce ,,styku” prawa bankowego
z innym dzialami prawa finansowego (prawem podatkowym i prawem budzetowym, zwlaszcza
prawem finansdw samorzadowych).

Do wskazanej niejednolitej problematyki moge =zaliczy¢ zwlaszcza rozwazania
dotyczace styku prawa bankowego z prawem podatkowym, gdzie wykorzystujac znajomosc
zagadnien plasujgcych sie w obszarze publicznego prawa bankowego a dotyczacych
gospodarki finansowe] bankdw, zasad tworzenia rezerw na ryzyko zwigzane z ich
dzialalnoscig, podejmowatam problematyke mozliwodei i warunkéw zaliczania ich do
kosztéw podatkowych a takze zagadnienie mozliwosci zaliczania do kosztow podatkowych
kredytow 1 ich odplatnosci zaciaganych przez przedsigbiorcow w bankach, ktore
przedstawilam w nastepujacych opracowaniach naukowych: Rezerwy na ryzyko zwiqzane z
dziatalno$ciq bankéw jako koszty uzyskania przychodow/ W: Ksiega jubileuszowa Profesora
Ryszarda Mastalskiego: stanowienie i stosowanie prawa podatkowego / pod red. nauk.
Wieslawy Miemiec. - Wroctaw . Oficyna Wydaw. Unimex, 2009, s.; Jaki wplyw na polskie
przepisy ma wspolnotowy charakter pojecia dziatalnosei gospodarczej? Prawo i Podatki
2006, nr 9, 5. 15-20 (wspélnie z Pawlem Borszowskim), oraz dwie glosy napisane wspdlnie z
Pawtem Borszowskim: Kredyt zaciqgniety przez spétke na wyplate wspdlnikowi nie jest
kosztem uzyskania przychodu - glosa do wyroku NSA z 18.11.2005 r. Il FSK 25578/04 ,
Prawo Bankowe 2007 nr 11 5. 34-38 (wspéinie z Pawlem Borszowskim); Glosa do wyroku
NSA z 9.02.2006 r. I FSK 338/05 (Dot. rozumienia pojecia kosztéw podatkowych, a w
szczegdlnosci kosztu uzyskania kredytu dyskontowego], Prawo Bankowe 2007 nr 2 5. 23-30.
(wspélnie z Pawlem Borszowskim).

W pracy badawczej koncentrowalam si¢ takze na problematyce ,styku” prawa
bankowego z prawem budzetowym, zwlaszcza zas z prawem finanséw samorzadu
terytorialnego. W tym obszarze podejmowalam jako wyjsciowa do dalszych badan
problematyke specyfiki sektora finanséw publicznych i jego form organizacyjno-prawnych a
rozwazania w tym zakresie przedstawilam w opracowaniach: Jednostki sekiora finanséw
publicznych (w:) R. Mastalski, E. Fojcik — Mastalska (red.), Prawo finansowe, Warszawa
2013,s. ; Jednostki sektora finansow publicznych, W: Prawne aspekty prywatyzacji : [praca
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zbiorowa] / pod red. nauk. Jolanty Blicharz, Wroctaw : Prawnicza i Ekonomiczna Biblioteka
Cyfrowa, 2012. - (Prace Naukowe Wydzialu Prawa, Administracji i Ekonomii Uniwersytetu
Wroctawskiego) (e-Monografie ; nr 16). - S. 99-115. - Recenzja wydawnicza: prof. zw. dr
hab. Jan Szreniawski. Uzasadnieniem do podjgcia tych zagadnien byly zmiany wprowadzone
przez ustaw¢ o finansach publicznych, ktérej celem bylo m.in. zagwarantowanie
przejrzystosei 1 jawnodci finanséw publicznych, ktéra ograniczyla tradycyjne formy
organizacyjno-prawne jednostek sektora finanséw publicznych. Zlikwidowano panstwowe
zaklady budzetowe przy jednoczesnym zachowaniu dalszego funkcjonowania zakladéw
budzetowych, ale tylko w sferze finanséw samorzadu terytorialnego (samorzadowe zaklady
budzetowe), ograniczajac jednak zakres ich dziatalnosci wylgcznie do $ci$le okreslonych
spraw, wskazanych w katalogu zamknigtym w art. 15 u.f.p. Dziatalnos¢ funduszy zostata
ograniczona do panstwowych funduszy celowych, kt6re odtad nie mogg dziala¢ jako osoby
prawne. Likwidacji ulegly tez formy prowadzenia gospodarki finansowej przez jednostke
budzetowg w postaci rachunkéw dochodéw wlasnych i funduszy motywacyjnych) oraz
gospodarstw pomocniczych jednostek budzetowych. Powotano jednoczesnie nowe jednostki
sektora finanséw publicznych w formie agencji wykonawezych i instytucji gospodarki
budzetowej. W przedstawianych opracowaniach dokonalam charakterystyki ,.starych”,
zmienionych, jak i nowych form organizacyjno - prawnych sektora finanséw publicznych.

W przedstawianym nurcie zainteresowan badawczych mieszcza sig réwniez opracowania
dotyczace zagadnien samodzielnodci finansowej jednostek samorzadu terytorialnego. W
opracowaniu: Samodzielno$é finansowa jednostek samorzqdu terytorialnego na przykladzie
gminy : uwagi wprowadzajqce/ W: 20 lat samorzqdu terytorialnego w 11 i IIl Rzeczypospolite]
I Wydzialowa Konferencja kil naukowych Wydziatu Prawa, Administracfi i Ekonomii
Uniwersytetu Wroctawskiego / Jerzy Korczak (red). - Wroclaw : Kolonia Limited, 2010. - S.
259-265. Recenzent: Jerzy Supernal, majacym charakter ogélny, wprowadzajacy do cyklu
artykutéw poswigconych problematyce finansowo — prawnej samorzadu terytorialnego
zamieszczonych we wskazanej pracy zbiorowej, przedstawilam pojgcie samodzielnosei
finansowej j.s.t., jej =zakresu oraz przejawdw, nie wchodzac jednak szczegdlowa
charakterystyke tej instytucji.

W ramach tej grupy zainteresowan badawczych nalezaloby wskaza¢ opracowanie:
Bankowa (kasowa) obsluga budzetu j.s.t. - wybrane problemy, Podatki w Sektorze
Publicznym. - 2011, nr 3, s. 26-33, w ktérym przedstawilam budzaca wiele kontrowersji, z
uwagi na niepozbawionym wad sposobie uregulowania w ustawie o finansach publicznych i

ustawie prawo zamdwienn publicznych, problematyki bankowej obslugi budzetu j.s.t. W
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artykule tym zasygnalizowatam problemy zwiazane z regulacja zawarta w art. 264 u.fp.,
rozumieniem pojecia ,.bankowa obstuga budzetu j.s.t. (w szerokim lub waskim znaczeniu),
ograniczajac si¢ jednak do bankowej obstugi w waskim znaczeniu, zwang tez kasowa obstuga
budzetu.

Do wskazanej niejednolite] problematyki, moge zaliczyé zwlaszcza rozwazania
dotyczace lokowania wolnych §rodkéw publicznych przez jednostki samorzadu terytorialnego
zawarte w artykule: Lokowanie wolnych Srodkéw przez jednostki samorzqdu terytorialnego w
bankach, Finanse Komunalne. - 2012, nr 4, 5. 25-32, podjete z uwagi na wprowadzona od
maja 2011 r. mozliwo$¢ lokowania wolnych $rodkéw budzetowych w formie depozytu u
Ministra Finansdéw, w ktérym przedstawiam problemy zwiazane z definiowaniem pojecia
wolnych Srodkéw budzetowych, zasade swobody lokowania wolnych $rodkéw, dobrowolne
lokowanie wolnych $rodkéw w formie depozytu u Ministra Finanséw przez jednostki
samorzadu terytorialnego a we wczedniejszym artykule podejmuje z kolei kontrowersje
zwiazane z pojgciem $rodkéw publicznych i ich specyfiki: Srodki publiczne w dzidtalnosci
sektora finanséw publicznych, Podatki w Sektorze Publicznym, - 2011, nr 2, 5. 44-49.

Ostatni czwarty, mozna okredli¢ go ,,okazjonalnym”, nurt zainteresowan badawczych
obejmuje problematyke ,styku” prawa konsumenckiego z prawem turystycznym i
administracyjnym. Podejmowana aktywno$¢ naukowo — badawcza w tym zakresie wynikala
zazwyczaj z zaproszeni do wygloszenia referatdéw na konferencjach tematycznych, co
pozwalalo mi na polaczenie wynikéw badan nad prawem konsumenckim w wymiarze
ogdlnym, nie tylko w odniesieniu do usiug finansowych, nadajacym sie takze do
zastosowania do obrotu powszechnego. Chodzi tu zwlaszcza o problematyke niedozwolonych
klauzul umownych i skutkéw ich stosowania w postaci prakiyk naruszajacych zbiorowe
interesy konsumentéw. W przedstawianym nurcie zainteresowari badawczych mieszcza sig
nastgpujace opracowania stanowigce rozdzialy w pozycjach zbiorowych: Mechanizmy i
instrumenty ochrony konsumenta przed niedozwolonymi klavzulami umownymi w umowach o
Swiadczenie ustug turystycznych, (w) Turystyka a prawo. Aktualne problemy legislacyjne i
konstrukcyjne ,pod redakcjiq Piotra Cybuli i Jerzego Raciborskiego, Sucha Beskidzka —
Krakdéw 2008, s. 145- 159; Ochrona konsumenta przed niedozwolonymi klauzulami
umownymi w umowach o Swiadczenie ustug uzytecznosci publicznej przez gminy, W: Umowy
w administracji / red. Jan Boé i Ludmila Dziewigcka-Bokun, Wroclaw : Kolonia Limited,
2008. - 8. 393-401; Decyzje Prezesa UOKIK [Urzqd Ochrony Konkurencji i Konsumentéw] w
sprawach prakiyk naruszajqcych zbiorowe interesy konsumentdw stosowanych przez

organizatoréw turystkifl] / W: Transformacje prawa turystycznego / pod red. Piotra Cybuli.
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- Krakéw : Wydawnictwo "PROKSENIA", 2009. - (Monografie o Tematyce Turystycznej ; 2).
- 8. 165-177 Recenzenci: prof. dr hab. Janusz Sondel, dr hab. Piotr Stec.; Ochrona
konsumenta w stuzbach publicznych na przykladzie Powiatowego Rzecznika Konsumenta, W:
Wartosci spoteczne w stuzbie publicznej / pod red Ludmily Dziewieckiej-Bokun i Jolanty
Kedzior. - Torun . Wydawnictwo Adam Marszatek, 2009. - S. 306-312. Recenzenci : prof. dr
hab. Zdzistaw Pisz, prof. dr hab. Ryszard Rézanowski.

Odrgbng  grupg opracowan naukowych, nie bedacych jednak artykulami
problemowymi, stanowia tlumaczenia przegladu specjalistycznej prasy zagranicznej
dotyczacej zagadnien funkcjonowania rynku finansowego, dokonywane, wspélnie z
kolezankami z Katedry Prawa Finansowego, na tamach czasopisma ,,Prawo Bankowe”.
Nalezaloby tutaj wskazaé nastepujgce pozycje:

Glowny hiszpanski bank komercyjny w swiatowej czoléwee ; Nagrody miesigcznika "The
Banker" w 2007 roku , Prawo Bankowe. - 2008, nr 2, s. 121-124. - Omdwienie artykuléw z
prasy zagranicznej(wspolnie z Patrycja Zawadzka); Najlepsi prezesi bankéw centralnych w
Afryce i Azji ; Fundusze hedgingowe znalazly pozytywne strony kredytéw subprime ; Straty w
bankowosci w USA, Prawo Bankowe. - 2008, nr 3, 5. 129-132. - Oméwienie artykuléw z prasy
zagranicznej (wspolnie z Patrycia Zawadzkq); Praktyki bankow przedmiotem dyskusji
organow podatkowych ; Wyniki giéwnych brytyjskich bankéw sprzeczne z przewidywaniami /
oprac. Edyta Rutkowska, Patrycja Zawadzka // Prawo Bankowe. - 2008, nr 4, s. 122-124. -
Omowienie artykulow z prasy zagranicznej (wspdlnie z Patrycjq Zawadzkg), G7 zaprasza
bankieréw na rozmowy w czasie kryzysu ; Perspektywy: Federalny Komitet Wolnego Rynku
spoglada na sprawozdania dotyczqce stop procenmtowych ; Banki rosngce w sile, Prawo
Bankowe. - 2008, nr 5, 5. 120-124. - Oméwienie artykulow z prasy zagranicznej(wspélnie z
Patrycja Zawadzkq); Oferta przetargowa Westpac dla St. George Bank ; Marokanski rynek
poiyczkowy weiqz silny ; Ryzyka w bankowosci na podstawie raportow Collins Financial
Services oraz Deloitte, Prawo Bankowe. - 2008, nr 6, 5. 122-123. - Oméwienie artykuléw z
prasy zagranicznej ~ (wspélnie z Dorotq Wojtczak- obecnie Wojtczak — Samoraj); Sektor
bankowy wspiera luksemburskq gospodarke ; UBS zdobywa saudyjskq licencie ; SEPA :
banki jq budujq, ale czy przyjdq klienci instytucjonalni? Prawo Bankowe. - 2008, nr 7/8, s.
130-132. - Omdwienie artykulow z prasy zagranicznej (wspdlnie z Dorotq Wojtczak- obecnie
Wojtczak — Samoraj), Ranking 10 najlepszych chivskich bankow wedlug miesiecznika The
Banker ;| Przyszlos¢ prowizji od transakcji bezgotowkowych za posrednictwem PoS / Prawo
Bankowe. - 2008, nr 9, s. 123-124. - Omdwienie artykuldw z prasy zagranicznej (wspélnie z

Dorotq Wojtczak- obecnie Wojtczak — Samoraj).
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Podsumowanie:

Moja dotychczasowa aktywno$¢ naukowa i zainteresowania badawcze koncentrowaly sie
przede wszystkim na czesci publicznej i prywatnej prawa bankowego, a nawet juz szerzej — prawa
rynku finansowego, obejmujacej niejednokrotnie tzw. ,styk” systeméw prawnych i pogranicze
prawa UE 1 prawa rynku finansowego.

Moja tworczos¢ naukowa obejmowala zwlaszcza komentowanie i analizy najnowszych
regulacji i frendéw regulacyjnych w szeroko pojmowanym prawie finansowym, a szczegolnie
ostatnio legislacyjnie zywotnym obszarze prawa ustug finansowych.

Moje przyszie plany naukowe dotyczg kontynuowania problematyki szeroko pojgtej ochrony
rynku finansowego i klienta na nim, i to zaréwno w warstwie publiczno, jak i — prywatnoprawnej,
ze wskazaniem mozliwych i postulowanych koniecznych mechanizméw przeciwdziatania
wszelkim naduzyciom i nieuczeiwym praktykom na rynku godzacym w zaufanie do niego.

W ramach tej problematyki za szczegdlnie wazne uznaj¢ plany stworzenia monografii
poruszajacej wskazane obszerne i kompleksowe zagadnienie badawcze,

Do priorytetowych celow mojej przysziej pracy badawczej zaliczam réwniez stworzenie
opracowania dotyczacego nowych regulacji odnoszacych si¢ do rynku bankowego UE: dyrektywy
CRD IV i rozporzadzenia CRR w zakresie dotyczacym nowych norm ostroznodciowych wobec
bankdw.

Moje zainteresowania naukowe pragne kontynuowaé takze w zakresie regulacji prawnej
stosunkéw umownych klientow z instytucjami finansowymi w zakresie swiadczenia przez nich
uslug finansowych oraz dotyczacych ochrony nieprofesjonalnego uczestnika rynku finansowego. W
tym obszarze, badaniami chcialabym obja¢ zwlaszeza najnowsze ustugi finansowe, bedace efektem,
z jednej strony - rozwoju rynku finansowego i zjawisk na nim zachodzacych na skutek integracji i
globalizacji, a drugiej — niosace za sobq skale zagrozen intereséw klienta. Chodzi tu zwlaszcza o
instytucj¢ odwrdconego kredytu hipotecznego oraz ushugi $wiadczone w ramach bancassurance. W
ich ramach, checialabym objaé analiza zrodta zagrozen intereséw klientéw ze wskazaniem
mozliwych mechanizméw prawnych przeciwdzialania naduzyciom ze strony instytucji
finansowych, zwlaszcza za$ zwiazanych z manipulowaniem informacja na rynku finansowym a
takze wskazanie gléwnych kierunkéw, tendencji i potrzeby zmian regulacji prawnych,
zarbwno w wymiarze unijnym, jak i krajowym. Przedmiotem moich dalszych zainteresowan
naukowych pragne uczynié takze regulacje unijne, i ich wplyw na prawo krajowe, dotyczace
kredytu hipotecznego, uslug inwestycyjnych oraz ubezpieczeniowych.

38



Poza $cisle naukowa aktywnoscia, angazowatam si¢ w biezacg dziatalno$é na rzecz
instytucji rynku finansowych i innych instytucji zaréwno publicznych, jak i prywatnych. Moja
aktywnos$¢ w tym zakresie miata dwa aspekty — szkoleniowy oraz opiniodawczy.

W zwigzku z tym kolejna grupa zagadnien rozwazanych w plaszczyZnie szeroko
obejmowala szczegolowe kwestie zwigzane z biezacymi problemami funkcjonowania rynku
finansowego i instytucji na nim wystepujacych. Dzigki wspoétpracy z Urzedem Komisji
Nadzoru Finansowego, gdzie odbylam takze staz oraz, na zlecenie ktorego przeprowadzatam
szkolenia specjalistyczne w ramach dziatan edukacyjnych , miatam mozliwo$¢ zapoznania sig
ze stosowaniem prawa rynku finansowego. W ramach wspolpracy z Okrggowa I1zba Radcow
Prawnych we Wroclawiu prowadzitam szkolenia tematyczne dla radeéw prawnych, jak dla
aplikantéw radcowskich. Moje dokonania w tym zakresie szczegélowo opisane zostaly w
zalaczniku nt 7 w pkt Q) 2 oraz — odpowiednio sporzadzonym w jezyku angielskim -
zalaczniku nr 8 pkt Q) 2)

Moje do$wiadczenie zawodowe wykorzystalam takze w  sporzadzanych
specjalistycznych opiniach prawnych, szczegbétowo opisanych w zalaczniku nr 7 w pkt M
oraz — odpowiednio w jezyku angielskim w zalaczniku nr 8 pkt M).

Niezaleznie od publikacji, ustaleniami i wynikami badan z zakresu prawa bankowego i
szerzej — prawa rynku finansowego, dzielitam si¢ wielokrotnie ze $rodowiskiem w formie
publicznie wyglaszanych referatow na konferencjach naukowych o zasiggu: ogélnopolskim i
miedzynarodowym szczeg6lowo opisanych w zataczniku nr 7 w pkt I oraz — odpowiednio w
jezyku angielskim w zalaczniku nr 8 pkt I), specjalistycznych wyktadéw monograficznych do
wyboru na macierzystej Uczelni oraz specjalistycznych wykladow na studiach
podyplomowych na Uniwersytecie Wroctawskim i Uniwersytecie Opolskim (szczegdtowo
opisanych w zatgczniku nr 7 w pkt I 2 i 4 oraz — odpowiednio w jezyku angielskim w
zalaczniku nr 8 pkt I 2 i 4 a takze zalaczniku nr 9 — Informacji o osiggni¢ciach
dydaktycznych).

Na zaproszenie roznych instytucji, w tym naukowych, w ramach dziatan w zakresie
popularyzacji nauki, wyglaszatam takze specjalistyczne wyktady goscinne, takze dla kot
naukowych, na temat szeroko rozumianej ochrony klienta na rynku finansowym (tematy, jak
instytucje zapraszajace, zostaly szczegdlowo opisane w zataczniku nr 7 w pkt I 3 oraz —

odpowiednio w jezyku angielskim — w zalaczniku nr 8 pkt I 3 oraz w zalaczniku nr 11 -

Informacja o dziatalnosci popularyzujacej nauke). MM AE%B
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