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Obrét gospodarczy w coraz wigkszym stopniu opiera si¢ na bezgotowkowych
transakcjach platniczych, w szczegdlnosci takich, ktore sg inicjowane i wykonywane w formie
elektronicznej i zdalnej (przykiadowo platnosci internetowe lub mobilne). Zasady ich
wykonywania, a takze zasady odpowiedzialnosci dostawcow i uzytkownikow z tytuhl.
wykonywania tych transakcji uregulowane s w ustawie o ustugach platniczych, ktora stanowi

implementacje drugiej dyrektywy w sprawie ustug ptatniczych (PSD2).

Rynek ustug platniczych podlega niezwykle szybkiemu rozwojowi pod wzgledem
innowacji technologicznych. Wiaza sie z tym nierozerwalnie nowe ryzyka dla uczestnikow
obrotu, zardwno dostawcow jak i uzytkownikoéw, w tym konsumentéw. Konsekwencjg coraz
powszechniejszego wykorzystywania nowoczesnych form platnosci jest rozwoj przestgpezoscl
w tym obszarze. Wieksze jest bowiem ryzyko wystapienia naduzy¢ 1 transakeji
nieautoryzowanych, wynikajacych z trudnodci zwigzanych z weryfikacjg tozsamosci

uzytkownika (klienta) na odlegtos¢.

Mimo rozwoju alternatywnych metod platnosci, w najblizszej przysztosci to w dalszym
ciagu transakcje platnicze beda stanowily podstawowy sposob zaplaty za nabywane towary i
ushugi, w zwigzku z czym to wilasnie problematyka wzajemnej odpowiedzialnosci
ksztaltowanej no mocy tejze ustawy stanowi¢ bedzie gléwny przedmiot sporéw

cywilnoprawnych miedzy dostawcami a uzytkownikami. Stad, przedmiotem pracy jest analiza
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przepisoOw prawa cywilnego materialnego, zawartych w ustawie o ushugach platniczych, ktére
regulujg odpowiedzialnos¢ dostawcow i uzytkownikow za wykonywanie transakcji platniczych

na postawie umowy o ustuge platniczg.

Wprawdzie literatura przedmiotu dotyczaca rynku ustug platniczych nie jest mala,
rzadkie sa jednak opracowania, ktére kompleksowo podejmowalyby problematyke
odpowiedzialnosci za wykonywanie transakcji platniczych na gruncie przepiséw ustawy o
ustugach platniczych, a tym bardziej uwzgledniajacych stosunkowo niedawno wprowadzone
zmiany wynikajace z implementacji PSD2. Tematyka pracy wpisuje si¢ zatem w stabo
rozpoznany pod wzgledem naukowym obszar regulacyjny, ktory dodatkowo stwarza liczne
watpliwosci interpretacyjne oraz trudnosci w zakresie prawidtowego stosowania przepisow w

praktyce, na co wskazuje przeprowadzona w niej analiza orzecznictwa sagdow.

W pracy dokonano przegladu i analizy poréwnawczej obowigzujgcego prawodawstwa
krajowego 1 unijnego regulujacego Swiadczenie ustug platniczych. Zawarte w dysertacji
rozwazania oparto na analizie pogladéw doktryny wynikajacych zawartych w publikacjach w
postaci artykutow naukowych, komentarzy oraz monografii z obszaru bankowosci, rynku
finansowego a takze ochrony konsumenta (oraz szerzej klienta). Szczegotowej analizie w pracy
poddane zostaly rowniez dokumenty publikowane przez unijne i krajowe organy nadzorujgce
dziatalno$¢ dostawcow ustug platniczych. W empirycznej czesci rozprawy wykorzystano
niezwykle obszerny dorobek orzeczniczy sadéw polskich, TSUE oraz sagdéw niemieckich,

ktory poddano krytycznej analizie.

Z celem pracy wiaze sie teza gléwna rozprawy stwierdzajgca, ze pojawienie sie i staly
rozwoj platnosci elektronicznych oraz zdalnych doprowadzit do uksztalttowania autonomicznej
wobec ogolnych przepisow prawa cywilnego regulacji prawnej, ktorej celem jest obcigzenie
dostawcow ryzykiem odpowiedzialnodei za oszukancze (nieautoryzowane) transakcje
platnicze, nie tylko gdy dostawcy mozna przypisa¢ wine, lecz takze wowcezas, gdy winy tej nie

ponosi.

W rozdzialach pierwszym 1 drugim omodwione zostaly kluczowe zagadnienia
problemowe odnoszace sie do procesu inicjowania transakcji platniczych z wykorzystaniem
instrumentow platniczych, to jest proces silnego uwierzytelniania uzytkownika (SCA) oraz
problematyka autoryzacji transakcji. Mimo Ze na tym etapie nie dochodzi do transferu srodkow,

dziatania i zaniechania poszczeg6lnych podmiotéw maja fundamentalny wplyw na to, czy
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transakcja zostanie prawidlowo wykonana. W efekcie, w przypadku wielu sporow miedzy
dostawcami a uzytkownikami, to wlasnie te procesy maja determinujace znaczenie dla ustalenia
podmiotu ponoszacego odpowiedzialnosé cywilng z tytulu wykonywania transakeji ptatniczych

oraz je] zakresu.

W rozdziatach od trzeciego do pigtego przeanalizowane zostaly kolejno trzy kategorie

podstaw prawnych odpowiedzialnosci wynikajgcych z ustawy o ustugach platniczych, tj.:

— odpowiedzialnos¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie transakcji (transakcja zostala

autoryzowana i podano prawidtowy unikatowy identyfikator),

— odpowiedzialnos¢ za wykonanie transakcji z podaniem nieprawidtowego unikatowego
identyfikatora (transakcja zostatla autoryzowana, lecz podano nieprawidlowy unikatowy

identyfikator, zwykle numeru rachunku platniczego), oraz

— odpowiedzialnos¢ za wykonanie transakcji nieautoryzowanej (fransakcja nie zostala

autoryzowana).

Obecnie najczestsza i najbardziej skomplikowang (zarowno w ujeciu teoretyczno-
prawnym, jak i w praktyce) jest kwestia nieautoryzowanych transakcji platniczych oraz
ustalenie rozktadu i zakresu odpowiedzialnosei dostawey i platnika z tego tytulu. Dlatego jest

ona przedmiotem analizy najobszerniejszego — pigtego — rozdziatu pracy.

Prace wienczy rozdziat obejmujacy kluczowe wnioski i uwagi de lege ferenda.
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