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) vt Instytucje rynku pracy

« Kwestie zwigzane 1z przeciwdziataniem bezrobociu reguluje przede
wszystkim ustawa z dn. 20.04.2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach
rynkuv pracy (t.j. Dz. U. 2016, poz. 645 ze zm. — dalej jako ustawa)

« Ustawa okresla zadania panstwa w  zakresie promocji zatrudnienia,
tagodzenia skutkow bezrobocia oraz aktywizacji zawodowej (art. 1 ust. 1)



) Wiociwsii Instytucje rynku pracy — cele dziatania

« Zadania panstwa w zakresie promocji zatrudnienia, tagodzenia skutkdw bezrobocia oraz
aktywizacji zawodowej sqg realizowane przez instytucje rynku pracy dziatajgce w celu:

1) petnego i produktywnego zatrudnienia;

2) rozwoju zasobow ludzkich;

3) osiggniecia wysokiej jakosci pracy;

4) wzmacniania integracji oraz solidarnosci spotecznej;
5) zwiekszania mobilnosci na rynku pracy.
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) Wroclawski Instytucje rynku pracy

* Instytucje rynku pracy to enumeratywnie okreslone podmioty, dziatajgce na tym rynku w
scisle wyznaczonym celu.

« Kryterium pozwalajgcym na wyodrebnienie instytucji rynku pracy sposrdd wszystkich
podmiotéw dziatajgcych na rynku pracy jest realizowanie zadan w zakresie promociji
zatrudnienia, tagodzenia skutkow bezrobocia oraz aktywizacji zawodowej.

« Zadania realizowane przez instytucje rynku pracy sg zadaniami panstwa. Zgodnie z art. 65
ust. 5 Konstytucji RP, wiladze publiczne prowadzqg polityke zmierzajgcqg do petnego,
produktywnego zatrudnienia przez realizowanie programéw zwalczania bezrobocia, w
tym organizowanie i wspieranie poradnictwa i szkolenia zawodowego oraz robét
publicznych i prac interwencyjnych.

- Wiadze publiczne prowadzg polityke rynku pracy polegajgcg na planowaniu,
koordynowaniu i administracyjnym nadzorze, natomiast readlizacja zadan zostata
powierzona podmiotom publicznym i niepublicznym, czyli wtasnie instytucjom rynku pracy.
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el Krajowy Plan Dziatan na Rzecz Zatrudnienia

- Zadania panstwa w zakresie promocii zatrudnienia, tagodzenia skutkow bezrobocia oraz
aktywizacji zawodowej sq readlizowane na podstawie Krajowego Planu Dziatan na Rzecz
Zatrudnienia, uchwalanego przez Rade Ministrow, zawierajgcego zasady realizacji
Europejskiej S’rro’regu Zatrudnienia, a takze w oparciu O Inicjatywy samorzgdu gminy,
powiatu, wojewodziwa i partnerow spotecznych (art. 3 ustawy).

« Krajowy Plan Dziatan okresla w szczegdolnosci:
1) cele i kierunki dziatan zgodne z priorytetami polityki panstwa w dziedzinie rynku pracy;

2) przewidywang wysokoS¢ srodkow finansowych, w tym Funduszu Pracy oraz budzetu
panstwa, na dofinansowanie dziatan wynikajgcych z KPD;

3) wskazniki efektywnosci KPD
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el Krajowy Plan Dziatan na Rzecz Zatrudnienia

- Samorzad wojewodztiwa na podstawie KPD, uwzglednicjgc strategie rozwoju
wojewddztwa, w tym w zakresie polityki spoteczne], o ktorych mowa w przepisach o
samorzqdzie wojewodztwa i przepisach o pomocy spotecznej, przygotowuje corocznie

regionalny plan dzialan na rzecz zatrudnienia, okreslajgcy priorytefowe grupy
bezrobotnych i 0sdéb wymagajgcych wsparcia
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) Wroclawski Instytucje rynku pracy

Do instytuciji rynku pracy w rozumieniu ustawy (art. 6) nalezq:

1) publiczne stuzby zatrudnienia;

2) Ochotnicze Hufce Pracy;

3) agencje zatrudnienia;

4) instytucje szkoleniowe;

5) instytucje dialogu spotecznego;
6) instytucje partnerstwa lokalnego.



) Wrociawski Publiczne stuzby zatrudnienia

« Dziatanie publicznych stuzb zatrudnienia stanowi przejaw ingerencji panstwa w rynek
pracy, ktéra jednak jest uzasadniona znaczeniem, jakie ma zatrudnienie dla
gospodarczego rozwoju kraju, ale rowniez dgzeniem do podniesienia dobrobytu
obywateli.

« Obowigzek powotania przez panstwo publicznych stuzbb zatrudnienia wynika z przepisdw
prawa miedzynarodowego.

« Konwencja MOP nr 2 z dnia 28 listopada 19219 r. dotyczgca bezrobocia (Dz. U. z 1925 r. Nr
54, poz. 364) w art. 2 zobowigzywata panstwa cztonkowskie do utworzenia systemu
bezptatnych publicznych biur posrednictwa pracy pod kontrolg wtadzy centralne,i.

 Ten miedzynarodowy standard zostat podtrzymany i rozwiniety w kolejnych akftach
Miedzynarodowej Organizacji Pracy (Art. 1 Konwencji nr 88 MOP z 1948 r. dotyczqgcej
organizaciji stuzby zatrudnienia; art. 1 konwencji MOP nr 150 z 1978 r. dotyczgca roli, zadan
| organizacji administracji pracy)



) Wrocwsk Publiczne stuzby zatrudnienia

« /Obowigzanie do ustanowienia bezptatnych stuzb zatrudnienia dla  wszystkich
pracownikow wynika takze z przepisow prawa europejskiego (art. 1 ust. 3 Zrewidowane;
Europejskiej Karty Spotecznej z dnia 3 maja 1996 r.) i unijnego (w szczegdlnosci art. 29 Karty
praw podstawowych Unii Europejskiej; art. 11 wust. 2 rozporzgdzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady UE nr 492/2011 z dnia & kwietnia 2011 r. w sprawie swobodnego
przeptywu pracownikow wewnagtrz Unii).

« 7 dniem 01.05.2004 r. polskie publiczne stuzby zatrudnienia staty sie czescig Europejskich

Stuzb Zatrudnienia (EURES - European Employment Services), stanowigcych siec
wspotpracy Komisji Europejskiej, publicznych stuzb zatrudnienia panstw cztonkowskich EOG
(kraje Unii Europejskiej oraz Norwegia, lIslandia i Liechtenstein) i innych organizaciji
partnerskich.

« W ramach tej sieci Swiadczone sqg ustugi miedzynarodowego posrednictwa pracy, a takie
gromadzone sqg informacje o warunkach zycia i pracy we wskazanych krajach w celu
wspierania mobilnosci na europejskim rynku pracy (art. 36a-36e ustawy).



) Wrocwsk Publiczne stuzby zatrudnienia

« Publiczne stuzby :zatrudnienia tworzg organy zatrudnienia wraz z powiatowymi |
wojewodzkimi urzedami pracy, urzedem obstugujgcym ministra wtasciwego do spraw
pracy oraz urzedami wojewodzkimi, realizujgcymi zadania okreslone ustawq (art. é ust. 2
ustawy)

« Zgodnie z art. 2 ust. 1 pkt 17 ustawy, do organéw zatrudnienia zalicza sie:
1) ministra wtasciwego do spraw pracy

2) wojewodow,

3) marszatkdw wojewodztw,

4) starostow.

« Tym samym w Polsce istnieje obecnie rzgdowo-samorzgdowy model administracii
zatrudnienia.
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) Wiociwsi Publiczne stuzby zatrudnienia

« Szczegotowe zadania ministra wymieniono w art. 4 ustawy;
- zadania wojewodow - w art. 10 ustawy,

- natomiast zadania przypisane samorzgdom wojewodziw i powiatdw, wykonywane m.in. w
drodze wydawania indywidualnych decyzji przez marszatkdbw wojewodziw i starostow,
okreslajg art. 8-2d ustawy.
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Wrociansd Minister wlasciwy ds. pracy

Art. 4 ustawy okresla szczegdtowe kompetencje ministra wtasciwego do spraw pracy oraz ministra
wtasciwego do spraw zabezpieczenia spotecznego, kidrym jest obecnie Minister Rodziny, Pracy i
Polityki Spotecznej.

Wyliczenie to ma charakter enumeratywny.

Przepis art. 4 ustawy sytuuje ministra jako podmiot centralny z punktu widzenia realizacji polityki rynku
pracy, na co wskazujg uprawnienia zwigzane w szczegolnosci z przygotowaniem, koordynacjq i
nadzorowaniem realizowania Krajowego Planu Dziatan na Rzecz Zatrudnienia, petnieniem funkcji
dysponenta Funduszu Pracy, koordynacjg dziatania publicznych stuzb zatrudnienia czy
zapewnieniem jednolitosci stosowania prawa w zakresie objetym dziataniem ustawy (zwtaszcza
przez ustalanie standarddw realizacji ustug rynku pracy).

Istotnym uprawnieniem ministra jest prawo do wydawania aktow wykonawczych do ustawy.

W obecnej strukturze organow zatrudnienia minister nie zajmuje jednak pozycji podmiofu
bezposrednio zarzgdzajgcego publicznymi stuzbami zatrudnienia - jego uprawnienia ograniczajqg sie
do zarzgdzania parametrycznego, w ramach ktdérego ustala zasady realizacji polityki rynku pracy (jej
parametry), a nastepnie nadzoruje (w szczegdlnosci przez wojewodow) wykonanie tych zadan, nie
posiadajgc jednak mozliwosci bezposrednig] inferwencji w dziatalno$¢ marszatkdw wojewodziwa,
starostow czy tez dyrektorow powiatowych lub wojewoddzkich urzeddw pracy.
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Wrociansd Minister wlasciwy ds. pracy

« Minister wtasciwy do spraw pracy realizuje zadania na rzecz rynku pracy przez:
1) przygotowywanie i koordynacje realizacji KPD;
2) koordynacje publicznych stuib zatrudnienia, w szczegdlnosci przez:

a) realizowanie zadan wynikajagcych z funkcji dysponenta Funduszu Pracy,

b) okresSlanie instrumentow stymulujgcych rozwoj ksztalcenia ustawicznego rozumianego jako
ksztatcenie w szkotach dla dorostych, a takze uzyskiwanie i uzupetnianie wiedzy ogodlnej, umiejetnosci i
kwalifikacji zawodowych w odniesieniu do bezrobotnych, poszukujgcych pracy, pracownikow i
pracodawcow,

c) tworzenie, rekomendowanie i upowszechnianie narzedzi, metod i zasobow informacyjnych na
potrzeby poradnictwa zawodowego, posrednictwa pracy, organizacji szkolen, przygotowania
zawodowego dorostych lub innych form pomocy okreslonej w ustawie,

d) realizowanie zadan wynikajgcych z prawa swobodnego przeptywu pracownikdw miedzy panstwami,
o ktérych mowa w art. 1 ust. 3 pkt 2 lit. a-c ustawy, w szczegdlnosci dziatan wynikajgcych z udziatu w sieci
EURES, w tym koordynowanie sieci EURES na terenie Rzeczypospolitej Polskiej poprzez udzielanie
akredytacji do prowadzenia posrednictwa pracy sieci EURES, przygotowanie, zatwierdzanie,
monitorowanie i ocene readlizacji plandw dziatan sieci EURES oraz sprawozdan z ich realizacji, a takze
koordynowanie partnerstw transgranicznych EURES na terenie dziatania tych partnerstw,
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B) Wrocmmei Minister wlasciwy ds. pracy

e) reprezentowanie publicznych stuzb zatrudnienia wobec publicznych stuzb zatrudnienia innych
panstw,

f) realizowanie postanowien i koordynowanie dziatan wynikajgcych z umow miedzynarodowych |
innych porozumien zawartych z partnerami zagranicznymi w zakresie przeptywu pracownikow,

g) upowszechnianie dobrych praktyk w zakresie zlecania dziatan aktywizacyjnych, o ktérych mowa
w art. 66d ustawy,

3) zapewnianie jednolitosci stosowania prawa, w szczegodlnosci przez udzielanie wyjasnien
dotyczgcych stosowania przepisow ustawy;

4) sporzgdzanie i przedkladanie Radzie Ministrow, okresowych sprawozdan z realizacji KPD;

5) planowanie i realizowanie we wspotpracy z ministrem wtasciwym do spraw rozwoju regionalnego
zadan w zakresie promocji zatrudnienia, w tym przeciwdziatania bezrobociu, tagodzenia skutkdw
bezrobocia | aktywizacji zawodowe] bezrobotnych, realizowanych przez instytucje rynku pracy
wynikajgcych z programow operacyjnych wspotfinansowanych ze srodkow Europejskiego Funduszu
Spotecznego, w zakresie nalezgcym do kompetencji ministra wtasciwego do spraw pracy;



? ) Uniwersytet

Wrociansd Minister wlasciwy ds. pracy

6) dagzenie do uzyskania wysokiego poziomu i rozwoju zasobow ludzkich, w szczegdlnosci przez:
a) prowadzenie badan i analiz rynku pracy oraz upowszechnianie ich wynikow,
b) ustalanie klasyfikacji zawodoéw i specjalnosci na potrzeby rynku pracy,

c) koordynowanie opracowywania i rekomendowanie standardow kwalifikacji zawodowych dla
zawodow wystepujgcych w klasyfikacji zawodow i specjalnosci,

d) koordynowanie opracowywania i rekomendowanie modutowych programow szkolen
zawodowych dla potrzeb rynku pracy,

e) prowadzenie i udostepnianie internetowych baz danych z zakresu rynku pracy, w szczegolnosci
dotyczgcych ofert pracy, instytucji szkoleniowych, klasyfikacji zawodow i specjalnosci, standardow
kwalifikacji zawodowych, modutowych programow szkolenia zawodowego,

f) inicjowanie, realizowanie i koordynowanie projekiow pilotazowych,

g) upowszechnianie informacji o mozliwosciach i zakresie pomocy okreslone] w ustawie oraz pomocy
Swiadczonej przez publiczne stuzby zatrudnieniaq,

h) realizacje zadan zwigzanych z Krajowym Funduszem Szkoleniowym, w szczegdlnosci ustalanie, w
porozumieniu z Radqg Rynku Pracy, priorytetow, wzoru podziatu srodkow KFS i planu ich
wydatkowaniq,

i) podejmowanie decyzji w sprawie priorytetow wydatkowania srodkow z rezerwy KFS lub o
przeznaczeniu rezerwy KFS, w przypadku gdy Rada Rynku Pracy nie ustali tych priorytetow lub nie
zdecyduje o przeznaczeniu rezerwy KFS w terminie do dnia 30 czerwca danego roku
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Wrociansd Minister wlasciwy ds. pracy

/) monitorowanie, analize i wspieranie rownego traktowania obywateli UE oraz obywateli panstw
nalezqcych do EOG, korzystajacych z prawa do swobodnego przeptywu pracownikéw, oraz
cztonkow ich rodzin w zakresie, w szczegdlnosci przez:

a) zlecanie niezaleznych sondazy i analiz oraz publikowanie niezaleznych sprawozdan i zalecen na
temat nieuzasadnionych ograniczen i przeszkdd w zakresie prawa do swobodnego przeptywu
pracownikow i ich dyskryminacii,

b) inicjowanie i monitorowanie dziatan majgcych na celu przeciwdziatanie nieuzasadnionym
ograniczeniom i przeszkodom w zakresie prawa do swobodnego przeptywu pracownikdow oraz ich
dyskryminacji,

c) publikowanie informacji o przepisach dotyczgcych swobodnego przeptywu pracownikow i ich
stosowaniu na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej,

d) petnienie funkcji punkiu kontaktowego dla odpowiadajgcych mu punktow kontaktowych w
innych panstwach cztonkowskich w celu wspotpracy i wymiany informacji w sprawach swobodnego
przeptywu pracownikow

8) wprowadzanie i rozwijanie w publicznych stuzbach zatrudnienia systemoéw teleinformatycznych
zapewniajgcych spodjny system obstugi rynku pracy oraz prowadzenie i udostepnianie internetowej
bazy ofert pracy.
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Wrociansd Minister wlasciwy ds. pracy

?) publikuje corocznie na sironie internetowej urzedu obstugujgcego ministra:

a) katalog podstawowych form aktywizacji zawodowej, rozumianych jako ustugi i instrumenty rynku
pracy finansowane ze srodkow Funduszu Pracy;

b) informacje, uzyskang na podstawie badan statystycznych prowadzonych wspdlnie przez ministra
wtasciwego do spraw pracy i Prezesa Gtodwnego Urzedu Statystycznego zgodnie z przepisami o
statystyce publicznej, o:

- wydatkach Funduszu Pracy poniesionych na finansowanie przez samorzgdy powiatowe
podstawowych form aktywizacji zawodowej,

- wskaznikach efektywnosci zatrudnieniowej i kosztowej podstawowych form aktywizacji
zawodowej,

c) inne opracowania przedstawiajgce efekty dziatan urzeddw pracy w aktualnej sytuacji na rynku
pracy.

10) Minister wtasciwy do spraw pracy moze tworzy¢ rejestry centralne zawierajgce dane dotyczgce
rynku pracy, instytucji rynku pracy, projektow, udzielonej pomocy i Swiadczen, a takze dane
dotyczgce poszukujgcych pracy, bezrobotnych, pracodawcow i ofert pracy, gromadzone przez
publiczne stuzby zatrudnienia na podstawie przepisdw ustawy, oraz moze przetwarzac te dane na
zasadach okreslonych w przepisach o ochronie danych osobowych



Jhwisill Minister wiasciwy ds. zabezpieczenia spotecznego

« Minister wlasciwy do spraw zabezpieczenia spotecznego redlizuje zadania z zakresu koordynacii
systemow zabezpieczenia spotecznego panstw, o ktérych mowa w art. 1 ust. 3 pkt 2 lit. a-c ustawy,
w zakresie Swiadczen dla bezrobotnych, w szczegdlnosci przez:

1) petnienie funkciji instytucji tgcznikowej;

?2) prowadzenie punktu kontaktowego, o ktorym mowa w rozporzgdzeniu Parlamentu Europejskiego i
Rady (WE) nr 987/2009 z dnia 16 wrzesnia 2009 r. dotyczgcym wykonywania rozporzgdzenia (WE) nr
883/2004 w sprawie koordynacji systemdow zabezpieczenia spotecznego (Dz. Urz. UE L 284 z
30.10.2009, str. 1, z pdzn. zm.), stuzgcego do wymiany danych w ramach Systemu Elektronicznej
Wymiany Informacji dotyczgcych Zabezpieczenia Spotecznego w zakresie Swiadczen dla

bezrobotnych



) Wromrst Zadania samorzgdu wojewodziwa

« Zadania samorzgdu wojewddztwa w zakresie polityki rynku pracy sg realizowane przez wojewodzkie
urzedy pracy bedqgce jednostkami organizacyjnymi samorzgdu wojewodziwa.

« Organem wiasciwym w sprawach wynikajgcych z ustawy, nalezacych do samorzgdu wojewoddziwa,
jest marszatek wojewodziwa.

« W sprawach z zakresu Swiadczen dla bezrobotnych wynikajgcych z koordynaciji systemow
zabezpieczenia spotecznego, w sprawach przyjmowania i rozpatrywania wnioskow bezrobotnych o
wydanie odpowiednich dokumentow w sprawach Swiadczen z tytutu bezrobocia i wydawania
decyzji w sprawach wymienionych w art. 8a ustawy, organem wyzszego stopnia jest minister
wtasciwy do spraw zabezpieczenia spotecznego.

« Marszatek wojewddztwa moze, w formie pisemnej, upowazini¢ dyrektora wojewddzkiego urzedu
pracy lub na jego wniosek innych pracownikéw tego urzedu do zatatwiania w imieniu marszatka
wojewodziwa spraw. W zakresie zadan wynikajgcych z programow wspotfinansowanych z Funduszu
Pracy w imieniu marszatka wojewodztwa zadania wykonuje dyrektor wojewoddzkiego urzedu pracy.

« Marszatek wojewodziwa powoluje dyrektora wojewoddzkiego urzedu pracy wylonionego w drodze
konkursu sposrod osob posiadajgcych wyksztatcenie wyzsze oraz co najmniej 3-letni staz pracy w
publicznych stuzbach zatrudnienia lub co najmniej 5-letni staz pracy w innych instytucjach rynku
pracy. Wicedyrektoréw wojewddzkich urzedéw pracy powotuje i odwotuje dyrektor wojewodzkiego
urzedu pracy.

- Sejmik wojewddztwa co najmniej raz w roku dokonuje oceny sytuacji na rynku pracy i realizaciji
zadan w zakresie polityki rynku pracy.



? ) Uniwersytet

Wrociawek Zadania samorzgdu wojewodziwa

« W ramach wojewoddzkiego urzedu pracy funkcjonuje (obowigzkowo) co najmniej jedno centrum
informaciji i planowania kariery zawodowej, bedqgce wyspecjalizowang komorkg organizacyjng,
ktora w szczegolnosci:

1) wspomaga powiatowe urzedy pracy w prowadzeniu poradnictwa zawodowego przez swiadczenie
wyspecjalizowanych ustug w zakresie planowania kariery zawodowe] na rzecz bezrobotnych i
poszukujgcych pracy, w tym Swiadczy ustuge poradnictwa na odlegtos¢ z wykorzystaniem systemow
teleinformatycznych;

2) we wspotpracy z powiatowymi urzedami pracy opracowuje, akfualizuje i upowszechnia informacije
zawodowe, w szczegolnosci w powiatowych urzedach pracy na terenie wojewodziwa;

3) we wspotpracy z akademickimi biurami karier opracowuje, aktualizuje i upowszechnia informacije
zawodowe, w szczegolnosci w akademickich biurach karier i powiatowych urzedach pracy na
terenie wojewodztwa,

4) Swiadczy poradnictwo zawodowe na rzecz pracodawcow oraz ich pracownikow, wspomagajgc
powiatowe urzedy pracy w tym zakresie;

5) udziela informacji o mozliwosciach i zakresie swiadczonej pomocy przez urzedy pracy;

6) readlizuje dziatania o charakterze metodyczno-szkoleniowym w zakresie ustug rynku pracy dla
pracownikow wojewodzkiego i powiatowych urzeddw pracy
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B) Wrocws Zadania samorzgdu wojewodziwa

- Zadania samorzadu wojewoédziwa w zakresie rynku pracy sg okreslone w zamknietym
katalogu art. 8 ustawy.

- Obszernos¢ katalogu zadan ustawowych wskazuje, ze gtowny ciezar ich realizacji, obok
samorzgdu powiatu, spoczywa wtasnie na samorzqgdzie wojewodziwa.

« W literaturze dokonuje sie roznych podziatow zadan realizowanych przez samorzgd
wojewodzitwa w zakresie polityki rynku pracy — np. wg kryterium kompetencyjnego czy
kryterium formy dziatania administracii.



) Wiocmwetd Zadania samorzgdu wojewodziwa

* Przyjmujgc kryterium kompetencyjne podziatu, mozemy wskazac nastepujgce zadania:
1) o charakterze polityczno-strategicznym:

a) przygotowanie i koordynacja planow dziatan na rzecz zatrudnienia (art. 8 ust. 1 pkt
1 ustawy),

b) podziat srodkdw Funduszu Pracy (art. 8 ust. 1 pkt 2 i 2a ustawy),

c) analizowanie sytuacji na rynku pracy z wyszczegolnieniem zawodow deficytowych i
nadwyzkowych (art. 8 ust. 1 pkt 3 ustawy),

d) wspotdziatanie z radami rynku pracy (art. 8 ust. 1 pkt 4 ustawy) i innymi instytucjami (art. 8
ust. 1 pkt 12a, 13, 16 16a ustawy);

« 2) wynikajgce z cztonkostwa Polski w Unii Europejskiej:

« a) tworzenie | wykonywanie zadan realizowanych przy wsparciu Europejskiego Funduszu
Spotecznego (art. 8 ust. 1 pkt 6 ustawy)

« b) koordynacja systemow zabezpieczenia spotecznego (art. 8 ust. 1 pkt 8 ustawy),

« c) zadania wynikajgce ze swobodnego przeptywu pracownikow (art. 8 ust. 1 pkt
9 ustawy).



? ) Uniwersytet

B) Wrocws Zadania samorzgdu wojewodziwa

3) o charakterze organizacyjno-koordynacyjnym:
a) kierowanie ustugami poradnictwa i informacji zawodowej (art. 8 ust. 1 pkt 11 ustawy),
b) koordynacja dziatan publicznych stuzb zatrudnienia (art. 8 ust. 1 pkt éa ustawy),

c) gromadzenie aktualnych informacji zawodowych oraz ich upowszechnianie (art. 8 ust. |
pkt 12, 12a, 17a ustawy),

d) finansowanie szkolen pracownikow stuzb zatrudnienia (art. 8 ust. 1 pkt 14 ustawy),

e) okreslanie wykazu zawodow, w ktdrych w przypadku odbywania przygotowania
zawodowego nastepuje refundacja (art. 8 ust. 1 pkt 15 ustawy),

f) prowadzenie rejestrow (art. 8 ust. 1 pkt 13 lit. b i pkt 17 ustawy);
4) o charakterze operacyjnym:
a) prowadzenie poradnictwa zawodowego (art. 8 ust. 1 pkt 11 ustawy),

b) inicjowanie i finansowanie ustug, instrumentdw rynku pracy i innych form pomocy (art. 8
ust. 1 pkt 6b, 7, 7a, 7b ustawy);



) Wiocmwetd Zadania samorzgdu wojewodziwa

* Przyimujgc kryterium formy dziatania administracji, mozemy wskazac nastepujgce
zadania:

1) zadania z zakresu tzw. administracji swiadczgcej - np. organizowanie i koordynowanie
ustug poradnictwa zawodowego i informacji zawodowej, w tym zwtaszcza w ramach
centrow informacji i planowania kariery zawodowej;

2) zadania wykonywane w formach wtadczych - wydawanie decyzji w sprawach swiadczen
z tytutu bezrobocia, w sprawach dotyczgcych koordynacji systemow zabezpieczenia
spotecznego, w sprawach wpisdw do rejestru podmiotow prowadzgcych agencije
zatrudnienia;

3) zadania wykonywane w formach niewtadczych - okreslanie i koordynowanie regionalnej
polityki rynku pracy przez opracowanie i realizacje regionalnego planu dziatan na rzecz
zatrudnienia, podziat posiadanych Srodkdw Funduszu Pracy, programowanie i
wykonywanie zadan realizowanych przy wspotfinansowaniu z Europejskiego Funduszu
Spotecznego.



B Wiommwsii Zadania samorzadu powiatu

« /adania samorzgdu powiatu w zakresie polityki rynku pracy sq realizowane przez
powiatowe urzedy pracy wchodzgce w sktad powiatowej administracji zespolonej.

« Utworzenie, likwidacja lub zmiana obszaru dziatania PUP wymaga zgody ministra
wtasciwego ds. pracy. PUP moze by<c obejmowac obszarem swego dziatania kilka
powiatow (powiat prowadzqgcy a powiaty dotujgce).

« PUP posiadajg status jednostki organizacyjnej samorzqdu powiatu dziatajgcej pod
zwierzchnictwem starosty joko szefa administracji zespolonej w powiecie. W rezultacie
powiatowe urzedy pracy zachowujg wzgledng samodzielnos¢ funkcjonowania, poniewaz
to dyrektorzy powiatowych urzedow pracy, a nie starostowie, sg ich kierownikami.

- Organem wlasciwym w sprawach wynikajacych z ustawy, nalezgcych do samorzqdu
powiatu, jest starosta.

- Starosta moze, w formie pisemnej, upowaini¢ dyrektora powiatowego urzedu pracy lub na
jego wniosek innych pracownikow tego urzedu do zatatwiania w imieniu starosty spraw, w
tym do wydawania decyzji, postanowien oraz zaswiadczen w frybie przepisbw o
postepowaniu administracyjnym.

- Starosta powoluje dyrekiora PUP wytonionego w drodze konkursu sposrdd osob
posiadajgcych wyksztatcenie wyzsze oraz co najmniej 3-letni staz pracy w publicznych
stuzbach zatrudnienia lub co najmnigj 5-letni staz pracy w innych instytucjach rynku pracy.
Zastepcow dyrektora PUP powoluje i odwotuje dyrektor.



? ) Uniwersytet

) Wrociawski Zadania samorzadu powiatu

« W ramach powiatowych urzeddw pracy wyodrebnia sie (obowigzkowo) centra
aktywizacji zawodowej, bedgce wyspecjalizowanymi komorkami organizacyjnymi PUP,
ktore realizujg zadania w zakresie ustug rynku pracy oraz instrumentow rynku pracy.

Fakultatywnie, w ramach powiatowych urzeddw pracy we wspotpracy z samorzadem
gminnym mogg byc¢ tworzone i prowadzone lokalne punkty informacyjno-konsultacyjne,
ktore na terenie gminy realizujg w szczegdlnosci zadania w zakresie udzielania osobom
zaintferesowanym oraz pracodawcom informacji o mozliwosciach i zakresie udzielenia
pomocy okreslonej w ustawie oraz rejestrowania bezrobotnych i poszukujgcych pracy.
/adania te sg redlizowane przede wszystkim  przy  wykorzystaniu - systemow

teleinformatycznych umozliwiajgcych dostep do rejestrow publicznych prowadzonych w
powiatowych urzedach pracy



el Przykiadowa struktura organizacyjna PUP

| |

Dziat Organizacyjno - Zastgpca Dyrektora Zastgpca Dyrcktora Zastepca Dyrektora
Administracyjny ds. Aktywizacji ds. Ewidend]i | Swiadczer ds. Marketingu Ustug Urzedu Gléwny Ksiegowy

l

Referat Administracyino Centrum Aktywizacji
- Gospndarczy Zawodowej

Dziat Finansowy

Dziat Ewidencji Funduszy

Referat Informatyki Dziat Instrumentow Rynku
i Statystyki Pracy

Samodzielne Stanowisko

Dzial Swiadczen Pracy ds. Budzetu

Samodzieine Stanowisko Prac ez

ds. Bezpleczenstwa | nglenyy Referat Refundacji

Pracy oraz Ochrony
Przeciwpozarowe]

Referat Egzekucji
i Ubezpieczen Spotecznych

Referat Obsiugi
Bezrobotnych

Referat Dotacji

Samodzielne Stanowlsko Pracy
ds. Ochrony Informaci
Niejawnych | Obrony Cywline)

Dziat Posrednictwa Saimudzielne Stanuwisko Pracy
i Poradnictwa ds. Odwolail’ od Decyzji

Radca prawny
Referat Poérednictwa

Zewngtrznego

Dziat Rozwoju
Zawodowego

Samodzielne Stanowisko Pracy
ds. Projektow Rynku Pracy
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) Wrociawski Zadania samorzadu powiatu

- Zadania samorzadu powiatu w zakresie rynku pracy sq okreslone w zamknietym katalogu
art. 9 ustawy.

- Obszernos¢ katalogu zadan ustawowych wskazuje, ze gtowny ciezar ich realizacji
spoczywa wiasnie na samorzqdzie powiatu.

« W literaturze dokonuje sie roznych podziatow zadan realizowanych przez samorzgd
wojewodzitwa w zakresie polityki rynku pracy — np. wg kryterium kompetencyjnego czy
kryterium formy dziatania administracii.



? ) Uniwersytet

) Wrociawski Zadania samorzadu powiatu

* Przyjmujgc kryterium kompetencyjne podziatu, mozemy wskazac nastepujgce zadania:
1) o charakterze polityczno-strategicznym:

a) przygotowanie i koordynacja planow dziatan na rzecz zatrudnienia (art. 9 ust. 1 pkt
1 ustawy),

b) pozyskiwanie srodkdw finansowych na readlizacje zadan i gospodarowanie nimi (art. 9 ust.
1 pkt 2 ustawy),

c) analizowanie sytuacji na rynku pracy z wyszczegolnieniem zawodow deficytowych i
nadwyzkowych (art. 9 ust. 1 pkt 9 ustawy),

d) wspotdziatanie z radami rynku pracy (art. 9 ust. 1 pkt 11 ustawy) oraz z innymi instytucjami
(art. 9 ust. 1 pkt 12, 120, 23 ustawy);

2) o charakterze organizacyjno-koordynacyjnym:

a) organizowanie i finansowanie szkolen pracownikow stuzb zatrudnienia (art. 9 ust. 1 pkt
18 ustawy),

b) organizacja i realizowanie programow specjalnych, pilotazowych (art. 9 ust. 1 pkt
21 i 24 ustawy);



B Wiommwsii Zadania samorzadu powiatu

3) o charakterze operacyjnym:

a) prowadzenie posrednictwa pracy i poradnictwa zawodowego (art. 9 wust. 1 pkt
3i3a ustawy),

b) Inicjowanie i finansowanie ustug, instrumentow rynku pracy i innych form pomocy (art. 9
ust. 1 pkt 2a, 3b, 3c, 6, 8a, 10, 21 ustawy),

c) rejestracja osob bezrobotnych i poszukujacych pracy (art. 9 ust. 1 pkt 4, 40, 14 lit.
a ustawy),

d) przyznawanie i wyptata zasitkow oraz innych swiadczen z tytutu bezrobocia (art. 9 ust. 1
okt 131 14 lit. b-d ustawy);

4) wynikajgce z cztonkostwa Polski w Unii Europejskiej:

a) tworzenie i wykonywanie zadan realizowanych przy wsparciu Europejskiego Funduszu
Spotecznego (art. 9 ust. 1 pkt 20 ustawy),

b) zadania wynikajgce z koordynaciji systemow zabezpieczenia spotecznego (art. 9 ust. 1 pkt
15 ustawy),

c) zadania wynikajgce ze swobodnego przeptywu pracownikow (art. 9 wust. 1 pkt
161 16a ustawy).



B Wiommwsii Zadania samorzadu powiatu

* Przyimujgc kryterium formy dziatania administracji, mozemy wskazac nastepujgce
zadania:

1) zadania, kitore sq ustugami nalezgcymi do administracji swiadczagcej (posrednictwo
pracy, poradnictwo zawodowe, doksztatcanie i dziatalnosc¢ szkoleniowa);

?2) zadania wykonywane w formach wladczych (decyzje o uznaniu bgdz odmowie uznania
Za 0sobe bezrobotng, w zakresie zasitku dla bezrobotnych i innych swiadczen);

3) zadania o charakterze organizatorskim i promocyjnym, przy wykonywaniu ktérych viywa
sie instrumentow takich jak umowa cywilnoprawna, umowa administracyjna czy
porozumienie administracyjne. Te zadania wymagajg od jednostki samorzgdu
terytorialnego przejawiania kreatywnosci. Przez ich realizacje samorzgd moze ksztattowac
sprzyjajgce warunki rozwoju ekonomicznego, np. przez opracowanie | realizacje
programow promocji zatrudnienia, inicjowanie i realizowanie przedsiewzie¢ stuzgcych
rozwigzywaniu lub tagodzeniu problemow zwigzanych z planowanymi zwolnieniami
grupowymi, a takze przez inicjowanie, organizowanie i finansowanie programow
specjalnych.
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) Wrockawsk Zadania wojewody

« /godnie z przepisami ustawy z dn. 23.01.2009 r. o wojewodzie i administracji rzgdowej] w
wojewodziwie (t.j.Dz. U. 2015 r., poz. 525 ze zm.) wojewoda jest organem nadzoru nad
dziatalnoscig jednostek samorzgdu terytorialnego i ich zwigzkdéw pod wzgledem
legalnosci.

- Kontroluje on pod wzgledem legalnosci, gospodarnosci i rzetelnosci wykonywanie przez
organy samorzgdu ferytorialnego zadan z zakresu administracji rzgdowej, realizowanych
przez nie m.in. Na podstawie ustawy o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy.

* Podstawowym zadaniem wojewody wynikajgcym z ustawy jest sprawowanie nadzoru nad
realizacjg zadan wykonywanych przez jednostki kontrolowane, tzn. przez marszatka
wojewodziwa, staroste, wojewodzkie lub powiatowe urzedy pracy oraz inne podmioty (art.
10 ust. 1 ustawy). Przepis art. 10 ust. 1 ustawy zawiera przyktadowy katalog spraw objetych
nadzorem wojewody, do ktdrych nalezg m.in.:

- SposOb prowadzenia przez urzedy pracy ustug rynku pracy,

- redlizowanie przez podmioty, ktérym udzielono akredytacji, zobowigzan wynikajgcych z
ustawy oraz umowy akredytacyjnej

- przestrzeganie zasad i trybu wydatkowania srodkdw Funduszu Pracy



%) Wrocwsk Zadania wojewody

Do innych zadan wojewody wynikajgcych z ustawy zaliczy¢ nalezy (art. 10 ust. 2-3):

organizowanie i finansowanie szkolen pracownikdw urzedu wojewddzkiego oraz
wojewodzkich | powiatowych urzeddw pracy

wydawanie zezwolen na prace cudzoziemcoéw

realizacja zadan organu wyzszego stopnia w postepowaniu administracyjnym w sprawach
dotyczqgcych Swiadczen z tytutu bezrobocia

- ustalanie kryteriow wydawania zezwolen na prace cudzoziemcow
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) Wrockawsk Zadania wojewody

* Istotne zadanie wojewody wynika rowniez z art. 10 ust. 7 ustawy, zgodnie z ktorym, jezeli
ustawa nie stanowi inaczej, w postepowaniv administracyjnym w sprawach zwigzanych z

wykonywaniem zadan wynikajacych z ustawy organem wlasciwym jest starosta, a
organem wyzszego stopnia jest wojewoda.

« Regulacja ta ma charakter szczegdlny w odniesieniu do art. 17 pkt 1 k.p.a. oraz art.

1 ustawy z dn. 12.10.1994 r. o samorzgdowych kolegiach odwotawczych (1.j.Dz. U. 2015,
poz. 1659 ze zm.)
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Wioamisd Ochotnicze Hufce Pracy

Ochotnicze Hufce Pracy to panstwowe jednos’rkl budzetowe, wyspeqallzowane w
dziataniach na rzecz mtodziezy, w szczegolnosci mlod2|ezy zagrozonej wykluczeniem
spotecznym, oraz na rzecz bezrobotnych do 25. roku zycia.

Ochotnicze Hufce Pracy redlizujg zadania panstwa w ramach polityki spotecznej w
obszarze zatrudnienia, przeciwdziatania wykluczeniu spotecznemu, marginalizacji, a takze
ksztatcenia i wychowania.

Gtownym celem dziatania tych podmiotéw jest stwarzanie mtodziezy odpowiednich
warunkéw do prawidtowego rozwoju spotecznego i zawodowego.

Ochotnicze Hufce Pracy w szczegdlnosci zapobiegajg degradacji kulturowej,
umozliwiajgc mtodziezy vzupetnienie wyksztatcenia i zdobycie kwalifikacji zawodowych,
vilatwiajg mitodziezy zdobycie pracy zawodowej, chroniq przed demoralizacjq,
przestepczosciq i patologia oraz ksztattujg nawyki pozytywnego myslenia i dziatania
pozytecznego dla spoteczenstwa.

Struktura oraz szczegotowe zadania hufcow zostaty okresSlone w rozdziale 5 ustawy oraz w
rozporzqdzeniv wykonawczym.



) Voo Zadania Ochotniczych Hufcow Pracy

e Zadania OHP okre$lone w ustawie sq readlizowane przez Komendanta Gldéwnego
Ochotniczych Hufcow Pracy, powotywanego i odwotywanego przez ministra wtasciwego
ds. pracy, w szczegolnosci przy pomocy:

1) Komendy Gtownej OHP;

2) wojewodzkich komendantdw OHP;

3) dyrektorow centrow ksztatcenia i wychowania;
4) dyrektorow osrodkow szkolenia zawodowego.

« OHP wspotpracujg w szczegodlnosci z jednostkami administracji rzgdowej, z publicznymi
stuzbami zatrudnienia i innymi instytucjomi rynku pracy oraz jednostkami samorzgdu
terytorialnego.

« Szczegotowe zadania i organizacje OHP reguluje rozporzgdzenie Ministra Pracy i Polityki
Spotecznej z dn. 22.07.2011 r. w sprawie szczegotowych zadan i organizacji Ochotniczych
Hufcow Pracy (Dz. U. 2011, Nr 155, poz. 1920



? ) Uniwersytet

Wrockawsk Ochotnicze Hufce Pracy - zadania

« Zadania OHP mozna podzieli¢ na:

1. zadania w zakresie ksztatcenia i wychowania mtodziezy, zwtaszcza:

a) umozliwienie mtodziezy, ktéra nie ukonczyta szkoty podstawowej lub gimnazjum albo nie
kontynuuje nauki po ukonczeniu tych szkdt, zdobycie kwalifikacji zawodowych oraz
uzupetnienie wyksztatcenia podstawowego lub gimnazjalnego;

b) umozliwienie mtodziezy uzupetniania ponadgimnazjalnego wyksztatcenia ogolnego i
zawodowego



? ) Uniwersytet

Wrockawsk Ochotnicze Hufce Pracy - zadania

- Do szczegdétowych zadan OHP w zakresie ksztatcenia i wychowania mtodziezy nalezy:

1) diagnozowanie potrzeb w zakresie objecia dziataniami opiekunczo-wychowawczymi mtodziezy
zaniedbane] wychowawczo | wymagajgce] specjalne] troski, niedostosowanej spotecznie,
opodznionej w cyklu ksztatcenia lub nierealizujgce] obowigzku szkolnego i obowigzku nauki;

2) zapewnienie uczestnikom OHP warunkdw do kontynuowania ksztatcenia ogdlnego i zawodowego;

3) zapewnienie mtodziezy warunkow do podwyzszania kwadlifikacji ogdlnych i zawodowych,
przekwalifikowania oraz zachecanie do ksztatcenia ustawicznego;

4) opracowywanie i realizacja programow profilaktycznych, wychowawczych i resocjalizacyjnych na
rzecz mtodziezy zagrozonej demoralizacjqg i wchodzgcej w konflikt z prawem;

5) readlizacja kompleksowych dziatan opiekunczo-wychowawczych wobec uczestnikow OHP oraz
wspotdziatanie w tym zakresie z ich rodzicami lubb opiekunami;

6) promowanie dziatalnosci opiekunczo-wychowawczej OHP w Srodowiskach zagrozonych
marginalizacjq spoteczng;

/) badanie efektywnosci dziatan opiekunczo-wychowawczych wobec uczestnikow OHP, w
szczegolnosci przez zbieranie informaciji o losach wychowankow OHP.



? ) Uniwersytet

Wrockawsk Ochotnicze Hufce Pracy - zadania

« Zadania OHP mozna podzieli¢ na:

2.Zadania w zakresie zatrudnienia oraz przeciwdziatania marginalizacji i wykluczeniv spotecznemu
mtodziezy, w szczegolnosci:

a) prowadzenie posrednictwa pracy oraz organizowanie zatrudniania dla:

- mtodziezy w wieku powyzej 15 lat, ktdra nie ukonczyta szkoty podstawowej lub gimnazjum albo nie
kontynuuje nauki po ukonczeniu tych szkot,

- bezrobotnych do 25 roku zycia,
- uczniow i studentow;

b) prowadzenie poradnictwa zawodowego dla mtodziezy oraz mobilnych centrow informagcii
zawodowej;

C) inicjowanie miedzynarodowej wspotpracy i wymiany mtodziezy

d) refundacja kosztow poniesionych przez pracodawce na wynagrodzenia i sktadki na
ubezpieczenia spoteczne mtodocianych pracownikdw, zatrudnionych na podstawie umowy o
prace w celu przygotowania zawodowego (refundacja stanowi pomoc de minimis)



? ) Uniwersytet

Wrockawsk Ochotnicze Hufce Pracy - zadania

« Do zadan OHP w zakresie zafrudnienia oraz przeciwdziatania marginalizacji i wykluczeniu
spotecznemu mtodziezy nalezy takze:

1) nawigzywanie wspotpracy z pracodawcami i organizacjami zrzeszajgcymi pracodawcow w celu
pozyskiwania ofert pracy dla mtodziezy bezrobotnej oraz ucznidow i studentow;

2) prowadzenie posrednictwa pracy dla mtodziezy;
3) przygotowanie mtodziezy do aktywnego zachowania na rynku pracy;

4) podejmowanie i wspieranie inicjatyw stuzgcych przeciwdziataniu bezrobociu i wychowaniu w
procesie pracy;

5) rozwijanie wspotpracy z  organizacjomi i instyfucjomi  zagranicznymi oraz organizowanie
miedzynarodowe] wymiany mtodziezy;

6) organizowanie i prowadzenie szkolen w osrodkach szkolenia zawodowego.



) Wrocmwsk Agencje zatrudnienia

« W prawie miedzynarodowym ich dziatalnos¢ zostata okreslona w Konwencji nr 181 MOP z
1997 r. dotyczqgce] prywatnych agenciji zatrudnienia.

« Konwencja nr 181 ustanawia fundamentalne zasady Swiadczenia ustug na rynku pracy
przez agencje zatrudnienia, takie jak:

A) okreslenie zasad dostepu do wykonywania ustug przez wprowadzenie systemu
licencjonowania lub certyfikacii,

B) zakaz dyskryminacji pracownikow przez agencje w dostepie do zatrudnienia i do
poszczegolnych zawodow,

C) zakaz pobierania bezposrednio lub posrednio, w catosci lub czesSciowo, jakichkolwiek
optat lub kosztdw od pracownikdéw, z mozliwoscig dokonania drobnych odstepstw, o
ktorych mowa w art. 7 ust. 2 konwencji,

D) zakaz korzystania lub oferowania do pracy dzieci,

E) zakaz Swiadomego rekrutowania lub kierowania pracownikdw do prac szczegodlnie
niebezpiecznych.

Oprocz tego wtadze kraojowe zostajg zobowigzane do ustanowienia procedur

wszczynanych skargg na naduzycia i oszukancze praktyki agenciji (art. 10 konwencji).



? ) Uniwersytet

) Wiockwsi Agencje zatrudnienia

Agencjami zatrudnienia w rozumieniu przepisdw ustawy sg podmioty wpisane do rejestru
podmiotow prowadzgcych agencje zatrudnienia, Swiadczgce ustugi w  zakresie
posrednictwa pracy, posrednictwa do pracy za granicq u pracodawcow zagranicznych,
poradnictwa zawodowego, doradzitwa personalnego lub pracy tymczasowe;.

Rodzaje ustug Swiadczonych przez agencje zatrudnienia i zasady prowadzenia przez nie
dziatalnosci zostaty szczegodtowo okreslone w rozdziale 6 ustawy.

Prowadzenie przez agencje zatrudnienia dzialalnosci gospodarczej w zakresie
Swiadczenia ustug posrednictwa pracy, doradztwa personalnego poradnictwa
zawodowego lub pracy tymczasowej jest dziatalnosciqg regulowanqg w rozumieniu ustawy
Prawo przedsiebiorcdw i wymaga wpisu do rejestru podmiotow prowadzgcych agencje
zatrudnienia.

Agencja zafrudnienia moze prowadzi¢ dziatalnos$C polegajgcg na swiadczeniu jedne;,
kilku lub wszystkich w/w ustug.

Wpis nie jest wymagany dla podmiotow wskazanych w art. 18c ust. 1 (np. OHP, CIS -
zwolnienia podmiotowe) oraz w przypadkach art. 18c ust. 2 (zwolnienia przedmiotowe).



) Wrocmwsk Agencje zatrudnienia

« Rejestr prowadzi marszatek wojewodziwa wtasciwy dla siedziby podmiotu ubiegajgcego
sie 0 wpis. Rejestr jest jawny i moze by¢ prowadzony w formie dokumentu elekironicznego.

« Aktualny rejestr dostepny jest on-line pod adresem hitp://stor.praca.gov.pl

« Uzyskanie wpisu jest potwierdzane certyfikatem, kidry poswiadcza uprawnienia do
Swiadczenia ustug okreslonych w art. 18 ust. 1 ustawy, czyli spetnianie warunkow
wymaganych do prowadzenia konkretnej dziatalnosci regulowane;.

« Wydanie certyfikatu podlega optacie w wysokosci 200 zt.



) Wiociawsii Agencje zatrudnienia

- Ustugi w zakresie posrednictwa pracy polegajg w szczegolnosci na:

a) udzielaniu pomocy osobom w uzyskaniu odpowiedniego zatrudnienia lub inne] pracy
zarobkowe] oraz pracodawcom w pozyskaniu pracownikdbw o poszukiwanych
kwalifikacjach zawodowych,

b) pozyskiwaniu i upowszechnianiu ofert pracy,

c) udzielaniu pracodawcom informacji o kandydatach do pracy, w zwigzku ze zgtoszong
ofertqg pracy,

d) informowaniu kandydatdw do pracy oraz pracodawcow o aktualnej sytuacii i
przewidywanych zmianach na lokalnym rynku pracy,

e) inicjowaniu i organizowaniu kontaktow osob poszukujgcych odpowiedniego zatrudnienia
lub innej pracy zarobkowej z pracodawcami,

f) kierowaniu oséb do pracy za granicg u pracodawcow zagranicznych.

Posrednictwo pracy polega na dostarczeniu odpowiedniej pracy temu, kto jej poszukuje,
jak rowniez zapewnieniv pracodawcy pracownika o poszukiwanych kwadalifikacjach. Na
gruncie ustawy ustugi te swiadczqg zaréwno agencje zatrudnienia, jak i publiczne stuiby
zatrudnienia.




? ) Uniwersytet

) Wiockwsi Agencje zatrudnienia

- Ustugi w zakresie poradnictwa zawodowego polegajg w szczegdlnosci na:
a) udzielaniu pomocy w wyborze odpowiedniego zawodu i miejsca zatrudnienia,

b) udzielaniu informacji niezbednych do podejmowania decyzji zawodowych w
szczegolnosci o zawodach, rynku pracy oraz mozliwosciach szkolenia i ksztatceniaq,

Cc) inicjowaniu, organizowaniu i prowadzeniu grupowych porad zawodowych, zajec
aktywizujgcych w zakresie pomocy w aktywnym poszukiwaniu pracy,

d) udzielaniu pracodawcom pomocy w doborze kandydatow do pracy, w szczegdlnosci na
udzielaniu informacji i doradztwie w tym zakresie.

Gtownymi zadaniami poradnictwa zawodowego sg pomoc w dokonaniu frafnej oceny
indywidualnych szans uzyskania pracy 1 optymalnego wyboru kierunku rozwoju
zawodowego, a takze poprawa atrakcyjnosci indywidualne] oferty na rynku pracy oraz
wsparcie w poszukiwaniu odpowiedniego zatrudnienia



? ) Uniwersytet

Wrockwsk Agencje zatrudnienia

- Ustugi w zakresie doradztwa personalnego polegajg w szczegolnosci na:

a) prowadzeniu analizy zatrudnienia u pracodawcow, okreslaniu kwalifikacji pracownikow i
ich predyspozycji oraz innych cech niezbednych do wykonywania okreslonej pracy,

b) wskazywaniu zrodet i metod pozyskania kandydatow na okreslone stanowiska pracy,

c)weryfikacji kandydatow pod wzgledem oczekiwanych kwalifikacji i predyspozycji

W nauce o zarzgdzaniu zasobami ludzkimi doradztwo personalne jest definiowane jako
wykonywana odptatnie i z zachowaniem poufnosci dziatalnose, ktdra polega na swiadczeniu przez
kompetentne osoby fizyczne Ilub prawne ustug polegajgcych na badaniu, diagnozowaniu,
projektowaniu i wdrazaniu rozwigzan roznych kwestii personalnych, a takze na podejmowaniu
niezbednych dziatan towarzyszgcych o charakterze szkoleniowym, wykonawczym, a nawet
regulacyjnym. Ustugi w zakresie doradztwa personalnego sSwiadczone sg wylgcznie przez agencje
zatrudnienia i adresowane sq wytgcznie do pracodawcoéw. Ich istota sprowadza sie do stosowania
metod i instrumentow, ktére pozwolg wytoni¢ najlepszych kandydatow do zatrudnienia -
poszukiwanych przez pracodawce.



) Wrocmwsk Agencje zatrudnienia

« Ustugi w zakresie pracy tymczasowej, polegajgcych na zatrudnianiu pracownikow
tymczasowych i kierowaniu tych pracownikow oraz osob niebedgcych pracownikami do
wykonywania pracy tymczasowe] na rzecz i pod kierownictwem pracodawcy
uzytkownika, na zasadach okreslonych w przepisach o zatrudnianiu pracownikow

tymczasowych.



? ) Uniwersytet

) Wiockwsi Agencje zatrudnienia

- Agencja zatrudnienia nie mogg pobiera¢ od osdb, dla kitérych poszukujq zatrudnienia lub
innej pracy zarobkowej lub ktoérym udzielajg pomocy w wyborze odpowiedniego zawodu i
miejsca zatrudnienia kwot innych niz okreSlone w art. 85 ust. 2 pkt 7 ustawy, fzn. kwot
naleznych agencji zatrudnienia z tytutu faktycznie poniesionych kosztéw zwigzanych ze
skierowaniem do pracy za granicg, poniesionych na: dojazd i powrdt osoby skierowane;,
wydanie wizy, badania lekarskie, ftumaczenia dokumentow.

« Dodatkowo przed skierowaniem osoby do pracy za granicqg albo pracy tymczasowej, do
podmiotu dziatajgcego poza terytorium RP, agencje zatrudnienia sq obowigzane do
przekazania na pismie informacji o kosztach, optatach i innych naleznosciach, w tym
okreSlonych w art. 85 ust. 2 pkt 7, zwigzanych z kierowaniem do pracy oraz podjeciem i
wykonywaniem pracy za granicg.



? ) Uniwersytet

) Wrockawsk Instytucje szkoleniowe

/godnie z art. 6 ust. 5 ustawy instytucjami szkoleniowymi sq publiczne i niepubliczne
podmioty prowadzgce na podstawie odrebnych przepiséw edukacje pozaszkolnq.

Publiczna instytucja szkoleniowa to instytucja utworzona przez reprezentujgcy panstwo
wtasciwy organ wtadzy lubb administracji publiczne.

Niepubliczna instytucja szkoleniowa to instytucja utworzona przez osobe fizyczng lub osobe
prawng, ktéra nie jest panstwowqg ani samorzgdowqg osobqg prawna.

Szkolenia oferowane bezrobotnym i poszukujgcym pracy nie muszg stanowiC wytgcznej
czy podstawowe] dziatalnosci danego podmiotu. Mogg one podejmowac obok tej
dziatalnosci dziatania o charakterze szkoleniowym, np. na rzecz kandydatow na
pracownikow lub bytych pracownikow.

Instytucja szkoleniowa oferujgca szkolenia dla bezrobotnych i poszukujgcych pracy moze
uzyskac¢ zlecenie finansowane ze srodkow publicznych na prowadzenie tych szkolen po
wpisie do rejestru instytucji szkoleniowych prowadzonego przez wojewoddzki urzgd pracy
wtasciwy ze wzgledu na siedzibe instytucji szkoleniowej. Rejestr instytucji szkoleniowych jest
jowny i moze byC prowadzony w formie elekironicznej (dostepny pod adresem
hitp://stor.praca.gov.pl).

Wpis do rejestru instytucji szkoleniowych jest bezptatny.



@) Unwersye Instytucje dialogu spotecznego i instytucje
partnersiwa lokalnego

> ) Wroctawski

~

* Nie wystepuje jednolita definicja partnerstwa lokalnego.

* Przyjmuje sie, ze stanowi ono platforme wspotpracy pomiedzy réznorodnymi partnerami
srodowisk lokalnych, ktérzy wspdlnie, w sposdb systematyczny i z wykorzystaniem
innowacyjnych metod oraz srodkdw, planujq, projektujg oraz realizujg okreslone dziatania i
inicjatywy. Za gtowny cel przyjmujg rozwoj lokalnego Srodowiska spoteczno-
gospodarczego i budowe tozsamosci lokalnej wirdd cztonkdw danej spotecznosci.

« Skutecznosc partnerstwa lokalnego uzalezniona jest od przestrzegania pewnych zasad.
Tradycyjnie zalicza sie do nich m.in. zaufanie, otwartosc i jawnosc dziatania, koncentracje
na rzeczywistych problemach lokalnych, wspdlne planowanie i podejmowanie decyzji,
nastepnie ich wspdlne wdrazanie.

« Najwazniejszg jednak zasadg, na ktdre] powinno opierac sie funkcjonowanie partnerstwa
lokalnego, jest zasada rownosci partnerow wobec siebie. Wyraza sie ona w angazowaniu
wszystkich uczestnikdow na kazdym etapie dziatan oraz podejmowaniu wspolnych decyzji.

- Celem partnerstwa lokalnego na rynku pracy jest wspoéldziatanie instytucji i srodowisk
lokalnych w celu wspierania i realizaciji inicjatyw na rzecz rynku pracy.



@) Unwersye Instytucje dialogu spotecznego i instytucje
partnersiwa lokalnego

> ) Wroctawski

~

« Przez pojecie dialogu spotecznego nalezy rozumieC forme debaty o inferesach
spotecznych. W procesie tym uczestniczg zroznicowani, lecz rowni partnerzy.

« Partnerami dialogu spotecznego sq: organy samorzqgdu terytorialnego, zwigzki zawodowe,
organizacje pracodawcdw oraz inne organizacje zawodowe i spoteczne. Jako najbardziej
charakterystyczng ceche dialogu spotecznego nalezy wskazac dagzenie partherow
spotecznych do usuwania roznic zdan w drodze wzajemnych ustepstw.

« /e wzgledu na brak zarowno jednolitej, jak i legalnej definicji dialogu spotecznego, w
pewnym uproszczeniu mozna go okreslic jako wszelkie formy negocjaciji, konsultacji oraz
zwyktej wymiany informacji miedzy reprezentantami rzadu, pracownikéw, pracodawcoéw
oraz organizacjami pozarzgdowymi.



@) nwersye Instytucje dialogu spotecznego i instytucje
= partnerstiwa lokalnego

L Wroctawski

~

« /godnie z ust. 6 art. 6 ustawy, do instytucji dialogu spotecznego zalicza sie zwigzki
zaowodowe lub organizacje zwigzkdbw zawodowych, organizacje pracodawcow,
organizacje bezrobotnych oraz organizacje pozarzgdowe.

« Nie oznacza to jednak, ze wszystkie z wymienionych organizaciji biorg udziat w readlizacji
zadan okreslonych ustawg o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy. Zawezenie
kregu podmiotowego zostato dokonane na podstawie kryterium przedmiotowego -
zakresu dziatalnosci statutowe.

- Wobec tego, wytgcznie te z wymienionych organizacji, do ktérych statutowych zadan
nalezy realizacja zadan z zakresu promociji zatrudnienia, tagodzenia skutkow elSyifelelelelle

oraz aktywizacji zawodowej, bedq zastugiwaty na okreslenie ich mianem instytucji dialogu
spotecznego.

« Gdy chodzi o instytucje partnerstwa lokalnego, ustawodawca zaliczyt do nie] grupe
instytucji realizujgcych na podstawie umowy przedsiewziecia i projekty na rzecz rynku
pracy (art. 6 ust. 7 ustawy).



? ) Uniwersytet

) Wroclawski Instytucje rynku pracy

« Opracowano na podstawie:

1.Z. Goral (red.)., Ustawa o promociji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy. Komentarz,
Warszawa 2016

2.7. Goral (red.), Bezrobocie i polityka zatrudnienia, Warszawa 2013
3.E. Staszewska, Srodki prawne przeciwdziatania bezrobociu, Warszawa 2012
4.M. Danecka, Bezrobocie i instytucje rynku pracy, Warszawa 2005



