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W swem dazeniu do badania i doskonalenia wszel-
kiego rodzaju tworéw technicznych, organizacyjnych, spo-
tecznych itp. uzywa nowoczesny organizator wielu cha-
rakterystycznych metod mnaukowych 1 praktycznych,
z ktorych najwazniejsze podam w krotkiem zestawieniu.

. Metoda szukania zwiagzké6w miedzy zja-
wiskami.

Wszelkie prace typu naukowego polegaja na hipo-
tezie popartej doswiadczeniem, ze mi¢dzy roéznemi zjawi-
skami i przebiegami istniejag pewne, niezmiennie si¢ obja-
wiajgce zalezno$Sci funkcyjne, wyjasniane zwykle
zasada przyczynowos$ci, to zn. S$cislego zwiazku
miedzy ,,poprzednikami" albo przyczynami a ich koniecz-
nymi ,nastepnikamill czyli skutkami.

Zasada przyczynowos$ci, czyli s'cislego zwiazku mig-
dzy przyczyng a skutkiem, wydaje si¢ nam jasng i prosta.
Krytyka filozoficzna wykazu_]e Jednak przy jej sprawdza-
niu szereg powaznych watpliwosci 1 trudnosci, skutkiem
czego mowi si¢ nieraz tylko o ,,poprzednikachl i »nastep-
nikachll nie przesqdzajqc czy mamy zawsze do czynienia
z istotng przyczyna i jej skutkiem. (Westaway: Scientific
Method. London).

2. Jakosciowa i iloSciowa zalezno$§¢é wynikow
(zjawisk) od warunkdéw i czynnikow.

Praktyka techniczna i naukowa okazuje mozliwos¢
rozpoznania jako$Sciowej i iloSciowej zalezno§ci wyni-
kow (skutkéw) od pewnych warunkoéw i czynnikdw
(przyczyn).

Zadaniem pracy badawczej jest trafne ustalenie
istotnych zalezno$ci przy pomocy umiej¢tnej obserwacji,
analizy, tworzenia wstepnych hipotez, dokonywania pla-
nowych do$wiadczen i pomiaréw, nastgpnie krytyki otrzy-
manych wynikow a wreszcie wyrazenie spostrzezen i wy-
nikdw w sposéb bezbledny i jednoznaczny (Scisty).



3. Metoda doktadnego okres$lenia zadania.

Kazde studjum =zaczaé nalezy od postawienia sobie
lub swym pomocnikom doktadnie i wyraznie okreslonego
zadania, poniewaz tylko tak u]f;te zagadnlenla dadza si¢
doktadnie zbadaé, zmierzy¢ i wyjasni¢. (Taylor, Le Cha-
telier 1 inni).

Taylor uzyt tej metody w dziale organizowaniajakiej-
kolwiek pracy, ustalajac dla kazdego pracownika wyraznie
okreSlone zadanie robocze, z podaniem potrzebnego
do tego czasu podstawowego 1 najlepszego sposobu wy-
konania pracy (task, pensum).

4. Badanie.

Umiejgetne badanie zagadnien 1 przebiegow
odbywa si¢ najpierw przez dokltadne obserwowanie
odnos$nych zjawisk w réznych warunkach, przy wiernem,
nieuprzedzonem zapisywaniu dokonanych spostrzezen
w przejrzystych zestawieniach.

W dalszym toku badania obmysla si¢ i kolejno wy-
konywa celowe doswiadczenia celem stwierdzenia,
ktore warunki i czynniki sg istotnie konieczne do otrzy-
mania okre$lonych w danym razie wynikéw. Przyktady
tego mamy w badaniach przyrodniczych i technicznych.

5. Analiza.

Analiza polega na gruntownym i krytycznym
rozbiorze zebranego materjalu obserwacyjnego po do-
ktadnem jego =zestawieniu 1 uporzadkowaniu. Descartes
polecat tu dokladne wyliczenie (enumeratio) i upo-
rzadkowanie (classification

6. Klasyfikacja.

Klasyfikacja materjalu badan obejmuje systema-
tyczne zestawienie warunkow i czynnikdéw
zjawisk wedle ich waznos$ci 1 wzajemnego zwigzku. Czyn-
niki trzeba przytem rozdzieli¢ na gtéwne, uboczne,
obojetne, zaburzajace it. d.

Do utatwienia tej roboty uzywa si¢ w dziale orga-
nizacji sortowania w kartotekach.

7. Rozdzielenie czynnikow.

Jezeli jaki§ przebieg zalezy od wielkiej liczby czyn-
nikéw lub warunkow, wtedy zarzadza si¢ szeregi do-
Swiadczen specjalnych, kazdy dla zmienno$ci tylko
jednego czynnika, przy pozostawieniu pozostatych bez
zmiany.

"W miar¢ mozno$ci dazymy do zupeinego oddzie-
lenia czynnika gldéwnego od innych, zwykle mu
towarzyszgcych. (Le Chatelier).



8. Metoda mierzenia.

Zamiast przyblizonej tylko oceny stosuje si¢ odpo-
wiednio doktadne i objektywnie wykonywane pomiary,
z ostroznem wytaczeniem wszelkich wptywow zaburzaja-
cych wtlasciwy przebieg zjawiska.

Metody tej uzywali Taylor i Gilbreth podobnie,
jak sie ja stosuje w elektrotechnice, technice maszynowej
i w naukach przyrodniczych.

9.Metoda separacji albo izolacji wplywow.

Przez stosowne zabiegi nalezy z grupy réwnoczesnie
wystepujacych czynnikéw wydzieli¢ tylko jeden.

Tu nalezy takze polecana przez Milla metoda
reszty (residual method).

10. Metoda podziatu zawilych przebiegow na
najprostsze elementy, zastosowana przez Taylora
i innych do ustalenia czaséw potrzebnych do wykonania
danych zadan, oraz do udoskonalenia narze¢dzi przez wpro-
wadzenie stali szybkotnacej. Oddzielne badanie kazdego
elementu utatwia zrozumienie zjawisk i tworzenie nowych
kombinacyj.

11. Metoda szczegdtowego studjowania ruchow
roboczych i doskonalenia ich przez ustalenie wzorowych
ruchow lub zabiegdéw normalnych. (Gilbreth: motion studies).

12 Wyniki badan i pomiardw ujac trzeba
w tabele i wykresy, ale nadto wyprowadzi¢ z nich pisem-
nie utrwalone reguly, zasady lub ,prawa“.

Najlepszem rozwigzaniem kazdego zadania badaw-
czego jest matematyczne i geometryczne ujecie funkcyj-
nej zaleznos$ci zjawisk we wzory, wykresy i no-
mogramy.

13. Metoda ustalania norm.

Najlepsze w danej chwili warunki produkcji, urza-
dzenia, sposoby przerobki i prgedkosci robocze ustala si¢
doswiadczalnie i przez obliczenia jako wzory normalne,
z ktérymi poréwnywa si¢ potem wyniki praktyczne.

Metoda ta, wprowadzona przez Taylora, rozwi-
nigta przez Gantta w jego tabelach i wykresach spraw-
no$ci a stosowana takze w pracach zbiorowych, jak n. p.
w badaniach opisanych w dziele ,,Marnotrawstwo
w przemys$le8 (INO) uznana jest za jedn¢ z najlep-
szych podstaw do kierowania zorganizowana produkcja.

13. Metoda badania odchytek.

Poprzednio opisana metoda norm daje moznos$¢ kon-
troli nad tern, czy poszczegolne dziaty produkcji pracuja



prawidlowo. Kazda niezwykla odchytka wyniku rzeczy-
wistego od idealnego, ktérego wyrazem jest wzorzec
normalny, zwraca natychmiast uwage¢ kierownika. Kie-
rownik ograniczy¢ si¢ wtedy moze do S$cistego kontrolo-
wania zdarzajacych si¢ przebiegow nienormalnych
albo wyjatkowych. Tego rodzaju postgpowanie na-
zwano w Ameryce ,metoda wyjatkow“ (exception
method).

15. Metoda przyblizen.

W zaktadach przemyslowych trzeba wszelkie do-
$wiadczenia i badania wykonywac¢ predko, celowo i tanio,
przy uzyciu mozliwie prostych przyrzadow 1 sposobow,
zadowalajac si¢ na razie przyblizonymi wynikami badan,
podczas gdy w naukach przyrodniczych wymaga si¢ obe-
cnie jak najwickszej doktadnosci.

Pozniejsze poglgbienie i doskonalenie pomiarow po-
zostawia si¢ dalszym badaniom w laboratorjach.

Metoda statystyczna.

Planowe zapisywanie i studjowanie (niem. Auswer-
tung) zdarzen i przebiegow w zakladach przemystowych
umozliwia wyjasnienie wielu zagadnien i kontrol¢ wyda-
nych przedtem zarzadzen. Roboty z tern zwiagzane utat-
wiaja maszyny do badan statystycznych Holleritha i Po-
wersa.

16. Samoczynna kontrola.

Obok osobistego nadzoru stosuje si¢ tez samoczynna
kontrole przebiegéw i czyndéw przez obserwowanie i no-
towanie ich z dwu niezaleznych stron. np. ze strony pro-
dukcji technicznej i wartosci kupieckiej, ze strony przed-
miaru technicznego i zapiskow ksiegowych, ze strony
kalkulacji kosztow wtasnych w przeciwstawieniu do cen
targowych itp.

17. Metoda podziatu planowania, przygo-
towania produkcji 1 wlasciwego jej wykonania.

Metoda ta, znana w $wiecie techniki w postaci opra-
cowywania wstepnych projektow, rysunkow, kosztory-
sOw itp. zostala zastosowana przez Taylora do produkcji
w pracowniach przemystowych (warstatach).

18. Metoda uzywania specjalnych organdw.

Dane zadanie robocze dzieli si¢ na szereg czynno -
$ci specjalnych, ktorych zatatwienie powierza si¢
specjalnym pracownikom; Taylor nazwal ich przodow-
nikami funkcyjnymi (functional foremen).

Sposéb ten byt tez w uzyciu w sztabach wojskowych
i w wielkich biurach technicznych.



19. Metoda jednolitego kierownictwa.

Zorganizowaniem stosownie rozdzielonych robot zaj-
muje si¢ osobne Biuro organizacji (BO) albo roz-
dzielcze, ktore wydaje na czas pisemne lub telefoniczne
rozkazy co do dokonywania poszczegbélnych zadan robo-
czych. Podobny sposéb, zwany w Ameryce ,dispatching",
u nas za$ odprawianiem albo dysponowaniem, jest pod-
stawg porzadkowania ruchu pociagdéw kolejowych.

Do kierowania zakladami przemystowymi itp. ko-
niecznem jest wydawanie rozkazow i dopilnowanie
porzadnego ich wykonywania.

20. Metoda stawiania terminow.

Do szybkiego wykonywania otrzymanych zamowien
koniecznem jest wykonywanie poszczegdlnych robét
w odpowiednich terminach. Do tego uzywa si¢ planow
czasowych albo tez wykresow terminowych
i wydawania na nich opartych rozkazéw lub zlecen.

21. Metoda planowej koordynacji.

W celu nalezytego wyzyskania zdolno$ci wy-
tworczej czyli mocy wickszych zespotow koniecznem
jest planowe koordynowanie robo6t w okreslonych
z gory terminach. Zatrudnienie poszczegdlnych poste-
runkow wytworczych powinno by¢ mozliwie nieprzerwane
czyli ciggte. Do tego celu trzeba zmierzy¢ wydajnos¢
kazdego s$rodka produkcji i tak je ze soba koordynowac,
aby kazde zadanie dato si¢ wykona¢ w mozliwie kréotkim
czasie. Czynno$¢ t¢ nazywamy harmonizacja. Do
kontroli uzywa si¢ zapiskow co do faktycznych posto-
jow lub bezczynnos$ci poszczegodlnych maszyn i pracowni
(idle times records).

Zbadanie tego, czy koordynacja produkcji réznych
czlonow fabrykacji jest poprawna oraz usunig¢cie spostrze-
zonych przytem bledow jest zwykle pierwszem 1 to
wdzigcznem zadaniem organizatora.

22.Metoda przerdobki kolejnej, rytmicznej
iciagtej.

Wyrazem doskonatej juz koordynacji jest zwykle
zastosowanie metody przerdbki kolejnej, badzto
rytmicznej, badztez cigglej, znanej z wielu dziedzin pro-
dukcji, jak z wytwarzania energji elektrycznej, mecha-
nicznej, z fabryk chemicznych, wielkich fabryk auto-
mobili i t. d.

Zaleta jej jest miedzy innemi przekazanie zawitych
robot Biura organizacji mechanicznie sterowanemu tokowi
przerobki kolejnej.
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23. Metoda automatyzacji.

Czynnosci regularnie si¢ powtarzajace mozna ujaé
w state polecenia albotez przekazaé je automatycznie
dziatajacym mechanizmom. Automatyzacja czyni obecnie
ogromne postgpy, obejmujac transportowanie, regulowanie
predkosci i mocy, obstuge maszyn, kontrole produkcji itd.

24, Zasada dobrej wydajnoSci.

Kazda praca powinna si¢ odbywa¢ z mozliwie wy-
soka wydajnoscia lub sprawnos$cig, przy =zastosowaniu
najlepszych sposobow dziatania i narzedzi.

Zasada ta nie wiedzie bynajmniej do przetezania
sit ludzkich lub maszyn dzigki temu, Zze racjonalnie zor-
ganizowana praca odbywa si¢ mimo wielkiej swej wydaj-
nos$ci w sposéb stosunkowo lekki i gladki.

Dlategotez nazywa si¢ doskonala technike pracy
takze umiejetng organizacjg pracy.
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