Kryteria t3czenia
stanowisk



Podstawowa systematyzacja

» Tresciowy (przedmiotowy) aspekt grupowania,
» llosciowy aspekt grupowania,

» Zaleznosciowy aspekt grupowania.



1. Aspekt tresciowy

JGrupowanie funkcjonalne,
L Grupowanie wg rodzaju towaru,
Grupowanie wg rodzaju klientow,

Grupowanie terytorialne.



1.1. Grupowanie funkcjonalne

s*Polega na taczeniu stanowisk w komorki, a
tych w jednostki organizacyjne na podstawie
podobienstwa wykonywanych czynnosci, np.
dziaty finansowe, kadr, planowania, produkcji,

Zaopatrzenia.



Przyktad

* Wydaje sie, ze na tej podstawie mozna w
pewnym sensie przytoczyc podziat
strukturalny naszego Wydziatu na instytuty,
katedry, centra i pracownie (zwtaszcza gdy

spojrzymy na ztozonos¢ instytutow).



1.2. Grupowanie wg rodzaju towaru

s*tgczenie stanowisk pracy i komorek
organizacyjnych wokét danego produktu
(wyrobu), badz ustugi w organizacjach, w
ktorych przedmiot dziatalnosci jest

zdywersyfikowany (zroznicowany).



Przyktad

* Przedsiebiorstwo produkujace srodki

transportu moze mie¢ w strukturze odrebne
oddziaty zajmujgce sie produkcjg samochodow

dostawczych czy terenowych.



1.3. Grupowanie wg rodzaju klientow

s*Nastawienie na kompleksowg obstuge

konkretnej grupy odbiorcow.



Przyktad

 Banki. Dziatajg w nich w zaleznosci od potrzeb
jednostki bgdz komorki organizacyjne zajmujgce
sie klientami indywidualnymi, instytucjonalnymi,
przedsiebiorstwami handlowymi. Posiadajg one
ponadto odrebne oddziaty obstugi

indywidualnych konsumentow czy

przedsiebiorcow.



Grupowanie wg Grupowanie wg
rodzaju towaru rodzaju klientéw




1.4. Grupowanie
terytorialne/przestrzenne/regionalne

**Kryterium szeroko rozumianego terytorium.




2. Aspekt ilosciowy

* Podstawowym pojeciem na poczatek bedzie
tu rozpietosc kierowania rozumiana jako liczba
pracownikow (cztonkow organizacji)

podporzgdkowana jednemu przetozonemul.
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ROZPIETOSC KIEROWANIA

POTENCJALNA

FORMALNA RZECZYWISTA



* Nastepnym pojeciem, ktore trzeba wyroznic
jest zasieg kierowania, ktory nie jest tym
samym co rozpietos¢, choC jest pojeciem

powigzanym.
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Metody matematyczne

**Np. algorytm Graicunasa bazujacy na rodzajach, a
w ich ramach na ilosci stosunkow/interakcji w
jakie wchodzi przetozony i jego podwitadni
przyjmujac teze, iz potencjalna liczba tych
stosunkow jest czynnikiem wyznaczajgcym gorng

granice rozpietosci kierowania.



Metoda czynnikowa

. Ogolnie mozna jg objasni¢ jako wyroznienie

determinant kierowniczych tkwigcych w

obszarze aktywnosei. kierowniczej i okreslenie

kierunku ich wolywu na petehcklng

repictosc  kierowania, co ma utatwic

wtasciwe okreslenie rozpietosci formalnej.




2. Jednym z uwarunkowan jest czas jaki
kierownik musi poswiecic na czynnosci
typowo kierownicze (realizacja

poszczegolnych funkcji zarzgdzania).
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» Uwzgledni¢ nalezy ponadto 1) poziom
kwalifikacji danego kierownika, 2)
mozliwos¢ wykorzystania algorytmow
decyzyjnych, 3) stopien przewidywalnosci

zadan.



3. Aspekt zaleznosciowy/relacyjny

» Podstawowym pojeciem z jakim przyjdzie nam sie
tu zetknac, bedzie wiez organizacyjna. S3 rozne
jej definicje. Dla utatwienia przyjmijmy jedng z
oroponowanych przez podrecznik wersje, wg
ctorej jest to: ,szczegdlny rodzaj wiezi spotecznej
oparty zarowno o stosunki osobowe, jak i
bezosobowe, zachodzgce zarowno w sposob
posredni, jak i bezposredni, ew. powstaty poprzez
dziatanie aparatury, powstaty na bazie podziatu
pracy/wspolnoty potrzeb i interesdw, majacy
przyczynic sie do powodzenia instytucji”.
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a) Wiez stuzbowa
. Bywa okreslana hierarchiczna lub

funkcjonalno — hierarchiczng,

. W tym drugim wypadku moze przybrac
postac zarowno wiezi stuzbowej, jak i
funkcjonalnej,

. Relacja typu przetozony — podwtadny,

4. Stosunek liniowy/bezposredni,

. Przebieg pionowy.



Wiez funkcjonalna (specjalizacyjna)

1. Odmiana wiezi stuzbowej,

2. Co do zasady brak charakteru wtadczego,

3. Oparta na doradztwie (fachowe

poradnictwo/opinie/ekspertyzy),
. Moze miec przebieg
pionowy/poziomy/diagonalny (ukosny),

. Przyktad relacji — radca prawny i dyrektor
przedsiebiorstwa.
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* Witadza sztabowa doradzania =, czyste

doradzanie”

* Wtadza sztabowa funkcjonalna = wiez

funkcjonalno — hierarchiczna (pracownik
podlega réznym przetozonym zajmujgcym sie
wyspecjalizowanymi obszarami, np.
dyrektorowi ds. finansow).




Postulaty

1. Tam, gdzie mamy ,,czyste doradzanie”
wprowadzic stosunki sztabowe.

2. Tam, gdzie mamy stosunki podwtadny —
przetozony ograniczone do
wyspecjalizowanych obszarow wprowadzic
funkcjonalne.



b) Wiez techniczna

v Zwigzana z technicznymi aspektami pracy,

v Przebiega przewaznie

jednak catkowicie wyk

DOzZIOMO, Nie Mozna

uczyC przebiegow

pionowego czy diagonalnego.



c) Wiez informacyjna

» Szeroko rozumiane przekazywanie sobie
iInformacji niezaleznie od innych typow wiezi.




i

erganizacyjnych wg Pszczotowskiege

» Hierarchiczne: stuzbowe, funkcjonalno —
hierarchiczne i pomiedzy jednostkami nizszego

| wyzszego szczebla,
» Przynaleznosci cztowieka do organizacji,

» Przyczynowo - sprawcze: funkcjonalne,

techniczne i informacyjne.



Zespoly zadaniowe

. Nazywane inaczej
projektowymi/interfunkcyjnymi/produktowymi,

. Tworzone w razie zadan szczegodlnych, ktore trudno
zakwalifikowac do konkretnych wiezi,

. Charakter dorazny/czasowy,

. Cztonkowie pochodz3 z roznych komorek
organizacji,

. Kierownik zespotu zadaniowego jest
odpowiedzialny przed naczelnym,

. Kazdy cztonek zespotu jest osobno odpowiedzialny
w zakresie swoich codziennych zadan przed
kierownikiem liniowym.



Tresciowa klasyfikacja wiezi
organizacyjnych
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