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UMOWNY PODZIAL SZKOL

1. SZKOLA KLASYCIZINA (1880-1924)
- kierunek naukowego zarzgdzania (1880-1915),
- kierunek administracyjny (1916-1924)

2. SIKOLA BEHAWIORALNA (1924 do chwili obecnej)

- ruch stosunkow miedzyludzkich — human relations —
1924-1939

- kierunek behawioralny — zachowan organizacyjnych —
lata 40 - '50




3. SIKOLA ILOSCIOWA (od 1941/42 do chwili obecnej)
- kierunek badan operacyjnych od 1941
- kierunek teorii decyzji od konca lat '40

4. SIKOLA SYSTEMOW SPOLECINYCH - sporne
poczgtek w latach 40 lub 50

5. SZKOLA NEOKLASYCINA - druga potowa lat '60 do
chwili obecnej] — nazywana szkotg empiryczng lub
mianem integrujgcego podejscia sytuacyjnego




SZKOLA KLASYCINA
KIERUNEK NAUKOWEGO ZARZADZANIA

= Frederick W. Taylor

= Henry Ganftf

= Frank i Lilian Gilbreth

= Lyndall Urwick

= Henry Louis Le Chatelier
= Karol Adamiecki

= Harrington Emerson




SZKOLA KLASYCZNA

KIERUNEK NAUKOWEGO ZARZADZANIA

Frederick Winslow Taylor (1856-1915)
® Ojciec nhaukowego zarzgdzania

» fworca systemu zarzgdzania przez stawianie
zadan (task management) - system zadaniowy
(task system)

= celem naukowego zarzgdzania powinno byc¢
zagwarantowanie maksimum dolbrobytu
zarowno pracodawcy jak i kazdemu
pracownikowi

=interesy pracodawcy i pracownika sqg zbiezne,
dobrobyt pracodawcy nie moze istniec bez
dobrobytu pracownika



SZKOLA KLASYCINA
KIERUNEK NAUKOWEGO ZARZADZANIA

Frederick Winslow Taylor

=zarzgdzanie 1o doktadne poznanie tego, co
ludzie majg robic i dopilnowanie aby zrobili to w
najlepszy i najfanszy sposob

= badanie czasu i ruchow

= urzeczywistnienie zasad naukowego zarzgdzaniq,
ktore majg uniwersalny charakter i mogg byc
stosowane w kazdym obszarze ludzkie] aktywnosci




1.

ZASADY NAUKOWEGO ZARZADIANIA

Rozwoj wiedzy naukowej w celu zastgpienia nig wiedzy
praktycznej — w postaci obiektywnych praw i regut — co ma
zagwarantowac wiekszg wydajnosc pracy ilepszqg jakosc,
pozwala podniesc ptace pracownikow, przynosi
przedsiebiorstwu wiekszy zysk

Naukowy dobor i staty rozwodj pracownikow

Lapewnienie by naukowo dobrani pracownicy stosowali reguty
wiedzy naukowej

Prawie rowny podziat rzeczywistych zadan przedsiebiorstwa
pomiedzy pracownikow i kierownikow — stata i bliska
wspotpraca miedzy nimi



SZKOLA KLASYCINA
KIERUNEK NAUKOWEGO ZARZADZANIA

Harrington Emerson (1853-1931)
autor ksigzki ,,Dwanascie zasad wydajnosci
IDEE (ZASADY) ORGANIZACJI | ZARZADZANIA:

jasno okreslone cele,

zdrowy sqd,

rada fachowa,

dyscypling,

sprawiedliwe, uczciwe postepowanie,
niezawodne, natychmiastowe, doktadne sprawdzanie,
porzqdek (rozktad) w przebiegu dziatania,
wzorce i normy,

warunki przystosowane,

wzorcowe sposoby dziatania,

pisemne instrukcje,

nagroda za wydajnosc.




SZKOLA KLASYCINA
KIERUNEK NAUKOWEGO ZARZADZANIA

Henry Laurence Gantt (1841-1919)

= doskonalit i rozwijat koncepcje Taylora

= warunkiem naukowego zarzgdzania jest
rozroznienie miedzy faktem i opinig
= Poznanie i zgromadzenie faktow obejmowato:

- ustalenie wtasciwego zadania dziennego dla cztowieka
odpowiedniego do danej pracy,

- ustalenie wynagrodzenia, ktdére sktoni pracownika do wykonania
catego zadania dziennego,

- planowanie, tak aby pracownik mogt pracowac nieprzerwanie |
wydajnie.




SZKOLA KLASYCINA
KIERUNEK NAUKOWEGO ZARZADZANIA

Henry Laurence Gantt (1861-1919)

Lasady Gentia:

1. Cztowiek jako istota zorientowana na osigganie celdw — wazne
ustalenie zadania

2. Planowanie i kontrola gwarantujg wtasciwe metody, a te
pozwalajg na wtasciwe wyniki

3. Ustalenie zadania lepsze od poganiania

4. Zasada zadania i premii — wyptata premii dla pracownikow,
ktorzy wykonali cate zaplanowane na dany dzien zadanie (dla
brygadzisty za kazdego pracownika, ktory wykonat i jesli wszyscy
wykonali)

5. Prawo wydania polecenia oznacza obowigzek dopilnowania
jego wykonania

6. Szkolenie jest obowigzkiem kierownictwa bo moze zwiekszyc
wydajnosc¢

/. Wtasciwe nawyki pracy prowadzg do wiekszej wydajnosci

8. Zarzgdzanie jest funkcjg przywodczg: jego misjg jest postep.




I SZKOLA KLASYCZNA

KIERUNEK NAUKOWEGO ZARZADZANIA
Frank Gilbreth i Lilian Moller-Gilbreth




SZKOLA KLASYCINA
KIERUNEK ADMINISTRACY JNY

Henri Fayol (1841-1925)

» tworca kierunku administracyjnego
= Administracja przemystowa i ogolna”

= badat czynnosci wszystkich kierownikow przez pryzmat
catosciowego i odgdornego uimowania organizacii

= Wyrdznit 6 grup czynnosci — funkcji zasadniczych w
kazdej organizacii:
1. Techniczne
2. Handlowe
3. Finansowe
4. Ubezpieczeniowe
5. Rachunkowe
6. Administracyjne




Henri Fayol - c.d.

Administrowanie to przewidywanie (badanie przysztosci i
odpowiednie do niej ustalanie programu dziatania),
organizowanie (tworzenie materialnego i spotecznego
uktadu organizacyjnego), rozkazywanie (powodowanie
funkcjonowania pracownikow), koordynowanie (tgczenie
zgrywanie wszystkich czynnosci), kontrolowanie (pilnowanie
aby rzeczywiste dziatania i syfuacje byty zgodne z
ugtalonymi przepisami i wydanymi rozkazami).




Henri Fayol - c.d.

Zasady zarzgdzania (zasady ogolne administraciji):
- Podziat pracy

« Autorytet

*  Dyscyplina

« Jednosc rozkazodawstwa

« Jednolifosc kierownictwa

«  Podporzgdkowanie interesow osobistych interesowi ogotu
Wynagrodzenia

entralizacja

Hierarchia

tad

Statosc personelu

LudzkosSC w obchodzeniu sie

Inicjatywa’

granie personelu




KLtADKA FAYOLA

e Kladka Fayola...............




SZKOLA KLASYCINA
KIERUNEK ADMINISTRACY JNY

* Max Weber (1864-1920)

| 1 | = przedstawiciel kierunku administracyjnego

| = niemiecki socjolog, ekonomista, prawnik

w» Gospodarka i spoteczenstwo. Zarys socjologii
rozumiejgce;j”

| = tworca idealnego modelu biurokracii

™ nie interesowaty go kwestie usprawnienia organizacji i
funkcjonowania przedsiebiorstwa, skupiat sie na pojeciu
PANOWANIA, jako szansy postuszenstwa pewnych osdb wobec
rozkazu o okreslonej fresci

» Kazdy prawdziwy stosunek panowania cechuje okreslone
minimum woli postuszenstwa, a wiec interes (zewnetrzny lub
wewnetrzny)



SZKOLA KLASYCINA
KIERUNEK ADMINISTRACY JNY

© Max Weber wyrdznit 3 typy prawomocnego
| panowania:

.‘ ’)

Q \

.,‘;~ o Ke) racjonalny — podstawq wiara w legalnosc

| Q - ustanowionych porzgdkow i prawa wydawania
:‘

PR | polecen przez osoby powotane przez nie do

2 .sprowowcnlo panowania

* b) tfradycjonalny — oparty na powszechnej wierze
- W swietoSC obowigzujgcych od zawsze tradyciji |

. prawomocnosc obdarzonych przez nie
autorytetem osob

c) charyzmatyczny — oparty na charyzmie
| oddaniu osobie uznawanej za swietqg, bohatera.
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N (,-
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SZKOLA KLASYCINA
KIERUNEK ADMINISTRACY JNY

Max Weber - Afrybuty panowania legalnego to:

+ wymog ciggtego i zgodnego z okresSlonymi regutami zatatwiania spraw
urzedowych w granicach kompetencji

+ zasada hierarchii urzedowej — kazdy organ podporzgdkowany jest

| wyzszego szczebla i ponosi przed nim odpowiedzialnosc

iczny lub normatywny charakter regut postepowania - mogq je
zapewnic jedynie fachowo wyksztatceni urzednicy

+ zosada catkowitego oddzielenia sztabu administracyjnego od wtasnosci
zeczowych i finansowych srodkow dziatania

vkluczenie mozliwosci zawtaszczenia stanowiska urzedowego przez
Imujgcqg je osobe

asada pisemnego dokumentowania administracii

ruktura sztabu administracyjnego w postaci biurokracji




SZKOLA KLASYCINA
KIERUNEK ADMINISTRACY JNY

Max Weber - Biurokratyczny sztab administracyjny —realizuje typ
panowania legalnego i jest zdolny do najwyzszej sprawnosci, sktada sie z
pojedynczych urzednikow, ktorzy:

- sg osobiscie wolni i podlegajq jedynie rzeczowym obowigzkom

- zostalrzatrudnieni na zasadzie kontraktu

- s wWynagradzani statymi pienieznymi pensjami

- w pkreslonych okolicznosciach mogqg byc¢ zwolnieni
UzNAjg swoje stanowisko za gtowny zawdd,

catkowicie oddzieleni od srodkdw administrowania i nie mogg
wtaszczyC swojego stanowiska

dlegajg scistej dyscyplinie i kontroli




SZKOLA KLASYCZNA

KIERUNEK ADMINISTRACY JNY
Max Weber

Panowanie tradycjonalne — panujgcy nie jest przetozonym
ale osobowym panem, jego sztab sktada sie ze stug,
postuszenstwo wobec osoby, brak okreslonych
kompetencji, tendencja do zawtaszczania uprawnien
pana przez sztab administracyjny

Panowanie charyzmatyczne - oparte na osobistym
oddaniu osobie przywodcy, panowanie jest
iracjonalne, frwa tak dtugo jak tfrwa charyzma,
zawtaszczanie indywidualnych stanowisk



SZKOLA BEHAWIORALNA

SZKOLA BEHAWIORALNA (1924 do chwili obecnegj)
- ruch stosunkow miedzyludzkich — human relations —

1924-1939
- kierunek behawioralny — zachowan organizacyjnych —
lata '40 - '50

Poszukiwata zarowno przyczyn jak i sposobow
rozwigzania niezadowolenia robotnikdw w miejscu
pracy, akceptowata naturalny i nieuchronny pluralizm
Interesow w miejscu pracy, poszukiwata jego przyczyn i
analizowata potencjalne konsekwencje
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SZKOLA BEHAWIORALNA




SZKOLA BEHAWIORALNA
KIERUNEK HUMAN RELATIONS

ELTON MAYO (1880-1949)
= Eksperyment Hawthorne

» Wprowadzit kategorie ,,zadowolenia z pracy’ —
zadowolenie z pracy prowadzi do wyzsze|
wydajnosci

=» efekt Hawthorne - putapka metodologiczna —
sam sposob organizowania i przeprowadzania

badan implikuje okreslone reakcje u oséb
bedqgcych ich przedmiotem

= wyodrebnit kategorie grupy nieformalnej




SZKOLA BEHAWIORALNA

PRZEDSTAWICIELE KIERUNKU BEHAWIORALNEGO:

- Abracham Maslow

- Douglas McGregor
- Warren Bennis

- Rensis Likert




SZKOLA BEHAWIORALNA

KIERUNEK BEHAWIORALNY

NOWA SZKOtA STOSUNKOW MIEDZYLUDZKICH

KIERUNEK ZACHOWAN ORGANIZACYJNYCH

PSYCHOLOGIA ORGANIZACY JINA




SZKOLA BEHAWIORALNA
KIERUNEK BEHAWIORALNY

William Whyte i Donald Roy
= Socjologia przemystu
Obserwacja uczestniczgcao

= dostrzegali znaczenie motywac)i ekonomiczne] — pod
warunkiem dostrzezenia dtugofalowych oczekiwan

finansowych
= Czynniki spoza Srodowiska pracy majg wptyw na
zachowania pracownikow w grupach roboczych




SZKOLA BEHAWIORALNA

KIERUNEK BEHAWIORALNY
Twierdzenia przedstawicieli kierunku behawioralnego:

- pracownik nie jest jedynie cztowiekiem ekonomicznym ale takze

cztowiekiem spotecznym;

- bodzce ekonomiczne nie sg jedynymi bodzcami oddziatywujgcymi na

pragownikow;

- wQska specjalizacja nie zawsze stanowi optymalng forme podziatu pracy —
ehawiorysci prowadzili badania nad zwiekszeniem zakresu czynnosci
racownika

| rotacji stanowisk;

- W obrebie organizacji formalnych istniejq i oddziatujg na siebie organizacje

nieformalne, kidrych podstawe tworzg grupy;

- nalezy badac motywy i zachowania pracownikow i na tej podstawie

projektowac organizacje tak aby stymulowac uczestnikdw do wspotpracy na

rzecz osiggania celdw organizacyjnych.



