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Do Czytelnika

Przemoc domowa przez wiele lat nie byta w Pols@nwana po imieniu. Bywalismy
réznych okrdlen: ,awantury domowe”, ,kiétnie rodzinne”, ,nieporo@uenia matenskie” itd.
Wszyscy wiemyze ludzie miewaj trudne chwile w makenastwie lub problemy wychowawcze,
ale fdzimy, ze powinni sami sobie z nimi radzi nie naley wtracat sic z zewntrz w ,sprawy
rodzinne”. Tak, wgc gdy mowimy ,awantura domowa” to pojawdagic watpliwosci czy jest to
sytuacja, ktdra wymaga interwencji policji lub roapy sidowej.

Zdarza s jednak,ze mgzowie mocno bija misciami i koph swoje zony, wyrywap im
wlosy, rzucaj o $ciarg, obrzucaj najgorszymi wyzwiskami i gea sSmiercia, ze rany swoje
dzieci i wzbudzag w nich smiertelne przergenie. Zdarza 8j ze kobiety g¢boko rani
mezczyzre szyderczym lub obgywym stowem, uderzajnozem lubzelazkiem, potrafi okrutnie
bi¢ swoje dzieci, niszczyich zabawki, szargaza uszy, popyclka szczypd i bi¢ po twarzy.
Zdarza s, ze dorgli ludzie potrafa mowic i robi¢ straszne rzeczy swoim starym
I zniedokzniatym rodzicom.

W takich i podobnych sytuacjach stowa ,awanturakiégnia”, ,konflikty” juz nie
wystarczai, sa zbyt tagodne i agto ukrywag prawd: o tym, co naprawgdzieje s¢ w rodzinie.
Powinngmy wtedy mowt, ze jest to przemoc w rodzinie lub przemoc domowaddks karny
postuguje si terminem ,zrcanie st Ilub ,maltretowanie”, ale do ostatecznego
zakwalifikowania czynéw przemocy domowej pod odpsivii artykut kodeksu karnego
dochodzi bardzo rzadko, po dtugiej i bardzo truddkg ofiary przemocy domowej drodze
postpowania przygotowawczego ddowego.

Powstrzymywanie sprawcéw przemocy domowej i pomigasfiarom mae by
prowadzone na wiele sposobow. Oprocz interwendicjpgorokuratury i adéw, mog i powinni
by¢ pomocni gsiedzi, pracownicy socjalni, lekarze i pighiarki, pedagodzy, organizacje
pozaradowe i samorzd gminny. Mog by¢ prowadzone punkty konsultacyjnesrodki pomocy
dla ofiar przemocy, talke schroniska i hotele.

Jednak interwencja policji, a nawet sam fakt zagnea taka interwengj posiada
szczegolne znaczenie i stanowi bardzazwaelement catego systemu interwencji i pomocy,
ktéry powinien istnié na terenie gminy, miasteczka czy dzielnicy. Isfmtzemocy domowej jest
przewaga sit sprawcy nad osoba krzywdgam take jego poczucie bezkarfw. Dostarczenie
wsparcia spotecznego i pomocy psychologicznej offaroraz powstrzymywanie sprawcow
powinno przywracarownowag sit i zmniejszé poczucie bezkarrsoi przemocy.

W Polsce dopiero od niedawna zetamy sk zajmowa przeciwdziataniem przemocy
domowej i jestémy dopiero na poetku drogi do systemu skutecznego pomagania. Dpadsj
to policja najczsciej miata do czynienia ze sprawcami i ofiarami gmocy, ale poza
interwencjami przemocy domowej niewieleg silziatlo. Sprawcy pozostawali z poczuciem
bezkarnéci, a ofiary z przekonanienie s osamotnione w swej w swej tragedike nikt im
naprawd nie pomaga. Najwksz wacdh dotychczasowej praktyki byto zaniedbywanie
kontynuacji pierwszej interwencji policji i brak w8tpracy ze strony innych s, instytucii
i organizacji. Przyczyniat sido tego brak odpowiedniej dokumentacji zxénej z faktami
przemocy domowej oraz brak dalszych kontaktow arafni i sprawcami, rozumianych jako
prewencja aktow przemocy.

Mamy nadziej, ze opracowana i sprawdzona w praktyce przez stoyebzpolicjantow
procedura ,Niebieskich Kart” oka st pomocna w zwikszaniu skuteczrigi przeciwdziatania
w rodzinie. Take pracownicy socjalni wprowadzazafio swojego pospowania diagnostycznego
wiasny odpowiednik ,Niebieskiej Karty” tak przygetany, by mégt uzupeinéadokumentag
policyjna. Powinno to przyczyiisie do ulepszenia wzajemnej wspoétpracy na terenielheka



spotecznéci. W ten sposob dziatania prowadzorep®d kryptonimem ,Bezpieczne Miasto”
uzyskup dodatkowe wsparcie przez dziataniezblgocjalnych.

Dziatania zwgkszapce bezpiecaestwo ofiar i rozwijajce ich zdolnéci do samoobrony
przed przemacnie mog@ obchzaé stuzb interwencyjnych policji. Niezfzine jest wgc tworzenie
lokalnych koalicji dla przeciwdziatania przemocy ndowej obowizujacym mi. in.
dzielnicowego, pracownika socjalnego, pedagoga,atkua, przedstawicieli organizaciji
pozaradowych itd. Tam gdzie przemoc domowa dokonuje wi rodzinie z problemem
alkoholowym bardzo istotnrole powinna spetnia gminna komisja rozwzywania problemow
alkoholowych.

Interwencja w sprawach przemocy domowej jest tradimadaniem i czasem jest tatwiej
scigat pospolitych przegspcéw niz stuch& szlochajcej kobiety i patrzé€ na przestraszone i
posiniaczone dzieci. Zwykle okazuje:,ske przemoc w danej rodzinie ma diuga higtoBama
interwencja przerywafa doranie sytuagi przemocy nie mige zatatwé wszystkich spraw.
Jednak wiele mie zalee¢ od sposobu jej przeprowadzenia, od tego jak molicjzdzie
rozmawiat z ofiarami i ze sprawgcjak trafnie i dokladnie spogdzi opis sytuacji przemocy.
Oznacza to medzy innymi potrzeb uzyskiwania przez osoby interwenicg wiedzy o naturze i
specyfice zjawiska przemocy domowej oraz uczenia @miegtnosci potrzebnych do
prawidtowej interwenciji.

W szkoleniach zwizanych 2z przeciwdziataniem przemocy uczesticysiace
pracownikow ranych instytucji, w tym take policjantow i pracownikow socjalnych. Powstaj
nowe placowki specjalizage s¢é w udzielaniu pomocy ofiarom przemocy domowej. Mam
nadzieg, ze lektura tego przewodnika oleask uzyteczna dla policjanta przygotowopgo st
do stosowania procedury ,Niebieska Karta” w codaagn praktyce interwencyjnej i w
systematycznej pracy prewencyjnej w lokaln§nmdowisku.

Dr Jerzy Mellibruda
Dyrektor Paistwowej Agencji Rozwaywania Problemow Alkoholowych
Petnomocnik Ministra Zdrowia i Opieki Spotecznej
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WSTEP

Przewodnik do wdrgenia nowej procedury interwencji Policji wobec prmey w rodzinie pod
nazwa ,Niebieskie Karty” Przeznaczony jest giownie dlgh, ktorzy z racji wykonywania
zawodu zaangawani & W rozwigzywanie problemow zagtajacych rodzinie. Zawarte w nim
tresci maja przyblty¢ podstawowe informacje na temat zjawiska przemooyalvej, ktora
destrukcyjnie wptywa na funkcjonowanie rodziny.

Wigkszai¢ interwencji podejmowanych przez shy patrolowo-interwencyjne dotyczy
tych wianie zdarzé. Wzywany policjant jest zwykle pierwszsola, ktéra dowiaduje sio
panujcej w rodzinie przemocy i jego zadaniem jest spaweahie by ofiary przemocy domowej
mogty skorzystéaz przystugujcej im ochrony prawnej i wsparcia.

Policjanci mag swiadoma¢, ze ich pomoc nie zawsze jest skutecznaestozs bezsilni
w obliczu probleméw rodziny, w ktérej stosowana jezemoc. ROwnie osoby poszkodowane
nie & w petni zadowolone z efektow pracy policji wrecz przéwiadczone, iz nie ma takich
rozwiazan, ktore mogtyby cokolwiek w ickyciu zmiené.

W sprawy pomocy rodzinie daiadczajcej przemocy bywa zaangavanych wielu
instytucji, ktére cezsto nie wiedac o sobie podejmujsprzeczne dziatania, a ich integracja
przynosi wecej szkody ni zysku.

Zeby dziaté skutecznie w obronie praw ofiar przemocy domowsglta wecej o nich
wiedzie, jak rowniez o tych, ktGrzy przemoc stosuf czyli sprawcach.

Zapoznanie gi z zawartymi w przewodniku informacjami, postugiwansk nowa
procedura i dokumentacja podczas prowadzenia ietarjvwedtug przygotowanego modelu,
przeprowadzone doszkoleniem Au policyjnych, poprawa sytuacg poszkodowanych oraz
utatwia i usprawni prae; Policiji.

Kom. mgr Urszula Specjalska
Biuro Prewencji
Komendy Gtéwnej Policji



CZESC 1l

WPROWADZENIE

Zatrzymanie przemocy jest warunkiem niezlgdnym dla skutecznego udzielenia pomocy
ofiarom przemocy. Bez tego wszelkie inne dziatania sato skuteczne. W przeciwdziataniu
przemocy w rodzinie policja ma do odegrania niezmé&wana role. Czsto od skuteczrigi
interwencji zaley czy pomoc przez inne stoy bedzie efektywna.

Doswiadczenie os6b pomagajych ofiarom przemocy w rodzinie pokazujge przemoc
domowa wymaga innego podeip i bardziej aktywnego udzielania pomocy: mmne formy
przemocy, wobec ktdrej interweniuje policja.

Policjant ma tutaj do czynienia z przgsttwem, hdz jego domniemaniem, gdzie ten sam
sprawca wielokrotnie, przez diugi okres stosujeeprac wobec tej samej ofiary. Zapewnienie
bezpieczéstwa nie polega jedynie na dziataniach doyah, np. odwiezienie do izby
wytrzezwien sprawcy czy zatrzymanie go do wneéenia. Trzeba pardiac, ze sprawca
przemocy domowe&jwczeniej czy p&niej wréci do ofiary i mae chci€ wzia¢ na niej odwet.

Pierwszym, niezmiernie istotnym elementem przecialdnia przemocy domowej jest
dostrzeenie problemu, potraktowanie go jako #gmego zrodia cierpienia, zageenia
i dysfunkcji cztowieka, rodziny spoteazstwa. Nie ulega wtpliwosci, ze przemoc w rodzinie
modeluje zachowania aspoteczne, prgeste, jest czynnikiem kryminogennym.

W Polsce dziatania Policji kojagz sie gtdwnie z wykrywaniem przegistw
i zatrzymywaniem sprawcow, czyli egzekucja prawanufe przekonanie,e Policja niecktnie
podejmuje dziatania wobec sprawcéw przemocy domoyesii nie stwierdzi wyranych i
jednoznacznycBladéw przemocy lub dokonania innych czynéw o znavaoh przespczych.

Policja przeprowadzita w 1996 roku ponad 947 tygerwencji domowych, a w roku
1997 ponad 1.100 tys. Nie wszystkie interwencjeydotty przemocy domowej, ale policja nie
prowadzita do tej pory ewidencji urdoviajacej dokonanie rozidienia.

Ustawa o Policji na pierwszym miejscusndd zada policji stawia: ochroa zycia
i zdrowia ludzi oraz mienia, ochrenbezpieczastwa i poradku publicznego, inicjowanie
i organizowanie dziata mapcych na celu zapobieganie popetnianiu prgesiv i wykroczé
oraz zjawiskom kryminogennym, a dopiero potem wwlagie przesfpstw i wykroczé oraz
sciganie ich sprawcowDziatania policji to przede wszystkim zapobieganiepopetnieniu
przestepstw i zapewnienie ludziom bezpiecestwa.

Dlatego teé policjant dowiedziawszy sj podczas wykonywania swoich obazkow
stuzbowych,ze w rodzinie wysfpuje lmdz maze wystpowa przemoc, nawet, gdy w jego ocenie
nie ma jeszcze znamion przgstwa, powinien zrobiwszystko, co lgy w jego kompetenciji, by
zapobiec eskalacji przemocy i pomaoc rodzinie upsiaz tym problemem.

Podejmowanie dziata ukierunkowanych na ochren bezpieczéstwa, obron
poszkodowanych, jednoznaczne opowiedzengepsi stronie ofiar, jednoznaczna i stanowcza
postawa wobec sprawcow, znacznie podnosi zaufanioticji.

Procedura interwencji policji wobec przemocy domowg,Niebieskie Karty” zostata
opracowana przez Komeng Gtowna Policji, Komende Stoteczra Policji i Panstwowg
Agencje Rozwigzywania Problemow Alkoholowych.

* W przewodniku uayto sformutowa ,przemoc w rodzinie” i ,przemoc domowa” jako
jednoznaczne.



Procedura ,Niebieskiej Karty” przeznaczona jest sli#b patrolowo-interwencyjnych i
dzielnicowych, niemniej jednym z vmiejszych elementow podnagxm jej skutecznd jest
utworzenie lokalnego systemu pomocy dla ofiar paemw rodzinie, a co za tym idzie
wspotpraca rénych osob, instytucji, organizacji, w zatesci od zasobowrodowiska.

Procedura ,Niebieskie Karty” zostata przetestowangozytywnie oceniona przez
policiantow z Kompanii Patrolowo-Interwencyjnej Wadtu Prewencji i dzielnicowych
komisariatu Warszawa-Ochota Ill Komendy Rejonowelidi w Warszawie oraz policjantéw
Wydzialu Zabezpieczenia Miasta Komendy Stotecznejicf. Stali sk oni wspoéttworcami
praktycznej wersji procedury. Podczas pitgNiebieskich Kart”, w rejonie Warszawa-Ochota,
w okresie marzec-maj 1997, przeprowadzono 33 ir@ecye z uyciem nowej dokumentacji.

Pilotaz przebiegat w dwéch etapach. W pierwszym etapi@jisym dwa tygodnie praca
polegata na wspélnych interwencjach (policjancibserwator z zespotu przygotowanego przez
PARPA), obserwowano stogieprzydatnéci dokumentacji, sprawsé w jej zastosowaniu,
reakcg 0sOb uczestniezych w zdarzeniu. W oparciu o teshdadczenia, przed rozpogaem
drugiego etapu pilotar, dokonano niezloinych poprawek oraz skrétéw w goe i ukladzie
graficznym formularzy, by jak najlepiej spetniakyaja role.

W drugim etapie, trwagym trzy tygodnie, kontynuowano wspdlnprag stuzby
patrolowych i obserwatorow, przyzyciu zweryfikowanych formularzy, a ta& z udzialem
pracownika pomocy spotecznej przeprowadzono widgielnicowych w domach niektérych
poszkodowanych.

Sparod 33 interwencji przeprowadzonych zyadiem ,Niebieskich Kart” w 16
przypadkach wszero dalsze pogpowanie prawne.
Na podstawie sprawozblaz interwencji sporadzonych przez obserwatoréw pma
stwierdzt, ze:
- w 27 przypadkach (81,8%) wskazany sprawca przerbgtypod wptywem alkoholuj
przewanie w kilkudniowym cagu,
— w wigkszaci nietrzewi sprawcy przemocy zostali przewiezieni do izbytnegzwien,
- w 5 przypadkach wskazanym sprawgrzemocy byty kobiety (2 stosowaly przemoc
wobec dzieci, 3 wobec osoby doroste)),
- w 20 przypadkach na miejscu zdarzenia byly obecmecd do lat 15, a w 4
przypadkach dzieci povigj 15 lat,
- w 7 przypadkach wskazanymi sprawcami przemocy dgioste dzieci, ofiarami %3
starsi rodzice,
- w4 przypadkach zostato odnotowarigeist to kolejna interwencja policji,
— odnotowano teprzypadek #ycia broni gazowej przez pijanego sprawc

W wigkszaici przypadkow jeszcze raz kontaktowang gi poszkodowanymi — albo
zgtaszali st oni do komisariatu albo dzielnicowy skifadat im wiiz w domu (z wyjtkiem
przypadkéw, gdy osoby poszkodowane viyia stwierdzity, & nie zycza sobie dalszej pomocy).
Pig¢ osob zgtosito sido gminnej komisji rozwizywania problemoéw alkoholowych.

Zarbwno przedstawiciele Policji by udziat w pilotau, jak i cztonkowie zespotu
obserwatorow, a tak inne osoby wspolpracige np. przedstawiciele simdka pomocy
spotecznej czy gminnej komisji rozagiywania problemow alkoholowych, ocenili ngw
procedu¢ jako przydata i podnoszca jakos¢ interwencji policji w przypadkach przemocy
w rodzinie.

Wprowadzenie na terenie catego kraju procedury ,Nibieskiej Karty” nie wymaga
zmian prawnych. Wymaga jedynie odpowiedniego podea do problematyki przemocy
domowej i zrozumienia specyfiki pomagania rodzindotknictym przemoae.



Sprawnie przeprowadzona interwencja zakem ,Niebieskich Kart”, w optymalnych
warunkach, tzn. gdy sprawca byt w ngi@pokojny i ,kontaktowy”, a ofiara udzielata zytych
informacji, trwata 10 minut (od momentu Weg policji do mieszkania do momentu 4gip).
Oczywiscie policjanci dobrze znali dokumentacje | wiedz@k maja posfpowa.

Podczas pilotau ,Niebieskich Kart” stwierdzonaze ponad 30% wszystkich interwenciji
domowych dotyczyta przemocy w rodzinie. Pozostatgijackie burdy na melinach, awantury
sasiedzkie, béjki, zakidcenie pamdku publicznego.

Cigzar przeciwdziatania przemocy domowej nie mie spoczywd jedynie na Policji.
Osoby déwiadczajce przemocy domowej potrzehujéznorodnej pomocy &sto socjalnej,
materialnej, psychologicznej, lekarskiej, prawri&plicjanci a wtedy osobami umiiwiajacymi
kontakt z innymi stabami.

Wspotpraca policjantéw i przedstawicieli innych Adduw przypadku interwencji wobec
przemocy w rodzinie okazatagsniezwykle efektywna, zaréwno podczas samej intaojvgjak i
w dziataniach pgniejszych. Podczas interwencji ofiary, zarbwno d@&gak i dzieci, cktnie
rozmawialy z osop towarzyszca policjantom. Potwierdza to przydatiéo stosowanej w
niektorych pastwach zachodnich zasady uczestnictwa w interwethainowej odpowiednio
przeszkolonych policjantek, atlz przedstawicielek instytucji 1 organizacji spotegeh.
Wspomagaj one dziatania patrolu, a ich zadaniem jesikdaj sk ofiarami przemocy, co
automatycznie odgta policjantéw. Bez wzgHu na to czy jest wszczynane ppstwanie karne
wobec sprawcy przemocy rodzina powinna dianazliwos¢ otrzymania pomocy
psychologiczne,.

Wypracowana i sprawdzona podczas pilotau procedura ,Niebieskie Karty” zostata
zaakceptowana przez Komen¢ Gtéwna Policji do wdrazania w jednostkach policyjnych na
terenie catego kraju.
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ZJAWISKO PRZEMOCY DOMOWEJ

Przemoc domowa

Przemoc domowa, zwanaztprzemog w rodzinie, to zamierzone i wykorzysiag przewag
sit dziatanie skierowane przeciw cztonkowi rodzirkgpre narusza prawa i dobra osobiste
powodupc cierpienie i szkody.

Przemoc w rodzinie jest ¢zto problemem ukrytym. Badanie przeprowadzone przez
Centrum Badania Opinii Spotecznej opublikowane wcztiu 1997 ujawniaj ze przemoc
fizyczna w matenstwie nie nalgy do zjawisk marginalnych. W ggu ostatnich trzech lat
wzrosta liczba kobiet, ktore zdecydowaly méwic o przemocy domowej.

— 9% badanych kobiet przyznaleg wielokrotnie byta bita przez¢ma,

— 8% badanych kobiet przyznalee zdarzyto si to sporadycznie,

— 17 % badanych kobiet bezpednio déwiadczyto przemocy fizycznej,

- 56% rozwiedzionych kobiet stwierdzitge przynajmniej raz zostaly uderzone przez

Mmeza, a Co trzecia przyznatze zdarzyto si to wiele razy,

- 6% zon nezczyzn z wyszym wyksztatceniem dwiadczyto przemocy fizycznej,

— Przemoc fizyczna byta obecna w 32% neastw zamieszkatych w miastach i w 40%
makzenstw zamieszkatych na wsiach,

- 51% nezatek stwierdzitoze zna osolicie lub spotyka w swoim otoczeniu kobiety bite
przez mezOw, w tym:

- 19% stwierdzitoze zna jeda, dwie takie kobiety,

- 24% badanych stwierdzitae zna kilka takich kobiet,

— 8% badanych stwierdzitage zna wiele takich kobiet.

Przemocy w rodzinie daviadczaj nie tylko kobiety, take dzieci, osoby starsze, chore, a
czasem take nmezczyzni.

Przemoc w rodzinie nm® mie€ miejsce we wszystkich warunkach spotecznych. Nie
zalezy ani od statusu spotecznego, ani od poziomu wgksaia, ani od kondycji materialnej
domownikow. Obserwuje sijednak,ze w srodowiskach o riszym statusie spotecznymegeie]
spotykamy sj z tak zwan przemoa gorca, przepetnion wybuchami agresji, yeiekioscia,
chamstwem i brutalrécia, mapca bardzo gwaltowny przebieg. Policja interweniujgcagcie]

w takich wignie przypadkach. Natomiast wrodowiskach o wysokim statusie spotecznym
mozna spotka tak zwam przemoc chtodqy bardziej wyrafinowas niepozostawiaga zadnych
widocznychsladow, dokonywana w ,biatyckekawiczkach”.

W tym wypadku policja interweniuje znacznie rzagizigo rodzaju przemoc jest prawie
niewidoczna. Rodziny z tyckrodowisk § znacznie mniej dogbne dla ludzi z zewgtrz, nie
korzystaj z pomocy spotecznej, legmic prywatnie, zawsze magprzenig¢ dzieci do innej
szkoly lub optadi prywatnych nauczycieli, €sto wyjezdzaja. Maja znacznie wicej pomystow i
mozliwosci ochrony swojej ,rodzinnej tajemnicy”. \WWodowisku uchodz za uosobienie ideatu
rodziny i nikomu nie przychodzi do gtowye tam rozgrywa gidramat. Policja nie ma podstaw
do interwencji.
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Mity, stereotypy, powiedzonka

Wiele spoteczastw aprobuje przemoc w domBwiadcz o tym chociaby powszechnie mity,
stereotypy, przystowia i przekonania utrudmeaj prawidtiowe reagowanie na akty brutdlio
czy okrucigéstwa wobec bliskich.

Wszystkie mity przekonadj o stusznéci braku reakcji ze stronywiadkéw przemocy,
ofiary zmuszaj do milczenia, a sprawcow utwierdzay przekonaniu o bezkaré@ czynow.

Mity o przemocy w rodzinie:

v/ przemoc w rodzinie to sprawa prywatna, nikt nie {poen sk wtracat,
Nieprawda
Przemoc, wykorzystywanie, bicie, krzywdzenie osdiskith jest przespstwem, tak
samo granym i podlegajcym karze jak przemoc wobec obcych. Fakt zawar@kaefistwa czy
mieszkania pod jednym dachem nie stanowi okoligzinbezwalajcej na przemoc ani nie znosi
odpowiedzialnéci za popetnianie czynow karnych przez prawo.

v' przemoc zdarzastylko w rodzinach z marginesu spotecznego,
Nieprawda
Przemoc w rodzinie wygbuje we wszystkich grupach spotecznych, niezaé od
poziomu wyksztatcenia czy sytuacji materialne;j.

v' przemoc jest wtedy, gdy svidoczneslady na ciele ofiar
Nieprawda
Przemoc to nie tylko dziatania pozostawta siniaki, ztamania czy oparzenia, tozak
ponizanie, obelgi, zmuszanie do oklanych zachow&, grazenie, zastraszanie.

v’ jesli ktos jest bity to znaczy;e na to zastt
Nieprawda
Nikt nie zastuguje na bicie, krzywdzenie, maltretowe bez wzgidu na to, co zrobit czy
powiedziat. Nikt nie ma prawa zoat sig, poniaé, bi¢ innych.

v’ policja nie powinna interweniowav sprawach rodzinnych
Nieprawda
Przemoc domowa nie jest sprawodzinm, jest przesjpstwemsciganym przez prawo.

Policja jest powotana dla ochrony bezpiettera 0s6b, zapobiegania popetnianiu prgestiv i
sciganiu sprawcow przegistw bez wzgidu na to czy ofiara natg do rodziny sprawcy czy nie.
Blisko 90% badanych uwa, ze w przypadku przemocy w rodzinie ktopowinien
interweniow&, a 80% badanych uwa, ze powinna to roldi policja. Pozostali wskazajna
innych cztonkdw rodziny igsiadow (OBOP grudziel997).

v ofiary przemocy w rodzinie akcepiuprzemoc
Nieprawda
Ofiary przemocy domowej zawsze prépugic broni, ich dziatania s jednak mato
skuteczne. Wyprébowaljczesto nieracjonalne strategie obronne, ktére w komnsekji powodug
nasilenie przemocy.
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v' to byt jednorazowy incydent, ktoryesnigdy nie powtorzy
Nieprawda
Przemoc domowa rzadko jest jednorazowym incydentégreli nie zostam podgte
dziatania wobec sprawcy — przemo¢ gowtorzy. Policja zwykle jest wzywana w ekstrenyam
sytuacjach, gdy przemoc mazjdtuga histork.

v'gdyby naprawe ofiara cierpiata odesztaby od sprawcy
Nieprawda
Ofiary naprawe cierpi, nikt nie lubi by bitym i ponzanym. To,ze ofiary nie odchodg
od sprawcy wynika zwykle z ich zaleosci od sprawcy, z trudroi mieszkaniowych, z
przekona odnagnie makenstwa, z naciskéw, jakimaspoddawane ofiary ze strony sprawcy, a
takze rodziny, kolegéw,gsiadow.

v przyczym, przemocy w rodzinie jest alkohol
Nieprawda
Nawet uzalenienie od alkoholu nie zwalnia od odpowiedzidlricza czyny dokonywane
pod jego wptywem. Alkohol jedynie utatwia stosowaprzemocy, sprawcy €zto piga po to by
zneca sie i bi¢ swoich bliskich, a stanem nietézeosci probup usprawiedliwé swoje
zachowania, by unikg¢ odpowiedzialnéci.

v/ gwalt w makenstwie nie istnieje
Nieprawda
Gwalttem jest doprowadzenie innej osoby do poddariazynowi nieradnemu lub do
wykonania takiego czynu, stogajprzemoc, gribe bezprawn lub postp (patrz art. 168 k.k.) i
nigdzie nie jest napisaneg nie dotyczy to osob bliskich napastnika.z#ya ma prawo do
decydowania o swoimyciu intymnym, ak&lubu nie odbiera tego prawa.

v/ 0soby uywajace przemocy mugzy¢ chore psychiczne
Nieprawda
Nie ma bezpgredniego zwizku mkedzy przemog a choroh psychicza. Przemoc jest
demonstragj sity i checia przegcia catkowitej kontroli i wtadzy nad dragsola.

Perspektywa prawna przemocy domowej

Przemoc w rodzinie nmme by ogladana z réanych perspektyw: prawnej, moralnej,
psychologicznej czy spotecznePatrzac z perspektywy prawnej przemoc domowa jest
przestepstwem.

Podstawowym przepisem dotycym przemocy w rodzinie jest artykut 184 Kodeksu
Karnego (w nowym k.k. art. 207) méwy o zrecaniu s¢ fizycznym lub moralnym nad
cztonkiem swojej rodziny lub nad inrosoly pozostajca w statym lub przemijacym stosunku
zaleznosci od sprawcy, albo nad matoletnim lub osdlezrada.

Uwaga: Aby przemoc mogta byuznana za przegistwo zrcania s§, musi ona mié
charakter cigly. Sciganie nasfpuje z urzdu.

W rodzinie popetnianeagez inne czyny przeanalizowane przez ustgwmp.:
— gwalt (art. 168 k.k. art. 197),
— zmuszanie do oksnych zachowa (art. 167 k.k. w nowym k.k. art. 191),
— uchylanie s} od obowazku alimentacyjnego (art. 186 k.k. w nowym k.k..a209),
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— kradziez na rzecz osoby najizej (art. 203 k.k. w nowym k.k. art. 278 1 279),

— naruszenie nietykalgoi cielesnej (art. 182 k.k. w nowym k.k. art. 217),

— porzucanie matoletniego lub osoby nieporadnej (&@7. k.k. w nowym k.k. art. 210),

— uprowadzanie lub zatrzymanie matoletniego wbrewi wsbby powotanej do opieki (art.
188 k.k., w nowym k.k. art. 211),

— dopuszczanie siczynu lubienego wzgtdem osoby pouej 15 lat (art. 176 k.k.,, w
nowym k.k. art. 200)*,

— grozby popetnienia przegbstwa na szkagnajblizszych (art. 166 k.k., w nowym k.k. art.
190),

— nakfanianie i zmuszanie do czynéw niglaych przy wykorzystaniu stosunku zaiesci
(art. 170 k.k., w nowym k.k. art. 199),

— rozpijanie matoletniego (art. 185 k.k., w nowym .kakt. 208).

Obronie interesow 0s6b krzywdzonych w rodzinie maj stuzy¢ réwniez zapisy prawa
cywilnego, zawarte przede wszystkim w Kodeksie Rogmym i Opiekunczym, méwiace o:

— warunkach zniesienia przezds wspolndci maptkowej, zarowno ustawowej jak i

umownej — art. 52,

— mozliwosci ssdowego ustalenia ojcostwa — art. 84,
— obowiazku przyczynienia si ojca dziecka nie dolacego mezem matki, do pokrycia
wydatkow zwizanych z ciza i porodem, oraz kosztoéw trzymiesznego utrzymania

matki w okresie potogu — art. 141,

— obowigzku rodzicéw dadwiadczeé alimentacyjnych wzghlem dziecka — art. 133,

— warunkach orzekania rozwodu — art. 56,

— orzekaniu o winie rozktadu madstwa — art. 57,

— rozstrzyganiu wiadzy rodzicielskiej, obaaku ponoszenia kosztow utrzymania i
wychowania dziecka w przypadku rozwodu — art. 58 pa

— sposobie korzystania ze wspolnego mieszkania wppidku rozwodu — art. 58 par. 2,

— warunkach dokonania podziatu wspdélnegogtkaj — art. 58 par. 3,

— warunkachzadania od rozwiedzionego niahkasrodkéw na utrzymanie — art. 60,

— warunkach eksmisji — art. 36, 37 i 38.

Pomimo, jakby s wydawato, dé¢ dobrych regulacji prawnych zdecydowanakszas¢
sprawcow przemocy w rodzinie pozostaje bezkarna.

Przemoc w rodzinie natg do zjawisk patologicznych, ktére ¢sto nie wytrzymuyj
trudow procedury zmierzggej do oficjalnego zakwalifikowania i uznania czyraiprzesfpstwo,
ze wszystkimi prawnymi konsekwencjami.

Musz zost& zebrane dowodyswiadkowie musz stawt sig przed sdem gdzie s
poddawani, przez obficow oskaronych, prébie podwania wiarygodnéci. Ofiary przemocy
poddawane & réznego rodzaju naciskom ze strony sprawcy, rodzimfedow, srodowiska,
czasem ze strony policjantéw prowadygch dochodzenie, prokuratorow czy wreszadzgiw.
Sprawy § umarzane ze wzgllu na brak dowodow, znikomy stopiespotecznego
niebezpieczéstwa czynu czy wycofania oskania. W Polsce mierzy siefektywn@é pracy
prokuratoréw ildcia spraw skierowanych na drogpostpowania gsdowego zakfczonych
wyrokiem.

0 Od 1 wrzénia 1998 roku wchodzi wycie nowy Kodeks Karny, Kodeks Peggbwania Karnego, Kodeks
Karny Wykonawczy, ulegajzmianie niektore zapisy, a takoznaczenia artykutéw.

O Wedtug zapisu nowego kodeksu karnego karana jeftagktéra doprowadza matoletniego pefilat 15 do
obcowania piciowego lub do wykonania takiej czy§uioa take osoba, ktéra utrwala @ pornograficzne z
udziatlem takiej osoby.
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Cechy charakterystyczne przemocy domowej

Przemoc domowa nie jest czynem jednorazowynestozma dtug, nawet kilkunastoletai
historg. Przemoc domowa zwykle powtarzg svedtug zauwzlnej prawidtowgci. Cykl
przemocy sktada siz trzech nagpujacych po sobie faz: faza narastanie neigi, faza ostrej
przemocy i faza miodowego migsa.

Faza narastania napgcia — pocatkiem cyklu jest zwykle wyczuwalny wzrost nagpia,
narastaj sytuacje konfliktowe. Przyczyny nagpia mog tkwi¢ poza rodzina, czasemy $0
btahostki, drobne nieporozumienia powaghg wzrost nagcia, zaczyna pojawdasic agresja.

Faza ostrej przemocy— nasgpuje wybuch agresji, sprawca z normalnego cztowieka
przemienia & w kata, mae dokona strasznych czyndw, nie zwragajuwagi na krzywe
innych. W tej fazie najezciej nastpuje interwencja, ofiary w afekcie decyawgic wzywa
pomoc, ztay¢ skarg.

Faza miodowego miegica — faza skruchy i okazywania mio, sprawca jakby na nowo
uwodzi ofiak. Sprawca zaczyna dostrzéga, co s¢ wydarzyto. Probuje zatagodzsytuacg,
przeprasza, obiecuje popravetaje si uczynny i mity. Probuje przekoaafiare, ze teraz bdzie
inaczej,ze TO s¢ wigcej nie powtorzy. Ofiary mu wiesz bo wbrew zdrowemu rozgkowi, w
gtebi serca tego wkmie pragn. | nawet, jéli przed chwih byty gotowe uciec, zostaj Sprawca
nie jest w stanie diugo wytrzyr@aw takiej roli. Z jakiegé powodu znowu narasta nagpie i
wszystko zaczynagibd nowa.

Cykle takie mog trwac przez wiele lat.

Przemoc z czasenesiasila za kadym razem jest coraz gorzej. Sprawca zwykle zaczyna
uszczypliwej uwagi, lekkiego popchuia, siarczystego przekistwa, by po jakirh czasie
dopucic sie cigzkiego uszkodzenia ciata, wysigych psychicznych tortur, trwatego okaleczenia
czy zabojstwa.

Bardzo wanym zjawiskiem jesbrak swiadkow przemocy w rodzini8prawca skutecznie
potrafi odizolow& ofiary odzrédet pomocy, skutecznie naktorje do milczenia, a @i ktos sie
dowie albo s domyla i chce interweniow@ zostaje skutecznie zastraszony.

Zachowania ofiar przemocy domowej

Zachowanie ofiar bywa niezrozumiate, iryicg, zniechcajace do pomagania.

Ofiary czsto wycofuj skarg, nie cha ukarania sprawcy, sprawiaayrazenie,ze same
nie wiedz, czego chg zmieniaj zeznania, zaczynmjochranigé spraweg, a czsto nawet
wspolnie z nim oskagja policjantdw o przekroczenie uprawnie

Ofiary przemocy domowej cierphna r&nego rodzaju zaburzenia natury psychologicznej:
czesto popadaj w depresj, niepokdj, niekontrolowane wybuchy ptacizmiechu, agresji, este
niezrozumiate zmiany decyzji, niepewidp nieuzasadnione reakcjekbwe, cagte poczucie
zagraenia. Trudno od nich oczekiwaacjonalnych zachowai konsekwencji, poniewaich
umystem caty czas gdzi strach przed sprawc

Wszyscy, ktérzy pomagajofiarom przemocy w rodzinie powinni patac, ze & one
rozchwiane emocjonalnie a ich zachowania tétdawka: che pomocy — nie chg pomocy;
skladam wniosek o rozwdd, o wszcie pos¢powania karnego — wycofuje; oskam sprawe —
stag w jego obronie; nie wierz ze st zmieni — wierg, ze Skt zmieni; che, zeby policjanci
przyjechali- nie chg, zeby ktokolwiek st wtracat.

Podczas interwencji dokonywanych w fazie pikota,Niebieskich Kart” bylsmy
swiadkami ,dziwacznych” zachowaofiar: np. gdy policjanci zabierali pijanego sprawktory
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dotkliwie pobit zore i dzieci, ofiara btagata policjantéw by byli deditai, bo on jest chory na
serce; inna obserwag jak policjanci situg sic ze sprawg, ktory nie chciat wsis¢ do radiowozu
krzyczata z oknazeby nie uderzyt si w glowe; jeszcze inna do chwili przyjazdu policji
doktadnie wyspratata mieszkanie, nie zdyta tylko umalow& posiniaczonej twarzy, za co
goraco nas przepraszata. Te sytuacje odzwiercigdlajjakiego stopnia ofiary zatracity zdokdo
oceny swojej sytuacji i gémcego im niebezpiecastwa.

Sytuacje ofiary przemocy w rodzinie coraz cgsciej porownuje sk z sytuacp ofiar
zamachow terrorystycznych. Przéledzenie tego co dziejeesiz psychilk, z zachowaniami
zaktadnikéw, jak niszexe dla cztowieka ma@ by nawet kilkugodzinne czy kilkudniowe
przebywanie w stanie bezggedniego zagrgenia zycia, pozwala zrozumée irracjonalne
zachowanie ofiar.

Ofiara przemocy domowej przebywa w sytuacji takieggraenia przez kilka, a ¢sto
kilkanascie lat, a sprawg nie jest jak§ obcy bandyta, ale cztowiek od ktérego oczekuje si
wsparcia, szacunku i m#oi. Ofiara jest ze sprawzwiazana ré@nymi wigzami zalenosci - np.
uczuciem, slubem, dziémi, wspdolnym mieszkaniem, dorobkiemycia, nadziej na lepsz
przyszta@¢, cudownymi wspomnieniami, wigrze jeszcze wszystkaeizie dobrze.

W psychice zaktadnikdéw, egto dorostych i powanych ludzi, zdanych na task nietask
terrorystow, zachodzzdumiewagce zmiany, bardziej szokige niz tragizm sytuaciji.

Zaobserwowano przypadki, gdy nawet po uwolnieniiargf pozostawaty w dziwnym
niezrozumiatym zwgzku emocjonalnym ze swoimi oprawcami. Znek ten odbiera im zdol§é
racjonalnej oceny zdarigeobrony i domagania gisurowych kar dla terrorystéw. Uwolnione
ofiary zamachow terrorystycznych zaczynagngaowa® sii w akcje majce na celu
uniewinnienie terrorystéw, organizugbiorki pientdzy na najlepszych adwokatow. Zapominaj
jakiego doznali porzenia, gdy uzyskana nad nimi kontrola i urdiep manipulacja zagzeniem
zycia, uczynita z nich mate, bezradne dzieci, wdzne za kady grymas &émiechu czy jedno
troche mniej gr@ne spojrzenie, za rzadsze bicie czy celowanie zolpts.. | gdzie tu
konsekwencja? Oczekujeead nich zwykle gniewu, @ti odwetu, jednoznacznego oskaia.

Zespot zaburza stresu pourazowego ( PTSD )

Zaburzenia psychiczne, na ktore cigrpifiary terrorystow, ofiary przemocy domowej,
ofiary innych granych dlazycia i zdrowia przegpstw s rozpoznawane jako zespot zaburze
stresu pourazowego PTS[P¢st - Traumatic Stress Disorder

Pojcie to zostato oficjalnie wprowadzone do stownictvafesjonalnego sy zdrowia
w 1980 roku przez Amerykakie Towarzystwo Psychiatryczne. Nie znaczy to ggie dopiero
od tego roku zaeto rozpoznawa syndromy zaburze wyskpujace u ludzi, ktérzy przayli
szczegolnie gizkie wydarzenie zagtajace ichzyciu lub zyciu ich bliskich.

Powstaniu tego zaburzenia sprzyjaytuacje zewgtrzne, w ktérych cztowiek natany
jest na utrag zycia czy zdrowia lub, gdy obserwuje zranienie, pagnie zycia lub nagi smier¢
bliskich osébZrédtem takich sytuacji magbyé kleski zywiotowe np. powdéd, trzgsienie ziemi,
huragan, pgar, a take wojny, obozy koncentracyjne, wypadki drogowe, eptpstwa
kryminalne, przemoc fizyczna, nagia seksualne, gwalt i wszystkie inne formy przeyno
zagraajace zyciu badz zdrowiu.

W przypadku przemocy wystarczy samazpa jej wycia, by wywotd wstrzas u ofiar —
np. przesipca nie musi strzetado ofiar, by poczuty sirealnie zagrzone, wystarczy sama jej
obecnd¢ i demonstracja wrogich zamiaréw. € sprawcy przemocy wobec bliskich w
stanie gestem, stowem, spojrzeniem, charakterysyyezachowaniem, wywotau swoich ofiar
paralizujacy lek i ulegtas¢é. Wystarczyze ofiary @ przekonane o geacym niebezpieczestwie.
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Na wystpienie PTSD natane 4 nie tylko ofiar, ale take swiadkowie i funkcjonariusze
stuzb ratowniczych. Mee on wysipi¢ nawet u osob, ktére zostaty starannie dobraneraoypv
ciezkich, ekstremalnych sytuacjach, przeszly odpowiedmdania lekarskie i psychiatryczne,
zostaty odpowiednio przeszkolone.

Kryteria rozpoznania PTSD:

- wystpienie silnie urazowego wydarzenia,

- powracajce przeywanie urazu we wspomnieniach, snach, uczuciathasjch
Przypominajcych wydarzenie,

- niewraliwos¢ na otoczenie, specyficzne etvienie emocjonalne, skiongodo
izolacji, poczucie wyobcowania, unikanie wszystld co mae przypomina
przezyty wstrzs,

- nadmierne pobudzeniekl przewraliwienie, trudndgci z koncentragj,
niekontrolowane wybuchy Zoi.

ZespOt mae wyshpi¢ natychmiast po urazie lub po jaké czasie.Zaobserwowano
wystapienie PTSD nawet po uptywie kilkudziesiu lat od urazu.

W przypadku, gdy przyczynpojawienia si krytycznej sytuacji $ sity natury np.
powod, cztowiek jest w stanie wyttumaczgobie za jaki czas,ze to zradzenie losu. Znacznie
bardziej zagrzajaca dla psychiki cztowieka jest sytuacja wywotanaegrdziatania innych ludzi.
Ulega wtedy zniszczeniu poczucie bezpiéshea i zaufania dolinnych, a towarzysy temu
wstrzas maze zmiené cab osobowdéé cztowieka.

Intensywné¢ objawéw PTSD zalma jest od rodzaju zdarzenia, intensywaio
przezytego urazu, od indywidualnej podaeg od tego, od tego czy uraz byt jednorazowy czy
diugotrwaly, rozcignicty w czasie.W znacznej czsci przypadkow ofiary przemocy w
rodzinie doznaja powaznych psychicznych uszkodag w skutek diugotrwatego terroru
domowego.

U swiadkow i ludzi prébujcych pomagéa np. policjantéw, zachowanie ofiar przemocy
domowej cgsto budzi irytagj, gniew, nieché, bezradné&, rozdranienie. Prowokuje
uszczypliwe uwagi typu: ,jak tyle wytrzymuje to peig to lubi”,,” nie odchodzi, weic wida nie
jest to takie straszne”,, "sama nie wie, czego chwec maze potrzebuje twardejeki”,,
»najpierw sk bija, a potem kochaj normalka”,” jak j bije to pewnie zashyta, przecie wie, co
robi”, ,wariatka, nie zaszkodzi jakestroch; potarmosi” i tak w nieskczonag.

Ofiara przemocy domowej ¢gto nie jest w stanie dostrzec groego jej
niebezpieczéstwa i spustosze jakie dokonuj sie w jej psychice. Powoli dziepo dniu traci
zdolna¢ samoobrony, kale wotanie 0 pomoc powinno dyla niej szangsratunku. Nawet, jdi
za dwa dni wszystkiegoeswyprze.

Policjanci i inni ludzie pomagagy krzywdzonym z racji swojego przygotowania
zawodowego powinni zdawaobie sprawz niebezpieczestwa w jakim mog znajdowé si¢ te
osoby i nie powinny lekcewgi¢ nawet najdrobniejszego sygnatu o przemocy domowej.

Zachowanie sprawcow przemocy domowej

Sprawcy przemocy domowej w rodzinie potgafskutecznie kamuflowa swoje
prawdziwe oblicze i manipulowanie tylko swoimi ofiarami, ale take otoczeniem czy osobami
prébupcymi interweniowa.

Sprawca wykorzystuje #be strategie do zmniejszenia wagi popetnionych @ayn
Dotycza one gtdwnie sposobow ostabianiakdw i zmniejszenia poczucia winy przed
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popetnieniem czynu zabronionego przez prawo, naggmmoralnie, czy ostabiania, a czasem
nawet catkowitego wyeliminowania wyrzutow sumienia.

Sprawca przemocy musi, tak przed samym sapusprawiedlivé swoje posfpowanie.
Tak jest za pierwszym, drugim i dzigyin razem. Z czasem zaczyna wigrzy wymyslone
przez siebie motywy pogiowania, a gdy sprawa wyjdzie na jaw zaczyna réavpieekonywa
innych. Powstanie silnie umotywowanych zachowaze st& sie niemal przymusem.

Sprawca przemocy wobec oséb bliskich ma wiele wgpdiiwien dla swojego
zachowania.

Kwestionowanie odpowiedzialnéci — sprawca przekonuje siebie i prébuje przekona
innych, ze ulega jald sitom zewwrtrznym, nad ktorymi nie panuje. Probuje wmoéwi
interweniupcym policjantomze to byt wypadek, a wc dziatanie przypadkowe, nie zamierzone,
ze byt trocke pijany i przez wodk stracit kontro¢ nad tym, co robize ma ctzkie zycie, ze przez
ten ciagly brak pien¢dzy to juz traci nerwy itd.

Kwestionowanie szkody -sprawca nie kwestionuje odpowiedzialoig nie zaprzeczae
to on zrobit, ale prébuje przekahaiebie i innychze nic wielkiego si nie stato. Policjantom
czesto probuje wmowd; ze pokitécit sé i on ja tylko popchnat, a ona si przewrdcita;ze tylko
pozyczyt sobie pienidze, telewizor, magnetowide mowit, co prawdaze ich pozabija, ale to
przecie tylko stowa, a z neem to tak dla sportu biegat itd.

Kwestionowanie ofiary —sprawca nie neguje ani odpowiedzidltcipani szkody, odbiera
natomiast ludziom, ktérzy ucierpieli, prawo do naayia siebie ofiarami jego czynéw. Swoje
zachowanie przedstawia jako akt stusznej zemsty, kalptaty. Ofiara przedstawiana jest jako
ktos, kto zashayt na ukaranie. Policjanci ¢gto stysz, ze ofiary przemocy to w rzeczywism
zimne wyrachowane baby, ktére mpdicznych kochankow, nie dbgp dom, § zadne wiadzy i
majtku, ze gdyby im porzdnie nie przytayl, od czasu do czasu, ta atrach poméle¢, co by
si¢ stato,ze on c¢zko pracuje, a ona trwoni jego piedze,ze w rezultacie, tak naprawdo on
jest ofiag itd.

Posgpowanie poepiajacych —sprawca odbiera potencjalnym osobom oceojem jego
czyn prawo do oceniania w oglle. W tej strategibd#i o odwrdcenie uwagi od tego, co on
zrobit i skierowanie jej na motywy czy zachowansdb, ktére moggo ocent, pokpi¢, oxdzic.
Na przyktad sprawca przemocy w rodzinie zmuszaniwggiujpcych policjantébw swoim
zachowaniem czy atakami stownymi deycia srodkéw przymusu bezpgcedniego, do iycia
sity. | potem oskama ich o przekroczenie kompetencji, o pobicie, otddnes¢. Stuwzy to
odwréceniu uwagi od czynu sprawcy i pokazanie, policjant to dopiero dfia Sprawcy
argumentuy, ze bicie nie jest czyinnagannym, bo przecienszyscy tak rolaj, wigc, o co ten
krzyk, a policja to jg ma najmniejsze prawo do oceniania ich gosivania, bo przecie
wszyscy wiedz, ze policjanci biy, strzelag do niewinnych ludzi, ttuk swojezony i dzieciaki, a
sedziowie i prokuratorzygsskorumpowani.

Odwotywanie si do wyzszych racji —sprawca uznaje konieczitopaswigcenia jednego
dobra w img¢ innego, jakby dziatat w stanie wgzej konieczngi. Policjanci mog ustyszé, ze
ofiary a1 bite zapobiegawczageby im gtupoty po gtowie nie chodzityeby siedziaty w domu i
nie przynosity wstydu rodzinie, bo czymjest podbite, od czasu do czasu, oko w poréwraniu
hanba, jaka przynosi widczenie gipo ulicach lub przesiadywanie z kzdekami w kawiarni czy
tez noszenie krétkich spddniczese uderzyt, bo mu ublita przy ludziach, a on swdj honor ma,
itp., itd.
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Repertuar usprawiedlimie manipulacji wykorzystywanych przez sprawcéw praeyn
domowej jest nieograniczony. Przedstawione stratagie wyczerpw tematu, fatwo te
zauway¢, ze zwykle sprawcy iywaja jednoczénie kilku technik, co tylko wzmacnia ich
poczucie ,bycia pordku”. Sprawca gywajac wielu sposobéw manipulacji, odwotujes silo
najrazniejszych uczé, a czsto, gdy ktory z nich zawodzi, zmienia taktyk

( fragment opisu interwencji, gdzie pijany sprawmabit zone i grozit jedenastoletniej
corce)...Sprawca probuje obarezying ofiare: ” Zobacz co mi zrobits jak teraz spojrzysz
dziecku w oczy, nastatana jej tatusia poligj”. Grozi, ze jej tego nie daruje. Zmienia takgyk
wskazuje na jednego z policjantéw i mowi: ,, Zobgaz oni mtodzi, co megwiedzi€ o Zyciu, a
ty pozwalasz;eby ingerowali w nasze sprawy? ,Kobieta nie dajesprowokowa (...) prosi o
zabranie mza na izle wytrzeéwien. Sprawca wychodzi méya do dziecka: ,, Zobacz corciu, do
czego doprowadzita mamusia. Tatostat aresztowany i nie wiadomo czy wrdci. Jafu tak
kocha”.

Przedstawiona sytuacja jest przykladem proby mdagpui wykorzystania dziecka w
celu uniknecia konsekwencji wkasnych czynéw. Sprawcy prabwptywat na doroste ofiary
odwotujac sk do ich uczd macierzyiskich, probuj przekona interweniujpce osoby,4 w swoim
postpowaniu kieru sie ,dobrem” dzieci. Mowi: ,, Babie przytae, to fakt, ale dziecka nie
rusz, predzej dam sobiegke odcig ,,.
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CZESC IV
PRZEMOC W RODZINIE

Krzywdzeniu dzieci sprzyja powszechna akceptadgpalizieci, traktowanie dzieci jako
wlasnd¢ rodzicow, co oznaczae mog je kard jak cha, granig jest tylko trwate uszkodzenie
ciata, czysmierc.
Kary fizyczne § stosowane wobec dzieci od najmtodszych lat. Paxepidzone przez
Centrum Badania Opinii Spotecznej badania opubléosw styczniu 1997 wskazyye:
- 60% badanych stosuje kary fizyczne wobec swombail do 19 rokuwycia,
- 14% badanych przyznalge w chgu ostatniego roku sprawito ,, padne lanie ,,
Swojemu dziecku

- 33% rodzicéw bije swoje dzieci do 6 rokycia na tyle dotkliwie, by uzrigao za
»porzadne lanie”,

- 10% rodzicow bije swoje nastoletnie dzieci w wiel6-19 lat.

Przemoc wobec dzieci to nie tylko fizyczne karanigp takze przemoc psychiczna,
wykorzystywanie seksualne, niezaspokajanie podstawych potrzeb dziecka.

Wigkszai¢ dorostych nie uznaje wyszydzania, pamia, zaniedbywania, grenia np.
porzuceniem 4z ,oddaniem Cyganom” za przejaw przemocy wobec dziBanuje dé¢
powszechne przekonanies dziecko karze gj zawstydza, straszy dla jego dobra.

Szkody wysepujace u dzieci

Dzieci wychowujce sé¢ w rodzinach gdzie wygpuje przemoc nafane @ na dwa
rodzaje niszcxrych déwiadczeér. Pierwsze dotyczy dzieci, ktorey ezpdrednimi ofiarami
przemocy, drugie Zadzieci, ktére s swiadkami przemocy np. ojca wobec matki dziecka. Na
podwojne niebezpiecastwo naraone g dzieci, ktre same dwiadczaj przemocy i § jej
swiadkami. Wiele dzieci bezpgmednio staje si ofiarami przemocy, gdy prébuje powstrzyina
sprawe.

Najbardziej widocznymi i oczywistymi skutkami przeay s obraenia cielesne. Nie
powinno by trudnaci z ich rozpoznaniem. Nalg jednak pamitaé, ze znacznie bardziej
niszcace od urazoéw fizycznychasskutki psychiczne dwiadczonej przemocy. DziecKdyjace
w stanie cigtego zagreenia pozbawione jest nieginego do prawidtowego rozwoju poczucia
bezpieczéstwa, mitdci, zaufania.

Dziecko wywane bywa jako ,karta przetargowa” w rodzinnycm#i&tach. Krzywdzone
dzieci czuy sig opuszczone, winne, mniej waftiowe, bezsilne, nieakceptowane, odrzucone.
Ukochane osoby, na ktére dziecko jest zdane i ody&h zaley cate jegozycie, staj sig dla
niegozrodtem kku, niepewnéci. Nastpuje zaburzenie postrzegania i rozumigmeata-jednego
dnia rodzic méwi,ze kocha, drugiego bezlinie katuje, potem kupuje drogie prezenty, a
zachwa¢ wrzeszczy i obrza.

Psychologiczna presja i agle napecie mae by przyczyrm wielu chorob
psychosomatycznych takie jak np. béle gtowy, baladka, problemy z jedzeniem, truditd z
nauky, koszmary sennych, nocne moczenia.



20

Rozpoznawanie przemocy wobec dzieci

Dzieci krzywdzone, maltretowane, wykorzystywane sselnie nie chg opowiadé o
swoich ddwiadczeniach. Obserwag dziecko maemy wykry¢ przypadki zgcania s¢ nad nim.
Lekliwos¢ w stosunku do dorostych, oczekiwanie kary nawebtaaostki, gwattowne uchylanie
si¢ w odpowiedzi na gest, wybuchy ptaczu, trugnav kontrolowaniu emocji, brak koncentraciji,
obojgtnos¢ na cierpienie swoje i innych dzieci, nieé¢hdo zabawy, unikanie kontaktu, apatia, ale
takze zachowania agresywne, buntownicze anognacza, ze dziecko jest ofiar przemocy w
rodzinie.

Przemoc fizyczna
Przemoc fizyczna togycie sity, ktérego rezultatem jest nieprzypadkowanienie.

Dzieci bite i maltretowane e¢gto s poranione w miejscach zakrytych ubraniem.ze
zaobserwowa& blizny, siniaki, ztamania, powyrywane wios§tady uderzé i skaleczé, otarci
skory na klatce piersiowej, plecach sfamlkach, tylnych agciach nég, w okolicach genitaliow;
mateslady oparzé papierosowych na podeszwach stop, dtoniacélagkach, rozlegte oparzenia
np. na klatce piersiowej; rany twarzy u niemgiwlmatych dzieci, a tate ztamania i zwichitia
oraz inne nietypowe dla tego wieku obrnia mog wskazyw& na rzucanie, uderzanie i
potrzasanie mog miec takze liczne obraenia wewstrzne.

Obrazenia, ktére mpemy zaobserwowana ciele maltretowanych dzieci rodziceestn
ttumacza niezwykh zdolnccia dzieci do ulegania wypadkom. Niethie zgtaszaj sic do
lekarzy czy po pomoc medycznunikap wyjasnienia okolicznéci powstania obrgen lub robi
to nieprzekonywujco, & nadmiernie ostrmi i zakknieni lub agresywnymi stownie.

Niektore statystyki podaj ze 5-10% dzieci, nad ktorymi zoaja Sig rodzice, umiera na
skutek obraen ( Anna Lipowska-Teustch ,Rodzina a przemoc”).

Przemoc emocjonalna

Przemoc emocjonalna jest bodaj najpowszechniejostars forma przemocy wobec
dzieci. Wysgpuje take z innymi formami przemocy.

Przemoc emocjonalna prowadzi do zniszczenia poaydge obrazu witasnej osoby:
Typowe zachowania to: odrzucanie, izolowanie, iga@nie, wyszydzanie, upokarzanieagte
krytykowanie, terroryzowanie, zmuszanie do wysitgtzekraczajcego maliwosci dziecka,
pozbawianie form kontaktu potrzebnych do prawidigaveozwoju dziecka.

Objawy: chgte nerwowe nagcie, zaburzenia mowy, zaburzenia snu, bodle gtowy,
brzucha, moczenie girozdranienie, state poczucie winy, tiki, depresjek,lczste klamstwa,
zamkngcie st w sobie, ugrzecznione zachowania.

Zaniedbanie

Zaniedbanie to ajgte niezaspokajanie podstawowych potrzeb fizycznych
emocjonalnych dzieckaObjawami zaniedbaniaasciagty gtod, niedaywienie, niska waga,
brudne witosy, niewkxiwe i /lub brudne ubranie, objawy braku opieki iyezhej, brak uwagi i
zainteresowania ze strony opiekunow.

Wykorzystanie seksualne dzieci

Jedny z najtrudniejszych do ujawnienia form przemocy eollzieci jest wykorzystanie
seksualne. Kodeks karny przewiduje za ten czya #&arl0 lat pozbawienia wolda.

O wykorzystaniu seksualnym méwimy wtedy, gdy dorogt traktuje dziecko jak
obiekt seksualny i postuguie € nim w celu zaspokojenia swoich potrzeb.



21

Wykorzystywaniem seksualnym sie tylko analne, oralne czy genitalne stosunkigete, czy
ich usitowanie, a tate dotykanie nagdow ptciowych, masturbacja, obianie s¢ w obecnéci
dziecka, czy zmuszanie do edénia pornografii, itp.

Ofiary przemocy seksualnej paalaprowno dziewczynki, jak i chtopcy.

Do wykorzystania seksualnego zazwyczaj dochodzi bgzia sity. Sprawca-zwykle
dobrze dziecku znany-uwodzi je, przekupuje, szaga wywiera presj postugujc Sk
autorytetem i zmusza do milczenia. "Wiesz kochatmiebedzie nasza wspélna, napkisza
tajemnica, nikt nie mee sk dowiedzi€”, "Tatus/mamusia kocha tylko Ciebie”, ,de mnie
zdradzisz, to przyjedzie policja i przez ciebidfitralo wizienia”, ,| tak ci nikt nie uwierzy”,
»Jesli komus powiesz zabg ciebie i twoj mamust”, ,Jesli si¢ nie zgodzisz zrokito z twop
maly siostrzyczl’.

Czesto zdarza si ze matka wie o catej sprawie lub podejrzewa, a jedméczy czy
wrecz zaprzecza bowiem boiesprzemocy ze strony sprawcy, rozpadu rodziny, paros bez
srodkéw dozycia, ze bdzie jeszcze gorzej. Dziecko nie wyjawia tajemrbojac sk wstydu,
odrzucenia, ukarania i tegoe nikt mu nie uwierzy. Sprawca zwykle jest w pabldziecka i
moze kontrolowé jego zachowanie i zniweczyvszelkie proby ujawnienia sekretu.

Wbrew panujcemu powszechnie przekonaniu sprawcami wykorzystaeksualnego
dzieci bywaj réwniez kobiety-matki, konkubiny, siostry, babcie, azalprzyjaciotki rodziny,

Zachowanie dziecka me by sygnatemze jest ono ofiar napastowania seksualnego.
Czesto obserwuje siregres w rozwoju, np. powrot do ssania palca lmoczka, jak rownie
wszelkie zachowaniakowe, np. dziecko boi sizostd samo, unika sytuacji, w ktorej trzeba si
rozebra, np. na lekcji gimnastyki lub na basenie. Dzietkoze przejawid nieadekwatne do
swojego wieku zainteresowanie seksem, pobudzeriee radtwarzé swoje déwiadczenia w
kontakcie z innymi, np. podczas zabawyamdotyk& genitalibw innych dzieci.

Dziecko-ofiara wykorzystania seksualnego czugegstboko naptthowane, naznaczone,
czesto izoluje st od otoczenia, ma trudéd w nawhazywaniu kontaktéw z innymi luani, czuje
si¢ gorsze, panicznie boigize ktg pozna tajemnig nie potrafi wyraat¢ swoich uczt, swoich
potrzeb, ma zaburzantozsamdaé, czsto cierpi teé na r&ne dolegliwdci somatyczne. W
skrajnych przypadkach dziecko mopodjé préby samoboéjcze.

Podobne zachowania mpdy¢ oczywicie wynikiem innych urazow, ale trzeba $m
przyjrze takze pod lkitem ewentualngei wykorzystania seksualnego.

Policjanci podczas prowadzenia dochodzenia w spriawa wykorzystanie seksualne
dzieci powinni korzystaze wsparcia psychologdéw. Konsultacja psychologicast niezwykle
pomocna i uzasadniona réwaie przypadku innych form przemocy w rodzinie.

Konsekwencje przemocy
doswiadczanej w dziechstwie

Oprocz widocznych skutkdbw przemocy w czasie jejamia obserwuje sitez skutki
odroczone, przesutie w czasie. Dawiadczenie przgyte w dziechstwie maj wplyw na cate
zycie.

Dzieci poznaj swiat i rzadzace nim prawa, a take swoje w nim miejsce poprzez pryzmat
domu rodzinnego. Tamzaicz sig zachowa, najczsciej przez ndadownictwo. W rodzinach
gdzie ngzczyzna zrca st had kobieq, chtopcy ucz sie agresji wobec kobiet, dziewczynkisza
ze kobiet znaczy by bita, maltretowan, ponizam przez mezczyzn. Cezsto bite kobiety méw,
ze ich partner nie jest jeszcze najgorszy, ojciecdopiero mait twarg reke. |1 chtopey i
dziewczynki dowiadyj si¢, ze jedyr drog rozwiazywania konfliktow jest przemoc. Stosowanie
przemocy wobec domownikdw powoduje dysfurkepdziny i znieksztalca obraz catego
spoteczéstwa. Przemoc w rodzinie jest gnym, aczkolwiek niedocenianym, zjawiskiem
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spotecznym. Konsekwengcjtakich dédwiadczér moze by nieprzystosowanie, nieumitnosé
zycia w spoteczestwie.

W rodzinach nieletnich popetnigych przesfpstwa wysgpuje nasilenie przemocy
zarowno m¢dzy rodzicami, jak i w relacjach rodzic-dziecko.

W rodzinie, gdzie ojciec bije magki/lub dzieci nasfpuje modelowanie agresji. Dzieci,
ktére, na co dzie obserwuwy okrutne traktowanie matki, wyrzucanie jej z doranjewaanie,
przejawiaj rézne formy agresji wobec rowdrikdw, nauczycieli, innych dorostych, rodzicow.

Atmosfek grozy potguja stosowane wobec dzieci zbyt surowe w stosunku do
przewinienia kary, nie tylko fizyczne. W starszyctizieciach utrwala 8i poczucie
niesprawiedliwéci i gniewu, szukaj akceptacji i zrozumienia poza domem, gdy #raia
podobnych sobie twogznieformalne grupy, ktére organiaupapady, rozréby, terroryzujcate
dzielnice, zmrcaja sie nad stabszymi. Dokonwj kradziey by zaspokad swoje potrzeby
materialne i by poczusie waznym. Z roli ofiary przechodgdo roli sprawcy przemocy, kidr
postrzegaj jako duzo bardziej atrakcypni dajaca poczucie mocy.

Innym przejawem niedostosowania spotecznego jesgfameavanie, trudni@i w nauce,
powtarzanie klasy, kazenie nauki na poziomie szkoty podstawowej czadagze].

Atmosfera grozi i niepewrsoi spowodowana ggtym oczekiwaniem na cios nie sprzyja
koncentracji uwagi na nauce. Dziea zaniedbywane, nikt nie interesujez sSpecjalnie ich
naulky, chyba,ze wracajcy w srodku nocy pijany ojciec nagle przypomina solie,ma dziecko
w wieku szkolnym. Surowe karanie dziecka powodujestfacg, ktdra wplywa na wyniki w
nauce, ktére powodujjeszcze surowsze kary. Czasem dzieci nig ékicdo szkoty, bo maj
slady po pobiciu, bo ktow furii spalit im zeszyty. Dzieci deoviadczajce przemocy w rodzinie,
zaniedbania, braku akceptacji, odrzucenia uciekaflomow. Ucieczki & zwykle wotaniem o
pomoc.

Czsto miode dziewcga, a take chtopcy z takich rodzin zaczyaagrudni si¢
prostytucj.

Innym sposobem ucieczki od probleméw jestywmanie alkoholu, palenie papieroséw,
branie narkotykow. Alkohol staje e¢siczesto wyuczonym w domu sposobem rozaywania
probleméw osobistych i rodzinnych. Odurzanie §odkami chemicznymi jest sposobem na
zapomnienie o braku zainteresowania losem i prodéfemdziecka ze strony rodzicow, o
ponizeniu, zagreeniu, odrzuceniu, braku m#ol i bezpieczéstwa. W ekstremalnych
przypadkach dzieci krzywdzone przez swoich nzglalych podejmuaj proby samobdjcze,
powodup samookaleczenia.
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CZESC V
PRZEMOC DOMOW A A ALKOHOL

Przemocy domowej ¢sto towarzyszy picie alkoholu. Wedlug danych Ogpbiskiego
Pogotowia dla Ofiar Przemocy w Rodzinie alkohol a&ozyszy ponad 70% zglaszanych
przypadkow. Spiadd wszystkich wszegych dochodze wobec podejrzanych o gcanie s¢ nad
rodzim w 1996 roku okoto 62 % sprawcow byto nietrasch.

Policjanci najczsciej interweniuj wobec agresywnych aktdow przemocy, gdy sprawca, a
czasem ofiara, jest w stanie nietraym. Dlatego teé zeby skutecznie interweniowanalezry
posiadé podstawow wiedz o alkoholu i 0 jego wptywie na zachowanie cztovaek

Alkohol jest od wiekow rozpowszechnionym w naszejtlrze. Przeznaczony jest dla
os6b dorostych, odpowiedzialnych i zdrowych. eWéza¢ czyndw przespczych, zwilaszcza
agresywnych, wobec ktérych interweniuje policja oijwana jest pod wptywem alkoholu. Za
czyn zawsze odpowiedzialny jest sprawca, a pidiehallu nie jest okoliczriwia tagodzca, ani
zadnym usprawiedliwieniem. Spgwanie alkoholu zaburza zdolitorozpoznawania whasnych
czynow. W Polsce w dalszymagu panuje zwyczaj pobtania lub tagodniejszego traktowania
ludzi naruszajcych prawo pod wptywem alkoholu. Szczegolnie widwriest to w przypadku
przemocy wobec bliskich. Policjanci bez wahaniazauja nietrzéwego awanturacego st
na ulicy, jednak zabranie pijanego sprawcy przembcgomu nie jest ju dla nich takie
oczywiste.

Na pytanie: ,czy pit pan alkohol?” sprawca odpovaadJaki tam alkohol, panie
policjancie, wypitem tylko kilka piw”. Policjant painien wiedzi€, ze alkohol zawarty w piwie
(czy winie) jest taka sagnsubstang (alkohol etylowy C2H50H) i dziata tak samo jak athiol
zawarty w wodce.

Ze wzgkdu na zawarta@ alkoholu zwykle
0,5 | piwa = 200 g wina = 50 g wodki.

Alkohol dos¢ szybko wchtania sijuz w sluzéwce jamy ustnej, przetykaptadku, jelitach
i dostaje si prosto do krwi. Alkohol nie jest trawiony, podlegalynie procesowi rozktadu w
watrobie. Zaburza funkcjonowanie komoérek i poszczegdh systemow biologicznych,
uszkadza przede wszystkimytnobe, serce i mozg.

Proces rozktadu alkoholu jest powolny i dotychcagss znanezadne sposoby mage
go przyspieszy Picie mocnej kawy, herbaty, bulionu, Wgie naswieze powietrze, zimny
prysznic czy inne ,sztuczki” magdawa jedynie chwilowe poczucie otrz@ienia, nie obmiaja
jednak wzadnym stopniu ggenia alkoholu we krwi.

Poziom stzenia alkoholu we krwi podajeesiw promilach. Sgzenie alkoholu we krwi
zalezy nie tylko od ilgci wypitego alkoholu, jego mocy, ale i od innychyezikobw np. wagi
ciata, kondycji psychicznej, ptci, stanu zdrowiapbniczej tolerancji na alkohol.

Kobiety @1 bardziej podatne na dziatanie alkoholu ze wdglna mniejsz zawartd¢
ptynéw ustrojowych w stosunku do wagi ciata.

Rowniez organizmy miode $ bardziej podatne na dziatanie alkoholu. Stosunkowo
niedwe dawki alkoholu wywotu u nieletnich silne zaburzenia funkcji biologiczhydhamug
wzrost, a przede wszystkim zabugzpjocesy rozwoju umystowego i duchowego.

Uzywanie alkoholu powoduje zmiarnswiadomdaci cztowieka i mae doprowadzi do
uzaleznienia. Dtugotrwate nadywanie alkoholu prowadzi do zmian osobdaiowych.

W wyniku rozktadu alkoholu powstaje aldehyd octowsijnie trupca substancja
odpowiedzialna a tzw. kaca. U o0s6b uzalenych od alkoholu obserwuje esitez inne
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dolegliwcsci powodujce tzw. zespot odstawienia, nieraz gny dla zdrowia, Cgsto obserwuje
si¢ silne rozdranienie i gwattowny wzrost agresji w procesie fweenia. Powodemaszwykle
przykre dolegliwgci fizyczne i przymus natychmiastowego zdobyciackwtj dawki alkoholu
mogacej je zniwelowa. Osoba w takim stanie me posunc sie do popetnienia przegistwa czy
dokon& ataku zemsty na osobach, ktére jej zdanignmpjpkorzyty lub udaremnity plany. Ofiary
przemocy w rodzinie nie bez powodu panicznieils@ powrotu sprawcow z Izby Wytrzevien.

Alkohol dziata znieczulago i usypiagco. Jest to jednak proces stopniowy. W pierwszej
fazie alkohol wywotuje chwilowy stanzgwienia, pobudzenia, czasem euforii. Potocznie mowi
ze st alkohol daje luz, émiela, poprawia nastroj, niweluje zahamowania, walaxzachowania
trudne do akceptacji na trzgo.

Alkohol obniza tez poczucie fizycznego zprzenia i sprawiaze przez pewien czas
czujemy st lepiej. Po pewnym czasie pojawia Senngc¢ i zmeczenie.

W zaleznosci od poziomu sgzenia alkoholu we krwi obserwuje s¢ rozne objawy:

0,3 — 0,5promila — lekkie upéledzenie koordynacji wzrokowo — ruchowej, zaburaeni
rownowagi, obnienie krytycyzmu, uczucie zrelaksowania, adpnia, braku zahamowa
euforia.

0,5 — 0,7promila — zaburzenia sprawsa ruchowej, wzmgona pobudliwé¢, obnizenie
samokontroli, gadatlinig, biedna ocena wtasnych mowvosci,

0,7 — 2,0promila— zaburzenia i wytane obnkenie czasu reakcji, wzrostweienia krwi i
przyspieszenie akcji serca, obemie progu bolu, kbly w logicznym rozumowaniu, wytaa
drazliwosé, brak tolerancji, pobudzenie seksualne, zachowagriesywne,

2,0 — 3,0promila — zaburzenia mowy i réwnowagi, wzaama senn&, znaczne
obnizenie zdolnéci do kontroli wkasnych zachowa

3,0 — 4,0promila — spadek énienia krwi, obntenie cieptoty ciata, zanik odruchéw
fizjologicznych, gébokie zaburzeni&gwiadomdaci prowadacej dospiaczki,

powyzej 4,0 promila — $piaczka, catkowita utratgwiadomdci, zaburzenia czynroi
osrodkow naczynioworuchowego i oddechowego, stanazagiazycia.

R&zne osoby upijaj sic w rézny sposéb, zaky to od uwarunkowa osobniczych. Jeden
upija st na wesoto, inny jest smutny i tadony. Jeden po wypiciu okdlenej dawki alkoholu
pada nieprzytomny, po drugim prawie nie widZalezy to w duzym stopniu od indywidualnej
tolerancji organizmu na alkohol. Potocznie nazywamecng” lub ,staba gtows”. U oséb czsto
pijacych poziom tolerancji na ogot wzrasta. Ngle tym pamgtac podczas interwencji, gdy
zdarza s, ze cztowiek jest na tzw. urwanym filmie, a sprawieaienie kontaktowego. Spadek
tolerancji jest charakterystyczny dla bardziej zamsowanego stadium choroby alkoholowe;.
Samopoczucie i zachowanie nietraego zaley od okoliczngci i od stanu psychicznego.

W stanie nietrzavosci zanikaj mechanizmy samokontroli i zachowania radgy¢ wrecz
nieobliczalne. Nasilaj si¢c tez zachowania agresywne nawet w ludziach na ogétgpp&h i
opanowanych. Bardzo €zto mana ustyszé, ze to taki dobry i spokojny cztowiek — dopdki nie
wypije. Swiadoma kontrola nad zachowaniem zmniejszawsaz ze wzrostem upojenia. Wzrasta
natomiast cgsto nieuzasadnione poczucie pewaiciebie. Pijany nie jest jednak zwolniony od
odpowiedzialnéci za wtasne czyny.

Osoba nietrzeewa nie jest partnerem do negocjacji, rozmowy, ugodyl wszystkie
proby ,przemawiania do rozumu” s g bezsensowa strata czasu. Niestety ten hid jest
popetniany niemal powszechnie.

Przemoc w rodzinach z problemem alkoholowymWw listopadzie 1996 roku, w #aych
placéwkach odwykowych zostaty przeprowadzone badaom alkoholikow. Zebrane daneg s
zanizone, poniewa niektére z badanych kobiet, nie byly jeszcze getoezmawia o osobistych,
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bolesnych i wstydliwych daviadczeniach zwizanych z przemacw swoich rodzinach. Na
podstawie raportu opracowanego przez Instytut Rdggh Zdrowia Towarzystwa
Psychologicznego nina stwierdzi:

- 80% badanychzon alkoholikébw déwiadczyto rG@nego rodzaju przemocy ze strony
meza,;

— ponad potowa z nich doznataelszej przemocy fizycznej (popychania, szarpania,
niszczenia przedmiotow) a co trzecia doznalezkigj przemocy fizycznej (bicia,
kopania, szarpania za wiosy). ROwhieo trzecia spwdd badanych kobiet doznata
przemocy seksualnej. 7A 70% kobiet doznato przemocy werbalnej (wyklinania,
uzywania wulgarnych stow). Tylko 20% kobiet nigdy ngkboznato zadnego typu
przemocy w zwizku z uzalenieniem od alkoholu;

— W dziechstwie: 54% badanych kobiet @wiadczyto przemocy, 57% byto jéyiadkiem,

a tylko 34% nie byto poddawane przemocy ani jejwidziato.

Przyblizone oszacowania wskazgj ze w rodzinach alkoholowychzyje okoto miliona
kobiet i dwa miliony dzieci.
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CZESC VI

OKOLICZNO SCI  UTRUDNIAJ ACE PRZEPROWADZENIE
SKUTECZNEJ INTERWENCJI

Kontakt z sytuag przemocy w rodzinie jest trudnym daadczeniem. Trudrii wynikaja
z wielu czynnikow. Przyjrzenie giim utatwia poradzenie sobie z uczuciem frustragy
niechgci do interweniowania i pomagania ofiarom przemdognowej.

Trudnasci, uswiadomionych hdz nielswiadomionych, déwiadczaj wszyscy zajmuicy
si¢ problematyk przemocy w rodzinie. Na zachowanie 0s6b interwjeojch czy pomagagych
ofiarom przemocy domowej, ich sposéb mowienia, watyk do dziatania majwptyw uczucia,
ukryte myli, doswiadczenia. Trudno jest skutecznie ponmtagfarom przemocy domowej bez
przekonania o stuszia takich dziata.

Swiadomaé trudndici i ich zrodet, a take umiegtnos¢ odreagowania emocji i zadbanie o
wiasrg kondycg psychiczm znacznie utatwia zachowanie niedbhego dystansu do sytuacji i
0s6b w niej uczestnigzych, a co za tym idzie podwsza skuteczrid i profesjonalizm dziaia

Zrédta trudndci:

— wilasne przekonania o przemocy domowej

W rozpoznaniu wiasnych przekanmogy pomaoc pytania:

— Jakie mamy przekonania odmie rol kobiety, mzczyzny, dziecka w rodzinie?

— Jakimi mitami, powiedzonkami, stereotypami postegwyy s¢ by usprawiedlinwg
przemoc?

— W jaki sposo6b i co mijimy o ofiarach przemocy domowej, sprawcashiadkach?

— Jakie porzekadta czy przekonania dofgez wywania sity wobec stabszych cztonkéw
rodzin @ popularne w naszygrodowisku?

— Czy jestémy skionni przemoc w rodzinie nazévawprost przemag czy raczej
zlekcewayc¢ ja sprowadzajc do miana zwykiej awantury?

— Czy jestémy skionni zrozumié zachowania ofiar przemocy, czy tatwej przychodamn
usprawiedliwienie sprawcy?

— wilasne ddwiadczenia zwjzane z przemog
Przemoc jest tak powszechra, kazdy cztowiek na jakirh etapie swojegaycia spotyka
si¢ z jakas forma, badz jako $wiadek, ladz jako ofiara, bdz jako sprawca. Warto jestwiadomi
sobie, jakie & nasze déwiadczenia zwizane z krzywdzym, okrutnym traktowaniem
stabszych, mze sami déwiadczylsmy przemocy, mze bylismy jej swiadkami.

— wlasne uczucia

Trudnym sytuacjom towarzyszy pezgvanie nieprzyjemnych uczutakich jak np. ¢k,
ztos¢, gniew, bezradnd, co mae budzé agresg. W sytuacji, gdy nie umiemy rozpozna
wiasnych uczé i ich zaakceptow@ jestdmy skitonni obwiné innych i traktowa ich jak
przyczyre naszego ziego samopoczucia. Wobec takich osébymaty zachowywa sie
agresywnie, zniegitajco, zwykle podwiadomie probujemy sprawiby poczuly si jeszcze
gorzej ng my.

Z nieprzyjemnymi emocjami dwiadczanymi w kontaktach z ofiarami, sprawcami, czy
swiadkami przemocy domowej moa sobie poradéi pod warunkiem jednakze je
zaakceptujemy.
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Przede wszystkim trzeba przyZnsic przed samym saba jeszcze lepiej przed kémndo
kogo mamy zaufanieze ich dédwiadczamy. Bédem jest zaprzeczenie, udawanie opanowanego
twardziela, wgmiewanie, wykpiwanie, ttumienie uc&u

— brak dostatecznej wiedzy na temat specyfiki zjawisk przemocy wobec bliskich

Co za tym idzie brak zrozumienia zachewafiar przemocy, sprawcow, i to zaréwno
podczas interwencji jak i w paiejszym posfpowaniu przygotowawczym.

- brak informacji jak mo zna pomoéc rodzinie oraz brak odpowiednich procedur
postepowania

Dobrze przygotowana i wyuczona procedura, adanajomé¢é miejsc gdzie ofiary mag
szuk& pomocy w srodowisku lokalnym, znacznie podnosi skuteégZnanterwenciji, daje
poczucie kompetencji, uwalnia o¢kl i bezradnéci. Bez wzgtdu na to czy ktoz tej pomocy
skorzysta czy nie.

- niedostateczna znajom&t przepisow prawnych i ustawowych obowgzkow instytuciji i
stuzb spotecznych

Nieznajoma@¢é ustaw i aktow prawnych reguligych funkcjonowanie np. Pomocy
Spotecznej, 1zb Wytrzavien, Policji, Stwby Zdrowia, Gmin cgsto powoduje niepews6é co do
mozliwosci egzekwowania pomocy wynikgjych z obowizku tych stab i instytucji. Naley tez
pamktac, ze niedostateczna znajo&trzepisow mee wystpowa po obu stronach, zaréwno u
0s6b oczekuacych pomocy czy wspoétdziatania, jak i u oséb zohaanych do udzielenia
pomocy czy wspotdziatania. Me w zwiazku z tym nasipi¢ przerzucanie odpowiedzialém za
udzielenie pomocy na innych.

- poczucie osamotnienia w dziataniu, brak wspotpracstuzb spotecznych i instytucji w
srodowisku lokalnym

Wsparcia potrzebajtakze osoby interweniage oraz pomagage ofiarom przemocy w
rodzinie. Czasem wystarczy tylkawiadomag¢, ze jeszcze ktozajmie s¢ ta sprava, czsciej
potrzebne s konsultacje, wspolne dziatania, a zakpewndc¢, ze rodzina nie jest pozostawiona
bez pomocy.

- przykre doswiadczenia zwizane z interwencfj czy posgpowaniem przygotowawczym
w sprawie przemocy w rodzinie

Chodzi tu gtéwnie o oskaenie policjantow o niedopetnienie obazkéw kadz, co
zdarza si czesciej, o przekroczenie uprawmieSytuacja mge by szczegdlnie frustragca gdy
sprawca niestusznie oskarinterweniujcych policjantow o brutalrégé, a ofiara staje po stronie
sprawcy, gdy prokurator wszczyna pgetwanie wyjdniajace zachowanie policjantéw.

- wycofanie wnioskow dsciganie sprawcéw przemocy domowej

Jest to najagciej wymieniony powdd niealti do zajmowania §i sprawy przemocy
domowej.
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Na kazdym etapie posgpowania prawnego poszkodowana, mimo wcgeiejszej
deklaracji, ofiara moze wycofa& oskarzenie i wrgcz nalega na pozostawienie sprawcy |w
spokoju, poniewa

- nadal przebywa ze spraaydktory nieraz grébami zmuszaajdo odsgpienia od oskaenia

- sprawca okazuje skrugh obiecuje zmiag@ postpowania, a ofiara pomimo raiych
doswiadcze ciagle w to gkboko wierzy i sprawca dostaje jeszcze pdirsto dwudziest
z kolei, ,ostati szans”,

- jej zachowaniem waet rzadzi strach przed sprawc

- niestusznie czuje siwinna, wstydzi s ,,bo przecie innych kobiet mzczyzni nie bijg”,

- pomimo powiadomienia policji w dalszymagu czuje si bezbronna i nie wierzy \
skuteczné¢ dalszych dziaka

- WCigz jest mocno zwizana uczuciowo ze sprawictrudno jej podi¢ jakies dziatania, ktore
podigtaby bez wahania, gdyby chodzito o kégibcego,

- jest zalena materialnie od sprawcy, nie ma dolpog¢ i z czegazyé,

- boi sk 0 los swoich dzieci, boi size beda cierpiaty jeszcze bardziej,

- nie wierzy,ze ktokolwiek jej mae pomac, rozpaczliwie boiggsamotnéci.

<

- umarzanie sprawy przez prokuratora dz sad np.”z uwagi na znikomy stopia
spotecznego niebezpiecastwa czynu”

Jest to najsilniej znieghajca sytuacja poniewazatamuje wiag w sprawiedliwg¢ i
odbiera moc do podejmowania jakichkolwiek dzialgdyz w podtekcie przekazuje informagj
ze przemoc wobec bliskich to nic weego.

- powotanie policjantow naswiadkdéw w sprawie przeciwko sprawcy przemocy

Wystepowanie w roli swiadkbw w procesie gglowym zwykle jest przykrym
doswiadczeniem. Pangia¢ jednak nalgy, iz w sytuacji przemocy domowej policjant apeoby¢
jedynym, najwaniejszymswiadkiem.

Niestety zdarzaj si¢ sytuacje manipulacji ze strony rzekomych ofiarepnocy, ktore
wzywaja policje tylko po to, by zyskaswiadkow na sprawie rozwodowej, a sytuacja przemocy
jest inscenizowana.

- zbyt wygorowane oczekiwania wobec policjantow

Maja je wszyscy. Ofiary swiadkowie zwykle oczekyj ze policjant raz na zawsze ,zrobi
porzadek ze sprawg,, przettumaczy mu, posaglinie nastraszy, zamknie w areszcie, itp., a
sprawca dzki temu odmieni si. Oczekiwania spoteczna podobne- to policja ma zlikwidowa
zjawisko przemocy domowej, a gdy tc siie dzieje, sypi Sie oskarenia 0 nieskuteczioé,
opieszaté¢, brak kompetencji. Wynika to z catkowitego niearoenia specyfikacji zjawiska
przemocy, a tate roli policji w przeciwdziataniu przemocy domowe].

- komentarze i ,dobre rady” starszych kolegow
Wielu policjantow ma przykre dwiadczenia zwjzane z interwengjwobec przemocy w
rodzinie i dlatego wielu z nich uwra, ze interwencje, dochodzenia nie magnsu, poniewanie
da s¢ niczego zroki. Miodszym kolegom radz gtdwnie jak unikd ewentualnych
nieprzyjemnéci. Trudno s¢ temu dziwé, gdyz kasliwe uwagi, przémiewanie, zniecétanie
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innych jest cgsto sposobem na odreagowanie zalggmo stresu i na usprawiedliwienie
wlasnego zaangawania.

- niedocenianie zagraenia ofiar
Whynika czsto z braku dostatecznej wiedzy o zjawisku przenvealyec bliskich, a tate
o prawidtowdciach zachowania zwlaszcza nietraigch sprawcow przemocy oraz ofiar. Ocena
zagraenia jest szczegélnie trudna, gdy to co Wide miejscu zdarzenia nie wskazuje na
istnienie jakiegé niebezpieczestwa.

- lekcewazenie wiasnych uczd, emocji

Od policjantow wymagane jest panowanie nad wtasnyenuciami czy emocjami. Jest to
szczegollnie wae podczas wykonywania czyriieo stuzbowych. Nie oznacza to jednake
policjanta niczego nie czuje i nie pgymva.

Wszystkie te sytuacje madpy¢ zrodiem silnego stresu.

Stres w pracy policjanta

Stwzba w policji, podobnie jak w innych stbach powotanych do ochrony i ratowania
ludzi - takich jak stra pazarna, ratownicy, stiba zdrowia, w niektorych sytuacjach wojsko-jest
zrédtem gekbokich frustracji i wymaga od swoich funkcjonariyszdpowiednich predyspozycji
psychicznych, a przede wszystkim zdp odporngci na stres, umigjnosci prawidtowego
dziatania i podejmowania trafnych decyzji w ekstadmych sytuacjach.

Policjanci znacznie e¢#ciej spotykag si¢ z sytuacjami, gdy ludzkiezycie jest w
niebezpieczéstwie, gdzie dzieje ei krzywda, cierpi niewinne osoby, esto dzieci.
Funkcjonariusze powinni By specjalnie dobierani i przygotowani. @& w policji jest
doborowa, a wybieragy ja mtodzi ludzie muszliczy¢ sic ze zwhzanym z i ryzykiem. Musza
przeg¢ testy badaice predyspozycje fizyczne i psychiczne do wykonywatrego zawodu.
Wymaga s} od nich podporgdkowania dyscyplinie, wykonywania rozkazow i przesgania
scisle okr&lonych procedur.. Najbardziej cenigstwarda¢, sit-¢ zarowno fizycza jak i
psychicza, odwag meskas¢, odpornd¢ na bél, brak skruputéw. Lojaldé wobec kolegow,
wspotpraca dyscyplina, wzajemne ochranianie i ulnigeie s¢, powoduje silne poczucie
przynalenaosici do grupy. Policjancissodpowiedzialni za ochr@nzycia, zdrowia i mienia innych
ludzi i w imi¢ tej odpowiedzialnéci naraaja Si¢ na atak, rénego rodzaju nagei, okaleczenie,
smierc. Wigz i silne poczucie przynatecsci do grupy, podkrdane nawet specyficznym
jezykiem, nie zawsze zrozumiatym dla niewtajemnicatnych@ bezcenne w sytuacjach
ekstremalnych, majréwniez swop ciemry strore. Przede wszystkim powodujzolacg od
pozostatej cgci spoteczastwa. Policjancizyja czesto w przekonaniwze nikt oprocz kolegow z
pracy nie jest w stanie ich zrozuiezasem stajsi¢c oni blizsi niz wtasna rodzina, przyjaciele.

Jednym z najskuteczniejszych i ogolnie dpesym sposobem na odreagowanie
nieprzyjemnych emocji, cldaczasem bardzo trudnym do wykonania, jest przyasiaido nich i
opowiedzenie komudo kogo mamy zaufanie.

Niestety, to co czasami widuji przezywaja policjanci i to co przeywaja bywa tak
przeraajace dla ,nie policjantdw’ze nie chg o tym styszé, nie cha wierzy, ze ca takiego
jest maliwe. Takie czy podobne reakcje utwierdgzaplicjantéw w przekonaniwe inni ludzie
ich nie rozumigj i izolacja od reszty spoteazstwa pogibia sk.

To co wida, ddaswiadczay, przezywaja funkcjonariusze stb ratowniczych, nie tylko
policjanci, mae znacznie zaburzywiarg w sprawiedliwy, bezpiecznywiat. Bezsensowne
okrucienstwo, absurdalne cierpienie, niezashia krzywda jest czyfno czym ludzie nie chc
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stysze&, nie cha widziet. Ta nieck¢ moze doprowadzi do reakcji ¢kowych, a nawet wrogich,
w stosunku do policjantow.

Zaangaowanie emocjonalne uwa Sk za najbardziej zagrajace efektywnéci
wykonywania zada w ekstremalnych sytuacjach. Dlatega feoliciantom déo mowi st 0
kontrolowaniu emocji, zachowywaniu ,zimnej krwi”, konieczndci koncentrowania si ha
czynndgciach, a nie na odczuwaniu, o ,wgkaniu” uczid, o opanowaniu. Policjanci €zto
mowia, ze podczas akcji dziakgjjak roboty, jak automaty. Bé powszechnym sposobem
odreagowani emocji po gikich godzinach sitby staje si wypad z kolegami na piwo czy ,£0
mocniejszego”.

Czesto zeby zablokowé uczucia ,odcztowiecza]j ofiary, nie chg patrz€ na nie jak na
cierpiacych ludzi, popadaj w stan swoistego psychicznego gdienia. Charakterystycznym
sposobem opowiadania o prygg/ch wydarzeniach jest oburzay dla otoczenia , specyficzny
,czarny humor”.

Sposobem minimalizacji zagrenia, co za tym idzie podniesienia skuteéznalziatai
jest zaprzeczanie. Zaprzeczanie pozwala nie dgstraeszystkich niebezpiecastw i unikraé
paralizujacego £ku czy uczucia bezsildoi. Latwiej wtedy ryzykowd, wykazywa si¢ heroiczm
odwag. Takich ,eksperymentow” na wiasnej psychice nikatmje s¢ bezkarnie. Przgte
sytuacje, widziane obrazy, sttumione emocje powsaweciszy wolnego dnia, we snach.

Skutkiem doswiadczenia diugotrwatego stresu mze by¢ wystapienie objawéw PTSD
(zespotu zaburzestresu pourazowego), a awi ustawiczne zgtzenie, irytacja, rozdeaienie,
uczucie emocjonalne] pustki, niechdo kontaktu z lugmi, maze pojawé sig depresja,
bezsenn&, wyczerpanie, zobeijnienie, agresja, ataki paniki, niekontrolowane wugliy gniewu,
trudnaici z koncentragj, maze dof¢ do nadmiernegoaywania alkoholu, zaywania narkotykow
czy lekéw psychotropowych, a co za tym idzie doleszaen, a take ostrych konfliktow z
otoczeniem, a nawet do przemocy w stosunku doibhisk

Skutecznym, sprawdzonym na Zachodzie, sposobem draagowanie stresu jest
organizowanie, po kalej graznej akcji, grup samopomocowych ustiviajacych omoéwienie we
wilasnym gronie przebiegu akcji i wysenie przeytych emocji. Uczestnicy takich grup mysz
mie¢ zagwarantowandyskrecg i czué sig na tyle bezpieczniegze mog bez obaw fwiadomi
sobie i ujawnt to co naprawg przezywaja. Niezmiernie wana role w radzeniu sobie z trudnymi
sytuacjami i emocjami mie odegra odpowiednio przygotowany psycholog.

Niestety w Polsce ani grupy samopomocowe, ani rezymo psychologiem, nieaszbyt
popularne, a ujawnianie i rozmawianie 0 uczuciae$t jniestusznie traktowane jako oznaka
stabaci. Policjanci ¢ normalnymi ludmi, a nie bohaterami z komikséw. Zadbanie o iclowdie
i kondycg psychiczm, podobnie jak zadbanie o zapewnienie im maksim@rpieczéstwa
podczas wykonywania oboyzkow, ma znacgy wptyw na jakéc i skuteczné¢ ich pracy, a co
za tym idzie na poczucie bezpieagava nas wszystkich.
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CZESC VI

PROCEDURA DZIALANIA W PRZYPADKU INTERWENCI
WOBEC PRZEMOCY DOMOWEJ

1. Przyjmowanie zgtosza o przemocy

Policjant w wigkszaci przypadkow jest pierwgzosoly z zewitrz otrzymugcq sygnat
0 przemocy w rodzinid€?olicja mae by wezwana przez:

- ofiary przemocy domowej,
- Swiadkéw przemocy domowej, npssadow, innych domownikéw, znajomych rodziny.
Zgtoszenie mge by telefoniczne lub osoftie (zgtaszajcy przychodzi do komendy )

Nalezy pamieta¢, ze:
- zaden sygnat o przemocy w rodzinie niez@d\y¢ zlekcewaony,

- pierwszy kontakt z ofiar badz swiadkiem przemocy jest niezwykle way i powinien
przebiegd w atmosferze zrozumienia,

- zgtaszajcy 1 zwykle w szoku, w stanie silnego pobudzenia emm@djtego spowodowanego
przezytym zagraeniemzycia czy zdrowia,

- spos6b prowadzenia rozmowy powinien spreyspokojeniu i wsparciu zgtaszeggo,
- zgtaszajcy zwykle nie g w stanie dokonadiagnozy sytuacji i rzadko nazywaijo czego

doswiadczyly przemog, policie wzywap z powodu awantury, bijatyki, demolowan
mieszkania, lub innego realnego zagma ze strony sprawcy.

ia

Do zada policjanta przyjmujcego zgtoszenie interwencji najgjak najszybsze:

. zebranie wspnych, w mia¢ mazliwosci precyzyjnych informacji o
zdarzeniu, ze szczegOllnym zwroceniem uwagi na:
- czas i miejsce zaistnienia przemocy,
- rodzaj przemocy i czy zostatyyte niebezpieczne nadzia ,
-Czy ha miejscu zdarzenia znajduje Ision,
-czy jest potrzebna pomoc medyczna,
-czy sprawca dziatat pod wplywem alkoholu, narkdtyk lub innych
srodkow zmieniajicychswiadoma¢
-gdzie przebywa ofiara (ofiary) i sprawca (sprawcy)
-czy @ obecne dzieci,
-czy istniej e graba wystpienia wikszej przemocy (jakiego rodzaj

. zarejestrowanie zgtoszenia i danych oséb zgtasyetj
. Zlecenie interwencji.
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Do rejestracji zgtoszenia siukarta A ( patrz dokumentacji Niebieskich Kart kaacu
opracowania) ( patrz rowrrigak rozmawia z ofiarm przemocy str.66 i 67).

2. Pojecie/zlecenie interwencji

Interwencja mée by¢:

- wtkasna (podejmowana z witasnej inicjatywy),

- zlecona ( podejmowana na polecenie przmych/dyurnego), na wezwanie
pokrzywdzonego, na wezwanie 0sob trzecich).

Warunkiem koniecznym do bezpiecznego i skutecznggeprowadzenia interwencji
jest:

- posiadanie przez policjantéw zwtej i mazliwie petnej informacji o zdarzeniu, co
pozwala na odpowiedni dobor sitpdkéw i taktyki postpowania,

- zachowanigrodkow ostranosci | wzmazonej czujndci.

Uwaga: Kada interwencja ma indywidualny charakter, dlategp policjanci musz
doktadnie obserwowa zachowanie o0sob przebyweych na miejscu zdarzenia. Z
praktyki wynika,ze policjanci odnosgnajwiccej obraen wiasnie podczas wykonywania
interwenciji.

Do ogdélnych zasad, ktérych powinien przestrZegpolicjant przeprowadzag
interwencg, naleza:

- uzyskanie mdiwie petnej informacji o zdarzeniu,

- maksymalna koncentracja,

- zachowanie najwaszej ostranosci,

- utrzymanie dcznaci z jednostk (dyzurnym).

W szczegolngci policjant powinien:

- zlokalizowd& osoby posiadage niebezpieczne nadzia, bra palm lub gazow,
- nie wchodzt w pole ostrzatu,

- przed zapukaniem do drzwi postuélta st dzieje wsrodku,

- stat z boku drzwi.

Wchodzac do pomieszczenia naleustalt:

- ile 0s0b jest wérodku,

- kto jest lub mae by agresywny,

- czy wsrodku znajdyj sig niebezpieczne nagdzia, przedmioty,
- utrzym& staty kontakt wzrokowy z partnerem,

- nie pozwaléa osobom na wychodzenie do innych pomiesicze
- nie sugerowasi¢ zbytnio tzw. ‘pierwszym wraeniem”,

- podzielt zadania pomgdzy interweniugcych policjantow,

- zabezpieczydrog; odwrotu.

Policjanci podczas interwencji w przypadku przemdoynowej postuguj sie karta B, C i D
(patrz dokumentacja Niebieskich Kart)
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Uwaga: W przypadku gdy interweniggy policjant z jakiegé€ nieuzasadnionego powodu nie
wypetni Niebieskich kart, a przemoc powtorzy $ilub dojdzie do wszegia posgpowania
karnego wobec sprawcy, policjant somi& postawiony zarzut niedopetnienia obazkow
stuzbowych.

3. Czynnaici wykonywane podczas interwencji- zasady ogolne

Policjanci po przybyciu na miejsce wezwania i pengdzeniu zasadgoi interwenciji
maja do wykonania okrdone przepisami czynioi:

- ustalenie tésamdaci uczestnikow konfliktu,

- przeprowadzenie wywiadu z osgowiadamiajca,

- rozpoznanie zaistniatej sytuaciji i jej przyczyn,

- przeprowadzenie rozmowy pouczagj O naruszeniu obowdujacych przepiséw i
zwyczajowych zasad relacji guizy ludzmi,

- pouczenie o mdiwosci dalszego pospowania (np. zieniu zameldowania do
wiasciwej jednostki policji lub prokuratury).

Jeili podjete czynndci nie przynosz skutku i awantura trwa nadal, osoby w stanie
nietrzewym naley zatrzyma i umiesci¢c w izbie wytrzéwien. W przypadku gdy
postpowanie trzewego sprawcy bezsprzecznie zagrayciu i zdrowiu domownikéw
powinien on zostazatrzymany i przewieziony do jednostki policiji.

Policjant musicisle przestrzegaprzepisow, gdy za przekroczenie uprawmidub
niedopetnienie obowrku maze zostéd ukarany, zgodnie z Ustawo Policji art. 142 ust.1,
kara pozbawienia wolngci do 5 lat.

4. Pierwszy kontakt — diagnoza sytuacji
Do czynnikow utatwiajacych postawienie trafnej diagnozy sytuacji natey:

- przestrzegania zasad nie sugerowamidzsv. pierwszym wraeniem,

- przeprowadzenie doktadnego rozeznania sytuacji,

- postugiwanie si utozonymi w formie kwestionariusza pytaniami ughwiajacymi
skoncentrowanie sina zebraniu najwaiejszych informacji (Patrz Dokumentacja
Niebieskie Karty karta B),

- zachowanie dystansu wobec manipulacji sprawcoéalegajcej najczsciej na
prébie emocjonalnego zaamgavania 0oséb interweniagych w zaistniaty konflikt,

- skupienie si na wydarzeniach i1 nie dociekanieglgbkich przyczyn konfliktu
rodzinnego. Czas jaki policjanci mpg@rzeznacz§ na interwengj, a takke ogromny
baga emocjonalny jaki niesie ze splsytuacja , nie sprzyja tego typu dociekaniom.
Policjanci ze shiby patrolowej przeprowadzajjedynie interwenegj, dochodzenie
giebokich przyczyn konfliktu, poznawanie historii raalg, wystuchiwanie obszernych
relacji czsto wzburzonych zégiem uczestnikdw zdarzenia nie nalelo ich zada,
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- znajomd¢ sytuacji psychologicznej ofiary, a co za tym idzierozumienie
zachowa,
- znajomd¢ specyfiki zjawiska przemocy domowe;.

Policjant jest w wielu przypadkach pierasisola z zewntrz, ktéra mae mie
dostp do pokrzywdzonych. Od jego zachowaniazmaalee¢ czy w rodzinie
nasapia konstruktywne zmiany, czy uda Powstrzyma sprawe.

Policjanci ze skb interweniujcych z regulty maj bardzo niewiele czasu na
rozpoznanie sytuacji, dziatagzesto w stanie silnego nagia.

Rozpoznawanie sytuacji utatwia znamosé czynnikdw warunkujacych
przemoc:
1. Dysproporcja sit pomdzy ofialm i sprawea, to znaczy jest kto stabszy i kté
silniejszy,
2. Uzycie przewagi sit w celu skrzywdzenia stabszego,
3. Naruszenie wanych dobr osobistych osoby skrzywdzonej. Aby stda&r przemoc
musz by¢ spetnione trzy warunka€znie.

Zrodtem dysproporcii sit zazwyczaj:s

- wiek, np. relacja dziecko-doroslty, staruszekskiosile wieku,

- ptec, zwykle kobieta jest stabszaznmnezczyzna, ché zdarza sie wyjatki

- stan zdrowia, zwykle chory jest stabszy od zdmgaye

- rézne zaleénaosci, np.dziecko-rodzic, ale bardzo ave jest te zaleznos¢ ekonomiczna-
ktos trzyma kas i jest ,panem”.

Do wstpnej, szybkiej oceny sytuacji te wskazowki raogy¢ wystarczajce. Cha
zdarzag sie bardziej skomplikowane sytuacje np.mioda kobietd pfian przemocy ze
strony konkubina, ale sama jest spravpczemocy wobec swojej babci i matoletnich
dzieci; mtody mezczyzna vattej postury terroryzuje rogtkobiet, ktora gdyby tylko
zechciata mota by mu ztarhiazczke wymierzapc niewinny policzek.

Sytuacja interwencji policji powinna wprowadzv rodzinie istotne zmiany:

- ujawnienie przemocy, przerwanie izolacij,

- wyréwnanie dysproporcji sit radlzy spraweg a ofiag,

- umazliwienie ofiarom uzyskania gifego wsparcia przedstawicieliaych shib.

Czesto tez to co wida po otwarciu drzwi nie odzwierciedla przebiegu zeaia i trudno okrdi¢

czy ma s¢ do czynienia z przemgalomows. Podczas przeprowadzania rozeznania na miejscu
zdarzenia nalgy zwrdck baczm uwag | opisa& slady przemocy widoczne na ciele
poszkodowanych (oraz ewentualnie wskazanych sprajyatp. krew, siniaki, rany, oparzenia,
podarte ubrania, powyrywane wiosy; jak i w miesziiamp. slady krwi, porozbijane spety,



35

porozrzucane rzeczy, powybijane szyby. Informacge mmog by¢ bardzo pomoche w
ewentualnym pogpowaniu dowodowym.

Przy opisie zdarzenia policjanci postugsje karta B ( notatka urgdowa )-patrz dokumentacja
Niebieskie Karty

W przypadku stwierdzeniaz isam zapis w notatce wdowej nie jest wystarczgy zlecajcy
interwencg powinien wysté na miejsce zdarzenia grupdochodzeniowaledcz celem
przeprowadzenia oglizin oraz zrobienia zestawu zélj

4. Dorazne wsparcie dla ofiar przemocy domowej

Pierwszym i najwaiejszym zadaniem interweniggych policjantow jest zapewnienie
bezpieczéstwa ofiarom przemocy domowej.
Policjanci musz mie¢ na wzgtdzie przede wszystkim dobro pokrzywdzonych, ofipoyinny
by¢ przekonaneze policja lzdzie dziatata w ich interesie. Ofiary przemocy devep musa
dost& rzetelry informacg o przystuguicych im prawach, mdiwosciach otrzymania pomocy i
konkretnych miejscach, w ktorych mpgtrzyma pomoc.

Informacja powinna byprzekazana w formie pisemnej ( karta C wraz aczalikiem-
patrz dokumentacja Niebieskich Kart), gdgodczas interwencji pokrzywdzeny gwykle w
stanie silnego szoku i magie zapamgtac informacji ustnej.

Podczas rozmowy z ofiag przemocy naley:

1. Okazé jej szacunek i zrozumienie- decyzja 0 wezwaniu @oyn jest prob
przeciwstawienia 8i sprawcy, podejmowan czesto w sytuacji skrajnego poczud
zagraenia.

2. By¢ uwaznym na wszystkie sygnaty mage swiadczy o stosowaniu przemocy, nflady

pobicia, oznakidku, przeraenia, d¢enie ak czy w ogoéle rozdygotanie, nierownowaga

emocjonalna, rozdsaienie, ptacz, apatia.

Zapewnt, ze jestémy tu by jej pomaéc.

a

Uwaznie wystucha relacji z przebiegu zdarzenia.

Wyranie nazwa, to co j spotkato przemac— wazne jest by ofiary dowiedzialy gize

to czego déwiadczaj jest stosowaniem przemocy, a nie jakikonfliktem, ktory mana

rozstrzygmac¢ wymuszagc na sprawcy obietnggpoprawy.

7. Powiedzié i okaz&, ze przemoc w rodzinie uznajemy za pawa problem,ze jest ong
traktowana przez prawo jako przgsitwo.

8. Powiedzié, ze nikt nie ma prawa stosowgprzemocy wobec innych ke nic nie
usprawiedliwia przemocy.

9. Zapewnt ja, ze nie jest winna temu cocgsistalo. Za przemoc odpowiedzialny jest
sprawca. Ofiara przemocy domowej catymi latami @odahe g specyficznemu ,praniu
mobzgu”, ktérego celem jest przekonanie ofizg, to ich wina,¢ na nic lepszego nige
zastuguj.

10. D& im wsparcie i zapewdj ze prawo jest po ich stronige maa prawo s¢ bronk, ze &

miejsca i ludzie, gdzie magizyska& pomoc.

o0hs®w
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11. Dostarcz§ im konkretnych, najlepiej pisemnych, informacjizgel i jaka pomoc mog
uzyska& i zmotywowa do skorzystania z oferty pomocowej, pozostayige] decyz¢ o
czasie | sposobie szukania pomocy, zaznacz@dnak,ze im szybciej to zrobi, tym
szybciej skaczy sk cierpienie. Wane jest pokazanie ¥aych maliwosci pomocowych

Czego nie naley robié w rozmowie z ofiarami przemocy:

Okazywa zniecierpliwienia, irytacji, ztéci.

Obchzy¢ je odpowiedzialngécia za to co si wydarzyto.

Stawa po stronie sprawcy przemaocy.

Namawié by pogodzita s z sytuagj.

Okazywa lekcewaenie faktu stosowania przemocy.

Odmawié pomocy do czasu gdy nie zipdoniesienia o przegistwie.
Podwaa¢ wiarygodnd¢ ofiar.

Namawié do zmiany zachowania, jako gwarancji ustania pom
Mowic jej, ze musi sama sobie z tym poradzi

0. Obarczéaja odpowiedzialnécia za to, co i Stanie ze spraw@o ujawnieniu przemocy,
np. ,przez pani maz bedzie mait ktopoty, mee trafc do wigzienia”.

PBOoNoOrwWNE

Podczas interwencji policjantom szczegdlrudno przychodzi rozmowa z dzieckiem,
czesto zainteresowanie kozy sk na zadaniu jednego lub dwéch pytgpu: ,czy tobie ojciec
CGo$ zrobit, bit sk, straszytl, masz jakieobrazenia”, ,jak czsto ojciec tak sizachowuje.

Dzieci niecktnie opowiadaj o tym co s¢ wydarzyto. Najczsciej podczas awantury
prébup sie ukry¢ np. pod kotds, pod stotem, w szafie i pozostaam te podczas interwencji.
Starsze zamykajsic w swoim pokoju i udaj, ze s bardzo zajte np. odrabianiem lekciji.

(Fragment opisu interwencji) ,,Policjanci wchoglzawypytuj jg co sk stato.Zona roztrzsiona,
chlipie, opowiada potstéwkami. d podekscytowany, pijany, més@ mazone wariatke, ze go
podrapata i to on jest poszkodowany. \&kiolery przestraszonesmioletnie dziecko, wtulasiv
kotdre. W drugim pokoju ptnastoletni chtopiec sztywno siedzi przy biurkddpia oczy w
ksigzke. Milczy, na pytania odpowiada kiveasiem gtowy, nie odrywa oczu od atlasu. Chiopiec
caly czas siedzi bez ruchu, pod koniec interwamnciio méwi do siebie: dobrze niech zapjsz
mae kit pomae.

Dzieci probujodcia¢ sie od tego, co sidzieje, nie uczestniczyudawd, ze ich to nie
dotyczy. Naley tez brat pod uwag to, ze sama obecrié policji, maze w nich budzi ogromny
lek.

Trudnéci podczas interwencji ezciowo wynikap z tego,ze nie bardzo wiadomo co
mozna dla dziecka zrobj tak by nie pogorszysytuacji. Podczas pilata Niebieskich Kart
zdarzyt s¢ przypadek odwiezienia matego dziecka do Pogot@mueekunczego, ale na wyfaa
prosbe babki dziecka, ktéra odmdéwita zaopiekowaniarsm.

Dzieci nie chrcopuszczaswoich domow, swoich rodzicéw bez wedll na to jacys a
kazde takie zdarzenie traktujak dodatkow cigzka kak. W sytuacji gdy dziecku grozi
bezpdrednie niebezpiecastwo lub pozostawienie bez opieki, degyajzabraniu dziecka
policjant konsultuje z oficerem dyrnym.
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Znowelizowana we wrZaiu 1996 roku Ustawa o wychowaniu w trzeosci i
przeciwdziataniu alkoholizmowi art. 23 ust.3 dopega mdliwos¢ udzielenia pomocy dzieciom
przez osoby lub instytucje wbrew woli rodzicéw yfiekundw kedgcych w stanie nietrzevym.

5. Interwencja wobec sprawcy przemocy domowej

Policjant powinien zatrzyma¢ sprawcg przemocy domowej, gdy stanowi on realne
zagrozenie dla domownikow.

W czasie interwenciji policji sprawcayje wszelkich dospnych sposobow
zmniejszenia odpowiedzialéa za zaistniat sytuacg, gtdwnie w celu unikrcia kary,
zalezy to tylko od jego inteligencji, pomystowa i...doswiadczenia, w zwizku s tym wielu
Z nich:

- udaje spokojnych i potulnych, ¢o udag, ze $pia i ,nie wiedz o co chodzi”.
Policjanci zwykle na miejscu zdarzenia spotgkaztrz;siom, rozhisteryzowa# ptacaca
ofiarg, ktora ma trudn&ci w opisie zajcia i spokojnego, opanowanego sprawdtory
doktadnie jest w stanie wyttumagzye to jakig nieporozumienie, czy z3bwosé
Lhisteryczki”;

- jest obiecawszystko co tylko zeclgolicjanci, npze nigdy wecej Sk nie
powtorzy,ze pojdzie grzecznie spaze to byt przypadekz;e zadba o rodzin byleby odstpili
od interwencji;

- obarcza odpowiedzialdoia ofiary, nawet prébuje odwraerole | pokazé siebie w
roli ofiary. W rzeczywistéci sprawca zwykle stwarza bezpednie zagrgenie dlazycia lub
zdrowia ofiar. Niestety pozornie nie ma powodu dbyohmiastowego zatrzymania sprawcy i
policjanci od tego odegpuja, co utwierdza sprawan poczuciu bezkarrioi, a ofierze odbiera
nadzieg na jalkykolwiek pomoc i sprawiedlinwg. Jest to dla niej kolejneggikie
doswiadczenie pafgujace izolacg i nieche¢ do szukania pomocy;

- sprawcy z reguty nie czapic odpowiedzialni za to co zrobili, zaprzecgajie czuy
si¢ winni. Policjanci powinni b§ opanowani i zachowadystanszeby nie da si¢ ztapa& w
misterry putapk; psychologicza;

- prébup odwota sie do meskiej solidarnéci ( w przypadku gdy sprawgest
mezczyzna, ktory pobit kobie}. Jest to o tyle tatwee wzyciu prawie kadego nezczyzny
zdarzyta st sytuacja , w ktérej przyczyrtrudnej do opanowania irytacji, gniewu czy
wsciektosci byto zachowanie kobiety. | ch@ami by maze nigdy nie uderzyli kobiety, tas
w stanie takie zachowanie usprawiedéwi

- prébuje wywa¢ grazb, szantau, czsto tez swoim zachowaniem prowokuje
policjantow do tycia sity i srodkow przymusu bezgeedniego, w przypadku szarpaniny
moze np. spowodowasamookaleczenie. Siyto z reguty dwom celom- odwrdoceniu uwagi
od swoich czynéw oskaajac policjantow o brutalni, a co za tym idzie wniesienia
oskarenia oraz wywotania u ofiar wspotczucia i poczuginy w zwiazku z wezwaniem
policji. Trzeba by na to szczegélnie udmym, pamgtac, ze s to tylko manipulacje sprawcy
majce na celu ztagodzenie interwencji.

Nietrzezwy sprawca przemocy wobec bliskich powinien hybezwzgédnie
izolowany, poniewa jego stan, a co za tym idzie zachowanie @ stanowt realne
zagrozenie zdrowia izycia domownikow. Osoby interweniujce powinny zdawasobie
spraw z faktu, ¥ prowadz dziatania wobec sprawcy przemocy nie dlateggest on
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nietrzewy ( kazdy maze by nietrzéwy w swoim domu ), lecz dlateggze w stanie
nietrzezwym zachowuje siagresywnie wobec innych stwargatym samym zageenie dla
ich zdrowia,zycia czy mienia.

Nietrzezwych sprawcéw przemocy domowej natedwiezé do Izby Wytrzéwien
lub gdy takiej nie ma do Policyjnej Izby ZatrzymaV razie konieczriei nietrzewy
powinien by poddany badaniom lekarskimzby Wytrze zwien zobowizane g
przyjmowa¢ osoby nietrzéwe ( w Polsce stopie nietrzezwosci okresla sie od 0,5
promila, w granicach 0,2-0,5 promila okrdla si¢ stan po spayciu alkoholu), w
przypadku gdy stanowh one zagraenie dla bezpieczigstwa innych osob. Szczegotowe
zasady funkcjonowania Izb Wytragien okresla Rozporadzenie Ministra Zdrowia i Opieki
Spotecznej z dnia 23 pdziernika 1996 roku.

Policjant interweniuj acy wobec os6b nietrzewvych powinien:

- dziata® zdecydowanie i z dtym opanowaniem,

- zachowa odpornd¢ na zaczepki, obelgi, przekigtwa, graby, proby szantau,
manipulaciji,

- zachowa srodki ostr@nosci pamktajac, ze osoby nietrzave nie kontrolug swojego
zachowania,

- uwzgkdni¢ zasad ograniczonego zaufania wobec zatrzymanego, zegduzgla
nieprzewidywalné¢ zachowa nietrzewych, nawet z pozoru spokojnych.

- stosowa krotkie, czytelne polecenia.

- zachowa spokoj nawet gdy styszy pod swoim adresem epitgpjowiadane przez
zatrzymanych, jak réwniebardzo czsto przez innych uczestnikow zdarzenia dulbadkow.

Z dodwiadczenia wynikaze zapobiegawcze zastosowanie kajdanek wobec rietyzk
zmniejsza ryzyko i pomniejsza ngstwa agresywnych zachofva zagraajacych
bezpieczastwu i wymagajcych zastosowania ostrzejszyehdkow przymusu bezgeedniego.

Nalezy caly czas pamiac, ze nietrzeéwy nie panuje nad swoim zachowaniem, natomiast
inni mogx sobie nie zdawasprawy z zagregenia jakim mae by pozostawienie nietrzerego na
miejscu, zwlaszcza gdyjuaz zachowat giagresywnie.

Podczas interwencji wobec nietrzewvych sprawcow przemocy w rodzinie policjant nie
powinien:

- da si¢ sprowokowa, ani wcagna¢ w dyskusg,

- by¢ zbyt brutalny, by nie prowokowagresji,

- wyszydzé, |zy¢, bi¢, zabawié si¢ kosztem nietrzavego,

- kaz& potazy¢ sic spa, albo wyp¢ na spacer, albo obiecywaze juz nie kgdzie rozrabiat.
Pijany sprawca cftnie przystanie na takpropozycg, policjanci wychodz, a on zaczyna
wendet¢. | to, ze ofiara nie wzywa po raz drugi policji niviadczy o tym,ze jest
bezpieczna, tylko o tymze przestata wierdyw skuteczné pomocy ze strony policji.
Odsgpienie od interwencji jest sygnatlem dla spraweég jego zachowanie nie jest
naruszeniem prawaze to co robi ména usprawiedlinvd, a policjantow ména fatwo
wyprowadzé w pole.
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J&ili policjanci map podejrzeniaze sprawca jest uzaleiony od alkoholu i/lub dopieit
sig naruszenia prawa pod wptywem alkoholu, powinninfmimowa o tym Gminm komisg
rozwiazywania problemow alkoholowych.

Stan nietrzewosci 0s6b popetniacych czyn zabroniony, karalny lub zagmacy innym-
jest okolicznécia obchzajaca.

7. Zakonczenie interwencji

Policjanci powinni upewné sig, ze ofiary ¢ bezpieczne. Nagg réwnie€ poinformowa’
poszkodowanychziodwiedzi ich dzielnicowy w celu sprawdzenia icrst bezpiecazgstwa.

Od zatrzymania sprawcy policjanci powinni cgét tylko wtedy gdy nie stanowi on
zagraenia dla poszkodowanych lub na piseméwiadczenie ofiaryze sprawca nie stanowi dla
niej zagraenia. Jéli sprawca ponowi agresywne zachowanie, co jestceiprawdopodobne,
policjant mae zosta oskarony o niedopetnienie obowdkdw.

Gdy w ocenie policjantow nie ma podstaw do izoloaasprawcy lub nie ma takiej
mozliwosci ( np. sprawca uciekt z miejsca zdarzenia), argfiw dalszym @igu czuj Sie
zagraone, naley wskaza& im najblizsze schronisko, noclegowniosrodek i w miag mozliwosci
zapewnt transport. Nalgy poinformow& poszkodowanych o mbwosci zlozenia
zawiadomienia o przegistwie lub wniosku osciganie sprawcy przemocy w odpowiednie]
jednostce policji lub prokuratury.

Jesli na miejscu zdarzenia g obecne dzieci natey zwroci¢ szczegoln uwage na stan
ich bezpieczéstwa. Czasem dla skutecznej ochrony trzeba dziecko &abramiescic w
bezpiecznym miejscu. Pagtajac, ze zwykle przemoc powtarzagsinasila, zlekcewgenie nawet
pozornie drobnego sygnatu, aeoby¢ brzemienne w skutki.

Podejmujac decyzg o zabraniu dziecka naley:

- zwréck uwag: na forng i sposob wyjénienia dziecku sytuacii,

- poinformowa dziecko,ze takie posfpowanie jest niezfuine dla jego dobra; nie naje
mowi¢, ze musi by chronione przed wtasnymi rodzicami,

- unika¢ wszelkich wypowiedzi, gestow, komentarzy, ktére gigby spowodowéa
dodatkowy uraz, interwencja nie powinna startogdddatkowegadrodta kku,

- od pierwszego momentu ok&zau ciepto i szacunek.

Niezmiernie istotne, by dziecko traktowato osobteimveniupce jak sojusznikow, kogo
kto chce pomdc jego rodzinie, a nie jak kolejnyabrodtych, ktorzy che mu caé zabrd,
zniszczy. Dziecko déwiadczajce przemocy w domuzyje w stanie ciglego zagreenia,
w sytuacji interwencji agsto wstydzi si, czuje s¢ upokorzone.

8. Kontynuacja wsparcia dla ofiar przemocy domowe.

Po kadej interwencji domowej gdzie stwierdzono przemhdy istnieje podejrzenie
przemocy, musi nagpi¢ ponowny kontakt z rodzip w celu dokonania odpowiedniego
rozeznania sytuacji, zwtaszczasljesq tam dzieci.

Po zakdczeniu interwencji Niebieskie Karty ( karta A, Bewentualnie D ) zostaj
zadekretowane na odpowiednich dzielnicowych.

Do zadai dzielnicowego naley:
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- zatazenie teczki zagadnieniowej pt. ,przemoc domowafangadzenie w niej wszelkiej
dokumentacji z kadej interwencji i dziata podgtych po interwencji. Gromadzenie dokumentacji
jest niezmiernie istotne w przypadku wsgda posgpowania karnego wobec sprawcy przemaocy;

- odwiedzanie rodziny w celu bzego rozeznania sytuacji i zorientowania jakiego
rodzaju pomoc jest potrzebna;

- stala opieka-systematyczne wizyty ( co najmnég w miesicu ) sprawdzage stan
bezpieczastwa domownikéw i zachowanie sprawcow

- nawhzanie wspotpracy z innymi sthami pomagacymi ofiarom przemocy domowej
w srodowisku lokalnym ( patrz ,Budowanie lokalnego teysu wsparcia dla ofiar przemocy
domowej - wspOtpraca instytucji i s#a spotecznych”);

- przestrzeganie zasad przeprowadzania rozméwazaafi przemocy w rodzinie ( patrz
,Dorazne wsparcie dla ofiar”), ze szczegolnym zwrocenigvagi na dzieci.

Rozmowa z dzieckiem-ofiarprzemocy, zwtaszcza gdy jest podejrzenie lub stlzenie
wykorzystania seksualnego, powinna przebiegaatmosferze spokoju, zrozumienia i wymaga
szczegolnych umiejnosci. Nalezy zachowa szczegola ostraznosé i takt.

Dziecko powinno dowiedzéesie, ze:

- to co s¢ stato nie jest jego win

- zaden dorosty nie ma prawa go krzyw@zi

- takie zachowanie dorostych nie jest w polial,
- to, co s¢ stato jest ztem, ale mina to naprawé,
- wierzymy mu i potrafimy pomaoc.

Rodziny, w ktorych zostata stwierdzona przemoc hdalne zagrienie przemag
powinny by systematycznie odwiedzane przez dzielnicowychp ifitzedstawicieli innych shi,
w zaleznosci od potrzeb. Zaréwno ofiary, jak i sprawcy, pomiimrmie¢ swiadomaé statlego
zainteresowania ich losami.

O sytuacji dzieci w rodzinach gdzie stwierdzono ss8mwanie przemocy powinien
zostat niezwitocznie poinformowany wydzialt/sekcje ds. nietnich.

9. Kontynuacja dziatan wobec przemocy domowej

Za przemoc zawsze odpowiedzialny jest spravif@aine prawo moralne czy jakiekolwiek
inne nie zezwala na bicie, maltretowanie, wykonpysinie stabszych.Od momentu
stwierdzenia mdz podejrzenia przemocy w rodzinie wobec sprawcy powny byé podjete
dziatania prewencyjne. Sprawca musi poczuze tajemnica rodzinna giwydata i jéli nie
zmieni swojego pogpowania poniesie surowe konsekwencje.

Sprawca przemocy domowej powinien dostawyrazny komunikat, ze:

- stosowanie rinych form przemocy wobec innych jest przpstwem sciganym
przez prawo,

- jego postpowanie faktycznie znalazto esiw kregu zainteresowa wymiaru
sprawiedliwgci,

- prawo jest po stronie pokrzywdzonych, ofiaggd chronione i otrzymaj potrzebmn
pomoc i wsparcie,

- jego postpowania nie mzna w zaden sposob usprawiedlivi poniesie jego
konsekwencje.
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W Polsce niestety nie ma prawnych aiwosci zakazania sprawcom kontaktow z
ofiarami i naley liczy¢ si¢ z sytuaci, ze sprawca wraca do ofiar, nawet gdy rozpoczyra si
postpowanie karne. Nahy pamttac, ze posgpowanie wszczynane jest w znakomitegscz
przypadkow, z tego niewielki procent spraw trafia sidu, jeszcze mniej zapada wyrokow
skazujcych, a jgéli-to gtéwnie w zawieszeniu.

Dziatania prewencyjne podejmowane wobec sprawcy mgprzede wszystkim:

- zapewnt bezpieczastwo rodzinie,

- zapobiec dalszym aktom przemocy,

- zmniejszy lub catkowicie zlikwidowa poczucie bezkaroi sprawcy,

- uswiadomic sprawcy,ze kazde ponowienie tego typu zachawkedzie skutkowato
wszczciem posgpowania przygotowawczego,

- zapewnt poszkodowanym systematyaznopieke, poprzez przeprowadzeniu
cyklicznych wizyt kontroluyjcych zachowanie sprawcy oraz przeprowadzeniu r@eanw
otoczeniu sprawcy, np. rozmowy z rodgia sisiadami,

- doprowadzi do powstania stosownej dokumentacji z prowadzolgchtan,

- powiadomienie przedstawicieli innych #hy ktorzy keda prowadzili dziatania w
ramach swoich kompetencji,

- ostrzec sprawg ze jesli nie zaprzestanie stosowania przemocy zaestaobec niego
zastosowane ostrzejsg®dki zapobiegawcze.

Rozmowy ze sprawc przemocy domowej powinny bByprowadzone z pefn
odpowiedzialnécia. J&li sprawca, pomimo ostrzen, nie zmieni swojego zachowania,
natychmiast nalgy zastosowa wszelkie zapowiadane sankcje. W przeciwnym razgo |
poczucie bezkarr$oi wzrasta i przemoc nie st nasili.

Zachowanie sprawcy przemocy, ktory przebywa na wégini ma maliwosé
kontaktu z ofiarami powinno Bypoddawane systematycznej kontroli, mggvypotocznie ,trzeba
go mi& na oku”.
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CZESC VI

BUDOWANIE LOKALNEGO SYSTEMU WSPARCIA DLA
OFIAR PRZEMOCY DOMOWEJ

Wspbtpraca instytucji i stuzb spotecznych

Jest to istotny element procedury Niebieskie Katygcznie podnogey skuteczne
interwencji.Skuteczna interwencja powinna przebiegadwutorowo i powinna obejmowa:

- dziatania podejmowane wobec sprawcy przemocy dajioktérych celem jest w
pierwszej kolejnéci zatrzymanie przemocy;

- dziatania podejmowane w celu dostarczenia wspaftarom przemocy domowej |
pokazania madiwosci uzyskania wszechstronnej pomocy.

Poszkodowanym cgsto potrzebna jest pomoc socjalna, medyczna, prawna
przede wszystkim pomoc psychologiczna i wsparcidNalezy zawsze pamtac, ze ofiary
przemocy doznaj cigzkich urazow psychicznych.. Dlategoztsama interwencja policji nie
rozwiaze probleméw przemocy w rodzinach. Po interwencjicigoowinien nasipi¢ ponowny
kontakt z rodzia mapcy na celu sprawdzenie bezpietzigva ofiar, a take spokojne rozeznanie
sytuacji i wspoélne zastanowienie siad planem pomocy dla rodziny.

Niezmiernie istotna w tym momencie jest wspoétpraca przeptyw informacji
pomiedzy roznymi instytucjami i organizacjami zajmujacymi Si¢ pomaganiem ofiarom
przemocy domowej, a co za tym idzie tworzenie koalii lokalnych.

Prawo zezwala-a nawet zaleca- Policji wspotdzigtgmodczas wykonywania zada
ustawowych z organami fistwowymi, samorgdowymi i organizacjami spotecznymbDla
podniesienia efektywnd&ci dziatan policjanci powinni korzystaé z pomocy innych
profesjonalistow. Zgodnie z ustawo Policji art.15 ust.1 pkt 6 i 7 policjanci mgjrawozadania
niezlednej pomocy od instytucji patwowych, organl0. administracjiadowej i samorzdu
terytorialnego i & one zobowjzane do udzielania pomocy w zakresie swojego dreta
zgodnie z obowizujacymi przepisami prawnymi oraz zwracanig 8 niezkkdna pomoc do
innych jednostek gospodarczych i organizacji spotgeh, jak rownig zwracania s w nagtych
wypadkach do kalej osoby o udzielenie dataej pomocy w ramach obogaujacego prawa.

Dzielnicowy gromadzi w teczce ,Przemoc Domowa” wkmedokumenty dotycre
dziatah podejmowanych w zweku ze stwierdzeniemallz podejrzeniem przemocy w rodzinie,
tak by w razie konieczroi dysponowat szczegétowym materialem dowodowym.

Do jego zada nalezy réwniez ponowna wizyta u poszkodowanych, najlepiej w azasi
nie diuzszym nt trzy dni po interwencji. Wane jest by nacgtwizyte dzielnicowy nie szedt sam,
lecz wspdlnie z przedstawicielami innych zdu Daje to maliwos¢ doktadniejszego rozeznania
potrzeb rodziny dotkete] przemog oraz maliwos¢ wspolnego utlgenia planu pomocy.
Pomaganie ofiarom przemocy domowej, szczegolniecitzin jest zadaniem niezwykle trudnym
i obciazaja cym psychicznie, dlatego Aetworzenie zespotéw wsrodowisku lokalnym jest
rowniez zrodiem wsparcia dla os6b pomagajch.

Pracownicy socjalni z racji wykonywanego zawodu gnlepntakt z rodzinami, w
ktorych wystpuje przemoc, 40z gdzie jest zaguenie przemag, Zaréwno dzielnicowy, jak i
pracownik socjalny, majobowirzek wizytowania zagemnych rodzin, kady w ramach swoich
kompetencji. Dziatania tych dwéch ghuznakomicie s uzupetniaj.
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Dzielnicowy po otrzymaniu wypetnionych Niebieskich Kart powinien
skontaktowaé sie z Osrodkiem Pomocy Spotecznej w celu:

- nawizania wspotpracy z pracownikiem socjalnym opie&yn st danym rejonem,

- sprawdzenia:

* czy problemy rodzinysznane pracownikowi socjalnemu,

* czy i jakiej pomocy udzielono rodzinie,

* czy i jakie informacje na temat rodziny posaggbmoc spoteczna. W przypadku
Gdy rodzina jest obfa pomoa Osrodek dysponuje obszernymi informacjami, np.
Z wywiadowsrodowiskowych na temat sytuacji w rodzinie, ktoregnby¢
pomocne policji,

- ustalenia terminéw wspolnej wizyty w domu poszéwdnych.

J&li sytuacja rodziny jest znanasf@dkowi Pomocy Spotecznej dzielnicowy staje si
tacznikiem mgdzy poszkodowanymi a pracownikiem socjalnym, ktorgze udzielé pomocy
innej niz wynikajaca z kompetencji Policji. M@ zdarzy sig, ze ofiara przemocy nie chce
dalszej pomocy ze strony Policji, agthie przyjmie 4 od przedstawicieli innych stb.

Przy opracowaniu procedury Niebieskie Karty uwdgiono rownie taka sytuacg,
gdy o przemocy w rodzinie dowiaduje ¢sipracownik socjalny podczas wykonywania
obowiazkéw stzbowych, a nie byto tam interwencji policji. W takiprzypadku pracownik
socjalny wypetnia arkusz umldwiajacy diagnoz sytuacji przemocy w rodzinie ¢lacy
zahcznikiem do kwestionariusza wywiadérodowiskowego. Pracownik socjalny dysponuje
rowniez karta C ( informacja dla ofiary przemocy domowej wrazaacznikiem o lokalnych
miejscach pomocy dla ofiar) i karD (prasba o pomoc) z Niebieskich Kart ( patrz dokumentacja
Niebieskie Karty). Kart C przekazuje ofiarom przemocy domowej. W przypadidy ofiara
zdecydowata siwypeini | przekaza pracownikowi socjalnemu karD i podkrélita prosbg o
udzielenie jej pomocy w ramach kompetencji Polngi chciataby by dzielnicowy przyszedt do
niej lub porozmawiat ze sprawca sama z jakieggpowodu nie chce péj na policg, pracownik
jest zobowiazany nawizat wspotprae z dzielnicowym.

Uwaga! Nalezy uprzedz¢ poszkodowanyclye karta D nie jest zgloszeniem prazgstwa
ani wnioskiem osciganie sprawcy przemocy domowej. Wypetnienie kddtynie powoduje
wszczcia pos¢powania karnego wobec sprawcy przemocy. Pgpssio naley zgtost
bezpdrednio w komisariacie policji lub prokuraturze.

W przypadku stwierdzenia przemocy w rodzinie prat@&wsocjalny powinien
nawigza¢ wspotprae rowniez z innymi stizbami wsrodowisku lokalnym. X ofiara przemocy
nie wypetnita karty D, pracownik socjalny sam daggdczy powiadamia poligji inne shiby
czy nie. Pantta¢ jednak nalgy, iz zwrécenie si 0 pomoc do przedstawicieli innych shudaje
mozliwos¢ opracowania kompleksowego planu pomocy, adakzybszego zareagowania w
przypadku, gdy przemocespowtorzy i ofiara s zdecyduje przyi pomoc. Policja i Pomoc
Spoteczna nie as jedynymi stibami, ktére zgodnie ze swoimi kompetencjami powinny
zajmowd& sig pomaganiem ofiarom przemocy w rodzinie. W zatéci od sytuacji i zasobow
srodowiska wspdlnie z policjantami i pracownikamcgdnymi w zespole wizytagym rodzirg
powinien znalé¢ sie pedagog (j@i w rodzinie s matoletnie dzieci), cztonek gminnej komisji
rozwigzywania problemow alkoholowych (§je przemocy towarzyszy picie alkoholu)ady
przedstawiciel organizacji pozadowej zajmujcej skt ta problematyk ( jesli taka istnieje w
srodowisku lokalnym ) fdz przedstawiciel innej silby w zalenosci od zasobowsrodowiska.

Zespot wizytujacy rodzing powinien sktadat sie najwyzej z trzech osob.Dlatego
naleey doktadnie rozway¢ jego sktad. Policjanci interwenigy powinni uprzed#i
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poszkodowanychze taka wizyta nagpi. Zaniechanie wizyty me@ nasipi¢ tylko wtedy, gdy

ofiara przemocy ztoy pisemne éwiadczenie np. na karcie Be niezyczy sobiezadnej pomocy.

Wszystkie stuby pomagajce ofiarom przemocy domowej powinny postuginee
podobn, procedug postpowania i dokumentacja przypadku.

Czynniki sprzyjajace podniesieniu skuteczrizi pomocy dla ofiar przemocy domowej
swiadczonej przez r@ne stuzby:

- tworzenie zespotow pomocowych skiadgich se z przedstawicieli rinych instytucji np.
policjant, pracownik socjalny, lekarz, pedagog,

- znajomd¢ miejsc, oséb, mdiwosci udzielenia pomocy érodowisku lokalnym,

- przekazywanie i zbieranie informacji od poszciegch oséb i instytucji pomagaym
rodzinom,

- konsekwentne egzekwowariwiadczeér wynikajacych z zada i kompetencji poszczegolnyc
instytucji, ( Uwaga: W przypadku, gdy przedstawlidi®rejs ze stib odmawia pomocy lu

odmowiono przycia nietrzéwego sprawcy stanowdego zagrezenie lekarz odmowi
przyjecia pacjenta z zaburzeniami psychicznymi stanoedo zagrgenie, naley pouczy
odmawiajcego o0 obowazujacych przepisach i zadat pisemnego paviadczenia odmowy.

- podnoszenie kwalifikacji pracownikow w dziedzingawiska przemocy domowej ofr:
sposobéw skutecznej interwencji i ivosci pomocy,

- odpowiednia dokumentacja poszczegoélnych przypadkirm udzielania pomocy i efektow.

D
wykonania zadania ¢blacego jego obowazkiem wynikagpcym z przepisow, np. w izbie
|

h

s VA

Odpowiednio prowadzona dokumentacja jest niezwygtemocna w ewentualnym
postpowaniu karnym przeciwko sprawcy, gdgozwala na szybki zgromadzenie precyzyjnych

opisOw sytuacji i podfych dziata.
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CZESC IX

ZADANIA POSZCZEGOLNYCH StU ZB SPOLECZNYCH |
INSTYTUCJI W DZIEDZINIE PRZECIWDZIALANIA
PRZEMOCY DOMOWEJ

Dziatalnosé gminy

Obowiazek przeciwdziatania przemocy w rodzinie, szczeigoim rodzinie z problemem
alkoholowym, spoczywa tak na samosgdach lokalnych. Zgodnie ze znowelizowamstavg o
wychowaniu w trzéwosci i przeciwdziataniu alkoholizmowi, art. 4 ust.ktp2 do zadai
wiasnych gminy naley m.in. udzielanie pomocy rodzinom, w ktérych wysipuja problemy
alkoholowe, pomocy psychiatrycznej i prawnej, a wazegolndci ochrony przed przemoag
w rodzinie.

Mozliwos¢ dziatania na rzecz pomocy ofiarom przemocy domagueglejmowanych na
terenie gmin:

1. Udostpnianie rodzinom, w ktérych panuje przemoc, pomgsychologicznej i
prawnej, poprzez:

a) tworzenie i prowadzenie:

- punktéw informacyjno-konsultacyjnych

- schronisk dla ofiar przemocy domowej

- osrodkéw interwencji kryzysowej

- telefonéw zaufania

-programowsrodowiskowych

b) inicjowanie powstawania i wspieranie:

- organizacji spotecznych pomagaych ofiarom przemocy domowej,

- grup wsparcia dla ofiar przemocy domowe.

Zadania te powinny &y umieszczone w gminnym programie profilaktyki i
rozwiagzywania probleméw alkoholowych. Na realizatggo programu gmina przeznacradki
z optat za zezwolenia na sprzedalkoholu. Z pomocy udzielanej w ramach gminnego
programu rozwigzywania problemow alkoholowych mog korzysta¢ ofiary przemocy
domowej takze wtedy, gdy w rodzinie nikt nie nadiywa alkoholu.

2. W przypadkugdy aktom przemocy towarzyszy picie alkoholu, nalg powiadomié
gminna komisje rozwigzywania problemow alkoholowych ktora zgodnie z prawem powinna
przeprowadz doktadne rozeznanie (wywiadodowiskowy). Cztonek gminnej komisji me
wspolnie z policjantami i pracownikiem socjalnymhedzi w sktad zespotu odwiedzgego
rodzirg po interwencji policji (patrz ,Budowanie lokalneggstemu wsparcia dla ofiar przemocy
domowej”).

Uwzgledni¢ nalezy rowniez sytuacg, gdy komisja w ramach prowadzonych dzata
niezalenie od policji czy pomocy spotecznej, stwierdzi wep®wanie lub podejrzenie przemocy
w rodzinie z problemem alkoholowym. Gminna komip@winna zorientowa si¢ czy rodzina
jest pod opiek innych stib i nawhzat z nimi wspétprage. W ramach swoich kompetencji
komisja mae:

- wezw& osole naduywajaca alkoholu i stosujca przemoc na rozmaewostrzegawcy,
informach o prawnych konsekwencjach stosowania przemocy abh&kich,

- udziel wsparcia socjalnego, psychologicznego, prawnegbas poszkodowanym,
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- poinformowa cztonkdéw rodzin o mdiwosci szukania pomocy w zakresie problemow
alkoholowych i przemocy domowej,

- prowadz¢ dokumentagj przypadku,

- w przypadku stwierdzeniaatlz podejrzenia popetnienia przgsstwa powiadondi
organyscigania,

- w razie konieczrixi powiadomé policje i wnioskowa o obgcie rodziny dziataniami
zgodnie z kompetencjami,

- wnioskow#& do sidu rejonowego o0 zastosowanie, wobec osoby wmmieej od
alkoholu, obowizku poddania sileczeniu w zaktadzie lecznictwa odwykowego,

- wspotpracowa z innymi instytucjami pomagagymi ofiarom przemocy domowej w
srodowisku lokalnym.

W przypadku stwierdzenia, podczas rozeznania sytuaodzinnej osoby zgtoszonej
do komisji, stosowania przemocy wobec bliskich, azhkowie komisji musz niezwiocznie
podjaé¢ dziatania zmierzajgce do zatrzymania przemocy.Btedem jest koncentrowanie¢si
tylko na uzyskaniu obietnicy pagljia leczenia #dz zobowhzaniu adowym do leczenia w
przekonaniuze problem przemocy zniknie. Falkie sprawca przemocy dokonuje czynéw pod
wptywem alkoholu, bez wzgllu na to czy jest uzaleiony czy nie, nie zwalnia go od
odpowiedzialnéci za przemoc wobec bliskich. Dziatania zmiegzajdo zatrzymania przemocy
i/lub ukarania sprawcy powinny byodejmowane niezatae.

Dziatalnosé¢ placowek Pomocy Spotecznej

Dziatania Pomocy Spotecznej w ramach proceduryrwdencji wobec przemocy w
rodzinie Niebieskie Karty-patrz zerozdziat ,Budowanie lokalnego systemu wsparcia afiar
przemocy domowej”.

Celem dziatania Pomocy Spotecznej ( zgodnie z UstawPomocy Spotecznej) jest
umazliwienie osobom i rodzinom przezwygenia trudnych sytuacjyciowych, ktérych same
nie § w stanie pokong a take zapobieganie powstawaniu tych sytuacji. Zjawipkoemocy
domowej spetnia wymogi kryteriow trudnej sytuacijawisko przemocy domowej spetnia
wymogi kryteriow trudnej sytuacijtyciowej, z ktérych wynika ustawowy oboaziek interwencji
i wsparcia ze strony pomocy spotecznej. Pomocyesgolej udziela sim.in. w przypadku:
ubéstwa, sieroctwa, bezdom$eg alkoholizmu, narkomanii, bezradiwd w sprawach
opiekwczo-wychowawczych. Wszystkie te sytuacje maprzyja& wyskpowaniu przemocy
wobec bliskich hdz z niej wynik&.

W strukturach lokalnych dziatajMiejskie lub Gminne &odki Pomocy Spotecznej,
oprdécz tego na poziomie wojewddztwa zadania porspojecznej realizuje Wojewodzki Zespo6t
Pomocy Spotecznej. Bezfpedna pomoe rodzinom i osobom potrzekigym zajmug Sie
pracownicy socjalni dziatagy zgodnie z ustalarrejonizacy.

W ramach swoich kompetencji i zadpomoc spoteczna:

- przeprowadza wywiadrodowiskowy umaliwiajacy diagnoz sytuacji rodziny lub
osoby.

Uwaga: od 1 grudnia 1997 roku obawije nowy druk wywiadusrodowiskowego
(rodzinnego), w ktorym zawarto pytanie wprost o tggswanie przemocy w rodzinie.

- przygotowuje wszechstronny plan pomocy,

- monitoruje efekty podjych dziata,

- pomaga w zatatwianiu spraw gdowych i innych wanych spraw bytowych,
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- udziela szeroko rozumianego poradnictwa, np. pee, psychologicznego,

- udziela informacji o przystugagych $wiadczeniach i formach pomocy w
uzasadnionych przypadkach

- udziela pomocy finansowej w formie zasitkow stdtyokresowych, celowych,

- udziela pomocy rzeczowej np. przekazanie agzigywnosci

- udziela zasitkdw i ppyczek na ekonomiczne usamodzielnienég si

- informuje o maliwosciach uzyskania pomocy svodowisku lokalnym,

- wskazuje miejsca zajmuge seé pomaganiem ofiarom przemocy domowej, w tym
mozliwosci otrzymania schronienia np. w schroniskach, faatel grodkach

- W razie potrzeby, dulz nazyczenie zainteresowanych, zwraca @o policji o podgcie
dziataa prewencyjnych wobec sprawcy, zgodnie z kompetemqgpolicji,

- w przypadku stwierdzenia,atl> podejrzenia popetnienia przgsstwa, powiadamia
organyscigania,

- maze organizowa i prowadzé np. punkty informacyjne, soodki pomocy, grupy
wsparcia dla ofiar przemocy domowsayietlice dla dzieci,

- wspOtpracuje z innymi instytucjami i organizacjam

Dziatalnosé¢ Stuzby Zdrowia

Gtownym zadaniem sHby zdrowia jest ochrona zdrowia pacjenta. Zjawigkpemocy
domowej kwalifikuje s¢ do zakresu sytuacji adiych swiadczeniami zdrowotnymi ponievwa

a) bardzo ogsto towarzysgz mu wyranie uszkodzenia zdrowia somatycznego,

b) zawsze wysgpuja powane uszkodzenia zdrowia psychicznego.

W dziedzinie pomocy ofiarom przemocy domowej, opréc zadar podstawowych,
takich, jak np. udzielenie pomocy medycznej, istoim jest:

- rozpoznanie sygnatovwiadczicych o wystpowaniu przemocy, szczegOlnie, gdy ofiary
badZz swiadkowie prébuj to ukny,

- umiegtnos¢ przeprowadzania rozmowy utiwiajacej rozpoznanie formy przemocy i
czestotliwos¢ jej wyskpowania,

- poinformowanie ofiar o mdiwosciach szukania pomocy,

- wystawienie na pie pokrzywdzonego Zaviadczenia lekarskiego o stwierdzonych
obrazeniach,

- poinformowanie ofiar o miejscach i warunkach vaygenia obdukciji,

- w przypadku stwierdzenia takiej konieczZaip lub na prébe pokrzywdzonych,
powiadomienie i ich sytuacji stb np. pomocy spotecznej, policji, gminnej komisji
rozwiazywania problemow alkoholowych,

- powiadomienie organowscigania o stwierdzeniu Ilub podejrzeniu popetnienia
przestpstwa, npslady ckzkiego uszkodzenia ciatdlady podejrzanych oparzgwykorzystania
seksualnego,

Dziatalnosé¢ organizacji pozarzdowych

W Polsce powstaje coraz ¢gej organizacji pomagaym ofiarom przemocy domowej,
zarbwno o zaspu lokalnym jak i ogoélnopolskim. Informacja o dahicsci lokalnych
organizacji pozamdowych powinna by dostpna w kadej gminie, w przychodni, poradni,
szkole, komisariacie itp. Organizacje pozaawe to gtdwnie stowarzyszenia, fundacje, kluby.

W zakresie pomocy ofiarom przemocy domowej orggniztelefony zaufania

- punkty informacyjno-konsultacyjne,

- osrodki pomocy,



48

- schroniska
- $wietlice dla dzieci

W ramach swojej dziataldoi oferug m.in.:

- pomoc psychologiczin w grupie i w kontakcie indywidualnym,

- pomoc prawa, w tym pisanie pozwow, wnioskow,

- pomoc socjala,

- grupy wsparcia,

- grupy samopomocowe,

- pomoc socjoterapeutyczdla dzieci,

- udziat w prowadzeniu wywiadésvodowiskowych,

- udziat w pracach zespotéw pomaggich ofiarom przemocy np. przy gminnej komisji
czy agrodku pomocy spotecznej,

- udziat w interwencjach,

- pilotowanie przypadkow,

- pomoc w zatatwianiu spraw waowych.

Ogodlnopolskie Pogotowie dla Ofiar Przemocy w Rodzia

Jest to organizacja pozadowa obejmujca swoim dziataniem caty kraj.

Pogotowie prowadzi

- telefon informacyjno-interwencyjny nr 0-800-202-(okczenie bezptatne w godz.
10.00-22.00, a w soboty, niedziel@nigta w godz. 10.00-16.00,

- baz; danych o istnigicych miejscach i formach pomocy dla ofiar przemaaypdzinie,

- szkolenia ranych grup zawodowych zajnagych sé pomaganiem ofiarom przemocy
w rodzinie,

- specjalistyczne szkolenie — Studium Przeciwdriat®rzemocy w Rodzinie.

Pracownicy Pogotowia uczestniczyli w pildtaprocedury Niebieskie Karty,a stakze
wspottworcami programéw szkoleniowych do widria procedury oraz uczestricw pracach
organizacyjnych i merytorycznych zespotu przygotpmwego wdraanie.

Ogolnopolskie Porozumienie Osab, Instytucji i Orgaizacji Pomagapacych Ofiarom
Przemocy w Rodzinie NIEBIESKA LINIA

W grudniu 1996 roku z inicjatywy przedstawicieliganizacji i instytucji pomagagych
ofiarom przemocy domowej, uczestnikbw ogolnopolski&konferencji  dotyczcej
przeciwdziataniu przemocy w rodzinie organizowgmeez Pastwowy Agencg Rozwihzywania
Probleméw Alkoholowych i Ogolnopolskie Porozumiepied wspola nazwa ,Niebieska Linia”
skupiapce ludzi, organizacje i instytucje pomaga ofiarom przemocy w rodzinie. Do fkaa
1997 roku do porozumienia przypito ponad 400 oséb i ponad 50 instytucji i organji
Porozumienie ,Niebieska Linia” zapagkowato dziatania zmierzage do stworzenia w Polsce
spéjnego systemu pomagania ofiarom przemocy w méelziBaz danych o cztonkach
.Niebieskiej Linii” prowadzi biuro Ogolnopolskiegéogotowia dla Ofiar Przemocy w Rodzinie.

Cztonkowie Porozumienia powinni uczestni€zyv budowaniu lokalnego systemu
pomocy dla ofiar przemocy domowej.

Pomoc dzieciom jako szczegolnej grupie ofiar przenoy domowej
Istotrg role w pomaganiu dzieciom z rodzin, gdzie stosowanapgesemoc, odgrywaj

osoby, ktére z racji swojego zawodu mbgzpdredni kontakt z dzieckiem. Magbserwowéa
stan, a take zachowanie dziecka i w razie koniec&mopodp¢ dziatania zmierzage do
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zapewnienia dziecku bezpiedsdwva i zatrzymania przemocy. Uny@)osé rozpoznawania
sygnatdw o przemocy jest niezwykle ima, gdy dzieci probui ukry¢ krzywde, ktéra ich
spotyka.

W przypadku stwierdzeniaatlz podejrzenia wygpowania przemocy w rodzinie dziecka
nalezy nawiazat wspoOtprag z osobami, ktére systematycznie kontakisig z dzieckiem, np.
pedagogiem szkolnym, wychowaavtub przedszkolarnk piekgniarka szkolry. Wskazane, aby
ktoras z tych osob wchodzita w skiad zespotu odwiealzzgo rodzig po interwencji policji.
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CZESC X
DOKUMENTACJA ,NIEBIESKIE KARTY

Zadania Niebieskich Kart:

1. Utatwienie policjantom uposdkowanej rejestracjisladow i wydarzé w
miejscu zdarzenia, jak i pagdych przez nich czynriai,

2. Dostarczenie ofierze (ofiarom) przemocy w rodzimformacji prawnej oraz
informacji o maliwosciach dalszego szukania pomocy,

3. Motywowanie ofiary (ofiar) przemocy w rodzini® dadania ochrony swoich
praw i szukania pomocy,]

4. Utatwienie ofierze sposdzenia notatki z przebiegu zdarzenia, przydatnej w
dalszym posfpowaniu wobec sprawcy przemaocy,

5. Umazliwienie sporadzenia przez ofigr pisemnej préby o pomoc, ktorej

nastpstwem mae by wezwanie ofiary do zienia wymaganych do
wszczcia dochodzenia zezfaw jednostce policji oraz zainteresowanie
odpowiednich st spotecznych zaistnigbytuacy przemocy w rodzinie,

6. Utatwienie dzielnicowemu prowadzenia dzataprewencyjnych wobec
rodziny, w ktorej zachodzi przemoc oraz usprawmenspotpracy z innymi
stuzbami spotecznymi przeciwdziakgymi przemocy w rodzinie,

7. Wykorzystanie dokumentacji przez wydziat docledawy i prokuratug w
czasie prowadzenidedztwa i przy kierowaniu sprawy na deoggdowa,

8. Wykorzystanie dokumentacji przez wydzial/sekigi nieletnich w sytuacji gdy
w rodzinie krzywdzoneasdzieci.

9. Utatwienie rozpoznania zjawiska przemocy domowiegli zagraenia, a co za

tym idzie podejmowania odpowiednich dzialeapobiegawczych.

Dokumentacja ,Niebieskie Karty” jest ¢xia procedury. Odpowiedni, doktadny zapis
kazdego przypadku interwencji wobec przemocy w rodzifgst niezmiernie pomocny w
dalszym etapie pomagania. W przypadku weziezpos¢powania karnego wobec sprawcy iao
stanow€ niepodwaalny dokument procesowy opigay precyzyjnie przebieg Zamjia bez
wzgledu na to ile czasu uptgo od interwenciji.

Sporadzanie dotychczas, na podstawie zapiséw interwemgajptatnikach stib owych
policjantow, notatki urgdowe cechowata bogatazmorodnad¢. Zdarzato s, iz uptywapcy od
interwencji czas zacieral w pagoi policjantdw wane szczegdty. Ujednolicenie zapiséw
znacznie utatwi dalsze pgpbwanie prawne, a ta& zagwarantuje dostarczenie do prokuratury
klarownych opiséw zdarze

Poza tym przemoc w rodzinie ¢#0 s¢ powtarza, nasila i zanim zostapodgte kroki
prawne policja mge interweniowd& wiele razy. Notatki urgdowe z przeprowadzonych
interwencji @ waznym, niekiedy kluczowym dokumentem procesowym. &st@vienie np.
dzieskciu doktadnych opiséw zdarzenia ma znacznieks#d wag: niz przedstawienie, jednej
nawet dokiladnej, informacji o dziesiu interwencjach. Nie bez znaczenia jest fal, i
interweniowd w tej samej rodzinie magza kadym razem inne zatogi.

Kolejnym waznym krokiem procedury jest przekazanie wypetionitibbieskich Kart
do odpowiednich dzielnicowych.

Struktura Niebieskich Kart
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Dokumentacja Niebieskie Karty jest notatkurzgzdowa sporadzom przez
funkcjonariuszy policji w przypadku interwencji domej wobec przemocy w rodzinie
dotychczas, emto nazywanej ,awantura domowa”. Dokument wypemigest wyhcznie w
przypadkach, gdy interwenigy stwierdzaze :

- zagcie ma znamiona przemocy w rodzinie, tj. kiedy isjszy naduyt sity, badz
wiadzy, wobec bliskich;

- sytuacja konfliktowa w rodzinie grozi wygtowaniem przemocy.

Dokumentacja Niebieskie Karty sktada si4 kart. § to:

1.Meldunek z przeprowadzonej interwencji domowefaénej, zleconej) dotygzej
przemocy w rodzinie, do spadzania przez radiooperatora —zwany &axt

2.Notatka Urzdowa Dotycaca Przemocy w Rodzinie, do spguzenia przez
funkcjonariuszy podczas lub po interwencji- zwansiakA

3.Informacja dla Ofiar Przemocy w Rodzinie, do pezania przez funkcjonariuszy
pokrzywdzonej/mu-zwanej karC, wraz z zaicznikiem informugcym o lokalnych miejscac
pomocy.

4.Pragba o Pomoc, do wypetnienia przez ofiado zwrotu interweniujcym policjantom-
zwana kag D

=

Wypetnione Niebieskie Karty funkcjonariusze przakaz po zakdczeniu staby
oficerowi dyzurnemu odpowiedniej jednostki policji, z vatkiem karty C i zaicznika, ktore
pozostawili osobie poszkodowane;.

Sposoéb postugiwania giformularzami:

1. Karta A

a) Shazy do zapisu podstawowych danych i informacji prdemperatora.

b) W tej karcie naley doktadnie zapisa sposob zakiczenia interwencji, np.
zatrzymanie nietrzavego sprawcy pobicia i zabranie go do izby wyivzien.

2. Karta B

a) Wypelniania jest przez policjantdow podczas im&rcji, a w wyjtkowych
przypadkach, j@i nie ma takiej maliwosci, po interwencjach.

b) Stwby do zapisu pelnych danych osob pokrzywdzonyckczestnicacych w
zdarzeniu, do oceny wiasnej przebiegu zdarzenia ecany zdarzenia zgodnie z
informach uczestnikbw, do odnotowania zachowania stron, opisu stanu
dziecka zastosowanych w miejscu interwencji i opisejsca zdarzenia.

c) W karcie nalgy zanotowa dziatania podijte wobec wskazanego sprawcy.

d) Naley tez zanotowa dziatania podjte wobec pokrzywdzonej/ego np. czy
zabrano ofiag z domu, dokd?

e) Przy zapisie danych dzieci — ofiarswiadkdw przemocy naly koniecznie
odnotow& doznane przez nie urazy i peidj wobec nich dziatania.

3. Karta C wraz z zahcznikiem (informacja o lokalnych miejscach pomocy dla
ofiar przemocy w rodzinie)

a) Kart te funkcjonariusze przekazujpokrzywdzonej/emu wraz z pouczeniem
stownym, aby przeczytata pwaznie i zachowata dla siebie.

b) Naleey podkrali¢, ze w karcie tej ofiara znajdzie wyjgienie, ze przemoc w
rodzinie jest naruszeniem jej praw i prapstwemsciganym przez prawo, 0 czym
stanowi wymienione w karcie artykuty Kodeksu Karnego.

c) Naley powiedzi€, ze w karcie znajduje siogoélna informacja o instytucjach
zobowhzanych do pomocy ofiarom przemocy w rodzinie.
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d) Naley wyraznie zaznaczy, ze zahcznikiem do karty jest ulotka informaga o
adresach i telefonach lokalnych placéwek i instytmobowiazanych do pomocy
ofiarom przemocy w rodzinie.

4. Karta D

a) Jdli podczas interwencji zidentyfikowano osoldorosh, ktora jest ofiaq
przemocy w rodzinie, natg wrecz)y¢ jej t¢ kark pytapca, czy jest gotowa
przekaza ja za pdrednictwem interwenidgcych policjantow odpowiednigj
stuzbie spotecznej, ktéra me shryé jej pomoa.

b) Ofiara powinna wypehdi kark i podkreli¢ wtasciwy wiersz/wiersze w miejscu
»l Prosze o”.

c) Nalery poinformow#& poszkodowasmnego,ze wypetnienie karty z podkikeniem
wiersza ,udzielenie mi pomocy w ramach kompetenmmjlicji”’, podpisanie
I przekazanie jej interweniagym funkcjonariuszom me@ stanowt¢ podstaw do
zatrzymania sprawcy i/lub wszgda innych dzialA prewencyjnych wobec
sprawcy.

d) Niezalenie odzadania przez domniemarmfiare udzielenia jej pomocy w ramach
kompetencji policji, interweniggych patrol odspic maze od zatrzymania
wskazanego sprawcy przemocyslij@vedle rozeznania policjantéw akt przemocy
nie stanowi bezpwedniego zagrenia dlazycia lub zdrowia ofiary i jej dzieci lub
innych oséb.

e) Naley powiedzi€, ze podkrélenie przez ofiay wiersza ,zainteresowanie
odpowiednich stib spotecznych zaistnigtsytuacy” spowoduje przekazanie
przez policg stosownych informacji lokalnym stbom spotecznym, takim jak,
pomoc spoteczna, prawnie zobamanym do §wiadczenia pomocy osobom
poszkodowanym w wyniku przemocy w rodzinie.

f) Nalezy uprzedzt poszkodowanychziw najblizszym czasie magsic spodziewéa
wizyty dzielnicowego i ewentualnie przedstawicielanych shib, ktérzy
sprawdz stan bezpiecZestwa ofiar, zapoznajsie blizej z sytuagj rodzinny,
udzieh obszerniejszych informacji i wspolnie z nimi opugcplan pomocy.

Uwaga! W dokumentacji NIEBIESKIEJ KARTY zywamy wymiennie rownoznacznych
termindéw: ,ofiara”; ,pokrzywdzonyly”; ,poszkodowanhs.

Wypetnianie Niebieskich Kart powinno odbywa& si¢ na miejscu, w obecnfci
sprawcy. Sprawca powinien widzée wiedzie, ze to, czego sidopuscit jest traktowane bardzo
powanie, ze jest sporgdzona odpowiednia dokumentacjge zainteresowat sitym wymiar
sprawiedliwdgci, ze graza mu powane konsekwencje.

Czynnaci, ktére wykonuje policjant podczas interwencjzyrzastosowaniu Niebieskich
Kart, 31 takie jak dotychczas, wykonywane tylko treehacze,.

Zastosowanie w pracy policji odpowiednio przygotoyeh kwestionariuszy jest niczym
nowym. Kwestionariusze m@gjszerokie zastosowanie gtdwnie w npawach zachodnich,
podnosz sprawndé¢ i efektywna¢ przeprowadzonych dziata W Polsce nie & jeszcze ani
powszechnie stosowane, ani wystarazajdoceniane.
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CZESC Xl

WDRAZANIE PROCEDURY ,NIEBIESKIE KARTY”

Dotychczasowe dwviadczenia z ,Niebieskimi kartami”

Nie zawsze byta maiwos$¢ wypetnienia Karty B na miejscu zdarzenia. Gdy mwvincja
miata gwaltowny przebieg, gdy nie bylo aiavosci lub warunkdéw spoemizenia notatki na
miejscu, policjanci wypehili § ,na gonco” po zakdéczeniu interwencji. Zawsze natomiast
pozostawiali poszkodowanym pisemninformacg o0 przystuguicych jej prawach i
mozliwosciach szukania pomocy.

Ofiary przemocy podczas interwencji zwykle w stanie silnego stresu, i to zaréwno
spowodowanego dopiero, co piylym przeraeniem i cierpieniem, jak i obecfwa
policjantow, a réwnig niepewndcia, co do finalu catego z&jia. W tej sytuacji trudno
oczekiwa, ze keda w stanie zrozumiei zapamgtac, czy w ogole ustysze to, co st do nich
mowi. Jedynym rozginym wygciem jest pozostawienie ulotki, do ktorej ofiaradbie mogta
zajrzet, gdy emocje opadnrub, gdy podejmie decygp szukaniu pomocy.

Sprawca przemocy w rodzinie skutecznie izolujergf@ad potencjalnyctirodet pomocy,
dlatego te interweniujcy policjant jest cgsto pierwsz osoly z zewntrz mapca mazliwosé
pomocy i zapobigeniom dalszym tragediom.

Karta D spetnia wana funkcjg psychologicza. Daje ofierze maiwos¢ podgcia
samodzielnej decyzji o zwrdceniugsh dalsza pomoc. Oczywicie ma to sens, gdy decyzja o
wypetnieniu i podpisaniu karty jest narzucona. Bigt te policjant powinien poinformowa
bardzo wyranie ofiak o dobrowolnéci jej wypetnienia i wzadnym wypadku nie stosowa
jakichkolwiek form przymusu. Ewentualnie tma na prébe ofiary pozostawd jej
niewypetnion kart, z informacy, ze bgdzie mogta 4 wypeinic i dostarczy do komisariatu w
pézniejszym terminie.

Jeszcze jednwazna funkcja Karty D jest, w przypadku podkdlenia przez ofiay prosby
0 zainteresowanie jej sytuacinnych shib, mazliwos¢ przekazania informacji o rodzinie np.
pracownikowi socjalnemu bez naemia s¢ na ryzyko zarzutu o ujawnienie danych osobom
postronnym.

Wedlug opinii Komendy Stotecznej Policji zgromadaondokumentacja oraz
przeprowadzony pilota wdrazenia nowej procedury interwencji Policji wobec prmxy w
rodzinie w Il KRP w Warszawie wykazate opracowana procedura ma wymierny wplyw na
poprave jakaosci i efektywndci dziataa policyjnych. Wszyscy uczestnicy pilaia w tym
przedstawiciele Policji i Restwowej Agencji Rozwizywania Probleméw Alkoholowych oraz
Osrodka Pomocy Spotecznej dzielnicy Warszawa-Ochotgylnopolskiego Pogotowia dla Ofiar
Przemocy w Rodzinie, a tak przedstawiciele innych organizacji pozgawych, ocenili now
procedu¢ jako przydatn i podnoszca jakos¢ interwencji Policji w przypadku przemocy
domowej.

Fragment opinii Wydziatlu Prewencji Komendy StotegznPolicji nadzorujcej
przeprowadzenie pilotawego wdraania Niebieskich Kart na terenie Il Komendy Rejovep
Policji w Warszawie.

.SzczegoOtowe zarejestrowanie interwencji, zarowmpep radiooperatora, jak i przez
interweniugcych policjantdw, gwarantuje przekazanie dokladngformacji o kadej
przeprowadzonej interwencji do dzielnicowego i gatgm samym miiwosé udzielenia
skutecznej pomocy ofiarom, nawet w przypadku, gedysn podejmowane dalsze czysoio
prawne(meliwosci dziata: prewencyjnych megych zapobiec eskalacji przemocy, zapewnie
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kontaktu z innymi shlbami spotecznymi, zgodnie ze specyfikapyzypadku). Umiefne

pouczenie ofiary oraz pozostawienie jej pisemn&rinacji o przystugujcych jej prawach,
mcazliwosciach uzyskania pomocy, a teko lokalnych placéwkach, do ktérychimse zglost o

wsparcie i pomoc, jest konkretroferty podnoszcg jej poczucie bezpieczsgwa i dajcg

mciliwosé spokojnego przemignia sytuacji oraz zwroceniagspo pomoc w momencie pedig

takiej decyzji.

Postuenie s¢ nowa proceduy w obecnéci sprawcy przemocy zgkisza powag sytuacii
i przyczynia & to do zmniejszenia poczucia bezkdonosprawcy, co mie wplymé na
zaniechanie agresywnych dziata

Podkrelié nalety, iz nowa procedura pogbowania Policji nie wprowadza oraz nie
naktada na policjantéw dodatkowych obgmkow.

Problem przemocy w rodzinie nie stanowi tez dladfalowego zagadnienia, jest jedynie
nowym pode&giem do znanego policji ,zicania sg¢ nad rodzi”.

Wymaga jedynie skuteczoo podejmowanych dziada przejawiagcych s¢ w
natychmiastowe] reakcji stb patrolowych, jak i niezwtocznym dotarciu dzietwego do
rodziny, w ktérej stwierdzono przemaoc.

Umciliwia zrozumienie istoty przemocy, wskazuje na jgtmesci prowadzenia rozmowy
ze sprawg i ofiarq oraz przetamuje stereotyp dotychczasowegaepositania, ograniczaicy sk
z reguty do mechanicznych decyzji, ktorych celeim frgede wszystkim jak najszybsze pozbycie
Sie sprawy.

Zapewnia té wspotdziatanie skb patrolowych z dzielnicowymi, co przyczynia do
pogkbiania wiedzy o zjawiskach kryminogennych w rejadd@tania dzielnicowego oraz daje
maliwos¢ wieloptaszczyznowego wykorzystania uzyskanychrmafgi (m.in. przez Sekcje,
zespoly ds. Nieletnich, np. o dzieciach zagngych alkoholizmem rodzicéw, itp.)

W sposob istotny wplywa réwaiea podniesienie wizerunku policjanta, postrzeganeg
jako osoby pomagagej ludziom i stigcej spoteczéstwu.

Nowa procedura jest wyrazem tego, w jaki sposolicpaince przeciwdziatéd przemocy
w rodzinie, w jaki sposéb m® w ramach swoich uprawnieapewnt bezpieczéstwo ofiarom
przemocy oraz jest sygnatem dla spraweynie mee liczy' na dalsz bezkarnec.

Zauwayé tez naley, iz zmiana podégpia do problemu przemocy w rodzinie i
wprowadzenie do zbioru policyjnych procedur dziean- procedury interwencji wobec
przemocy w rodzinie dla gfo patrolowych i obchodowych wynika rowhie przygtego przez
rade Ministréw w dniu 13 sierpnia 1996 roku Narodowedgrogramu Profilaktyki i
Rozwizywania Problemow Alkoholowych — Dziat&dministracji Rgzdowej na lata 1997 —
1999".

Wdrozenie Niebieskich Kart

Wdrozenie procedury Niebieskie Karty na terenie categajuk musi by odpowiednio
przygotowane. Dla podniesienia spradciavdrazania procedury konieczne jest:
— wyznaczenie i przygotowanie osob koordyngrych wdrazanie na szczeblu lokalnym
W wojewodztwie koordynowa prace powinien trzyosobowy zespoét skiadgj si z:
przedstawiciela Komendy Wojewddzkiej Policji, Wojadzkiego Zespotu Pomocy Spotecznej i
przedstawiciela innej siby dobrze zorientowanego w problematyce przeciwaaia przemocy
domowej i w zasobacirodowiska.

— doktadne zapoznanie z procedur 0sob realizupcych wdrazanie.
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Pierwsz reakcja na Niebiegk Karte maze by zios¢ na dodatkow biurokracg,
dodatkow prae;, dodatkowe obaienie, i tak zawalonych papierami policjantow i maaikow
socjalnych. Mae nasipi¢ reakcja buntu, odrzucenia niech Protest jest gsto reakg na
zmiany.

Nalezy pamttac, ze osoby interwenigge bardzo ogsto maja przykre dwviadczenia i
poczucie nieskuteczho dziatar. Naleey umazliwi¢ im dyskusg czy przedstawienie swoich
watpliwosci, obaw, uwag. Wskazana jest obeinpodczas szkofeczy narad prawnika dobrze
Znapcego i rozumiejcego procedyr gdyz wiele watpliwosci maze dotyczy problematyki
prawnej. Niezmiernie istotne jest zaopatrzenie asdkezajacych procedur w przewodniki, tak
by w kazdej chwili mogta z nich korzysta

— przygotowanie doktadnych wykazow miejsc pomocy dlafiar przemocy domowej w
srodowisku lokalnym (zafacznik do karty C — patrz ,Dokumentacja Niebieskie
Karty”) i zaopatrzenie policjantéw, pracownikdéw sogalnych i przedstawicieli innych
stuzb realizujacych wdrazanie w druki dokumentaciji.

Zalacznik do Karty C powinien zawiefanazwe instytucji/organizacji, doktadny adres,
telefon, godziny, w ktérych nmima st zgtaszd, rodzaj pomocy, jaka ntaa uzyskd W wykazie
powinien znale¢ sic adres komendy policji, soodka pomocy spotecznej, gminnej komisiji
profilaktyki i rozwiazywania probleméw alkoholowych i innych — w zalesci od zasobdéw
srodowiska lokalnego.

Zatacznik do Karty C powinien ly nie wikszy niz jedna kartka formatu A-4.
Poszkodowana nie me poczé sie przyttoczona nadmiarem raovosci wyboru, gdy maze to
utrudnia decyzg. Nalezy wybrat te miejsca, ktore w razie potrzebydh réwniez mogty udzielé
informacji o innych rozwizaniach. Nalgy rowniez zwroc uwag, by w Zahczniku byly
uwzgkdnione, w miat mazliwosci wszystkie formy pomocy: socjalna, materialna,
psychologiczna, medyczna, prawna, wsparcie, intecjae

— szczegolne wsparcie dla osOb wdiajacych procedure zwlaszcza w pocgkowej
fazie.

Chodzi tu gtéwnie o staly kontakt z policjantamiragownikami socjalnymi i
przedstawicielami innych stb wdrazajacych Niebieskie Karty w celu wy§aiania na bigaco
watpliwosci, pomocy w przezwygraniu trudndci, wspierania dzialg a take utatwiania
kantaku z innymi stzbami.

J&ili to jest maliwe, na wzor pilotau, zorganizowa wspoélne wyjazdy na interwerc
policjanci + przedstawicieli innej stby.

Podczas pilotau cztonkowie zespotu dyrowali na komendzie, w chwili zgtaszania
przemocy domowej patrol zabierat na miejsce zdaazgurn z 0osOb dyurujacych. Obecn&
osoby zajmujcej sk profesjonalnie pomaganiem ofiarom przemocy domoméq niezwykle
cenna, zarowno dla samych poszkodowanych, jak ipdlecjantow, gdy osoba taka mogta
wigcej uwagi péwieci¢ ofiarom przemocy. Naky jednak pamitac, ze obecné¢ 0sob trzecich
nie jest sytuagjtypowa w pracy policjantow.

W przypadku wyboru takiej formy wdrania procedury naly zwrdécié szczeglla
uwag; na dobor os6b do wspotpracy z palicj szczegotowe poinstruowanie ich o zasadach
bezpieczéstwa, jakie musz by¢ przestrzegane podczas interwencji. [Haléez pamgtac, ze
udziat w interwencji policji wobec przemocy domoweajaze wywoltywa& silny wstras
psychiczny. Dlatego feprzygotowanie oséb do udziatu w interwencjach qygiiych powinno
by¢ przedmiotem oddzielnych szkdlea take superwizji.
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— zorganizowanie spotkania przedstawicieli skb wdrazajacych procedure w
srodowisku lokalnym.
Narada taka umdiwi nawiazanie kontaktu i wspoipracy mdzy przedstawicielami
stuzb.

— zinwentaryzowanie osob wsrodowisku lokalnym, ktore przeszty szkolenia dotycgce
przeciwdziatania przemocy w rodzinie i mog pomoc przy wdrazaniu.

Moga to by np. absolwenci Studium Przeciwdziatania Przemodyaasizinie, absolwenci
szkolen organizowanych dla poszczegoélnych grup zawodowypleez petnomocnikéw
wojewodow ds. rozwizywania probleméw alkoholowych lub innych podobnyshkole.
Procedura Niebieskie Karty byla rowmieszczegdtowo prezentowana podczas niektorych
wojewodzkich konferencji gavieconych przeciwdziataniu przemocy w rodzinie.

Kazda osoba przeszkolona w przeciwdziataniu przemooydainie i/lub zorientowana w
procedurze interwencjighlzie niezwykle pomocna przy waianiu Niebieskich Kart.



