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kompetencje

ezapewnienie bezplatnego poradnictwa konsumenckiego 1 informacji prawnej w
zakresie ochrony interesow konsumentow,

ssktadanie wnioskow w sprawie stanowienia i zmiany przepisOw prawa miejscowego w
zakresie ochrony interesow konsumentow,

swystepowanie do przedsigbiorcow w sprawach ochrony praw i interesow
konsumentow,

swspoldziatanie z wlasciwymi miejscowo delegaturami Urzedu Ochrony Konkurencji 1
Konsumentow, organami Inspekcji Handlowej oraz organizacjami konsumenckimi,

swytaczanie powodztwa na rzecz konsumentoOw oraz wstepowanie, za ich zgoda, do
sprawach o ochrong interesow konsumentow.
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Ustawa o prawach konsumenta

Tracg moc:
1) ustawa z dnia 2 marca 2000 r. o ochronie niektorych
praw konsumentow oraz o odpowiedzialnosci za
szkode wyrzadzong przez produkt niebezpieczny
(Dz.U. z 2012 r. poz. 1225);
2) ustawa z dnia 27 lipca 2002 r. o0 szczegoblnych

warunkach sprzedazy konsumenckiej oraz o zmianie
Ilnego (Dz.U. Nr 141, poz. 1176, z p6zn.
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Przepisy przejsciowe

Art. 51 Do umow zawartych przed dniem wejscia w zycie
niniejszej ustawy stosuje si¢ przepisy dotychczasowe.

Wejscie w zycie ustawy — 25 grudnia 2014 r.
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Zakres przedmiotowy ustawy

Art. 1 Ustawa okresla prawa przystugujace konsumentowi, w szczegdlnosci:
1) obowiazki przedsigbiorcy zawierajagcego umowe z konsumentem,;
2) zasady 1 tryb zawierania z konsumentem umowy na odlegltos$¢ 1 poza lokalem przedsigbiorstwa;

3) zasady 1 tryb wykonania przystugujacego konsumentowi prawa odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢
lub poza lokalem przedsigbiorstwa;

4) zasady 1 tryb zawierania z konsumentem umowy na odleglo$¢ dotyczacej ustug finansowych.
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Wytgczenia

Art. 3 1. Przepisow ustawy nie stosuje si¢ do umow: posrednictwem placéwek opieki zdrowotne;;
1) dotyczacych ustug socjalnych, mieszkan socjalnych, opieki nad 8) o impreze turystyczna, o ktorych mowa w ustawie z dnia 29
dzie¢mi, wsparcia dla rodzin i1 0s6b znajdujacych si¢ stale lub sierpnia 1997 r. o ustugach turystycznych (Dz.U. z 2014 r. poz.
czasowo w potrzebie, w tym opieki dlugoterminowej; 196);
2) dotyczacych gier hazardowych; 9) o ktérych mowa w art. 1 ust. 1 ustawy z dnia 16 wrzesnia 2011 r.
3) zawieranych z przedsigbiorca dokonujacym czgstych i o timeshare (Dz.U. Nr 230, poz. 1370);
regularnych objazdow, podczas ktorych przedsiebiorca dostarcza ~ 10) zawieranych poza lokalem przedsigebiorstwa, jezeli konsument
srodki spozywcze, napoje 1 inne artykuly, przeznaczone do jest zobowigzany do zaptaty kwoty nieprzekraczajacej
biezacego spozycia w gospodarstwach domowych, do miejsca piecdziesigciu ztotych.
zamieszkania, pobytu lub pracy konsumenta; 2. Przepisow ustawy nie stosuje si¢ do sprzedazy dokonywanej w
4) dotyczacych przewozu osob, z wyjatkiem art. 10 i art. 17; postgpowaniu egzekucyjnym oraz postepowaniu upadto§ciowym w
5) zawieranych za pomocg automatow sprzedajacych lub zwiazku z likwidacja masy upadtosci.

zautomatyzowanych punktoéw sprzedazy;

6) zawieranych z dostawca ustug, o ktorym mowa w art. 2 pkt 27 lit.

a ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. - Prawo telekomunikacyjne (Dz.U.

z 2014 r. poz. 243 1 827) za pomocg aparatu publicznego w celu +NIERUCHOMOSCI
skorzystania z takiego aparatu lub zawieranych w celu wykonania

' ' ' i etowego lub

h przez
oceny, utrzymania

3 one oferowane za


https://sip.legalis.pl/document-view.seam?documentId=mfrxilrsha2tonbugu4dsltqmfyc4mryge3tkmrrgm
https://sip.legalis.pl/document-view.seam?documentId=mfrxilrsha2tonbugu4dsltqmfyc4mryge3tkmrvhe
https://sip.legalis.pl/document-view.seam?documentId=mfrxilrshaydomjtgm3dgltqmfyc4mrwhe2tsmrwhe
https://sip.legalis.pl/document-view.seam?documentId=mfrxilrshaydomjtgm3dg
https://sip.legalis.pl/document-view.seam?documentId=mfrxilrsg42tombyga3dk
https://sip.legalis.pl/document-view.seam?documentId=mfrxilrrhe2tinzsg4ztqltqmfyc4mjyga4tqobwga
https://sip.legalis.pl/document-view.seam?documentId=mfrxilrrhe2tinzsg4ztq
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Obowiazki przedsiebiorcy

1) W przypadku uméw innych niz umowy zawierane poza lokalem przedsi¢biorstwa lub na odleglos¢
2) W przypadku umoéw zawieranych poza lokalem przedsi¢biorstwa lub na odleglosc¢
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Prawo odstgpienia od umowy

W dwaoch przypadkach:
1) Zawarcie umowy na odleglos¢;
2) Zawarcie umowy poza lokalem przedsi¢biorstwa.

Przedsiebiorca ma obowiazek poinformowa¢ o prawie odstgpienia.
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Zalaczniki do ustawy z dnia 30 maja 2014 r. (poz. 827)
Zalacznik nr 1
INFORMACIJE DOTYCZACE KORZYSTANIA Z PRAWA
ODSTAPIENIA OD UMOWY
WZOR POUCZENIA O ODSTAPIENIU OD UMOWY

Prawo odstapienia od umowy

Maja Panstwo prawo odstgpi€ od niniejszej umowy w terminie 14 dni bez podania jakiejkolwiek przyczyny.

Termin do odstgpienia od umowy wygasa po uptywie 14 dni od dnia [1]

Aby skorzysta¢ z prawa odstgpienia od umowy, musza Panstwo poinformowac nas [2] o swojej decyzji o odstgpieniu od
niniejszej umowy w drodze jednoznacznego oswiadczenia (na przyktad pismo wystane poczta, faksem lub poczta
elektroniczng).

Moga Panstwo skorzysta¢ z wzoru formularza odstgpienia od umowy, jednak nie jest to obowigzkowe. [3]

Aby zachowac¢ termin do odstgpienia od umowy, wystarczy, aby wystali Panstwo informacje dotyczacg wykonania
przystugujacego Panstwu prawa odstgpienia od umowy przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy.

Skutki odstgpienia od umowy

W przypadku odstagpienia od niniejszej umowy zwracamy Panstwu wszystkie otrzymane od Panstwa ptatno$ci, w tym koszty
dostarczenia rzeczy (z wyjatkiem dodatkowych kosztow wynikajacych z wybranego przez Panstwa sposobu dostarczenia
innego niz najtanszy zwykty sposob dostarczenia oferowany przez nas), niezwlocznie, a w kazdym przypadku nie pdzniej
niz 14 dni od dnia, w ktérym zostaliSmy poinformowani o Panstwa decyzji o wykonaniu prawa odstgpienia od niniejszej
uzyciu takich samych sposobow ptatnosci, jakie zostalty przez Panstwa uzyte

ie zgodziliscie si¢ Panstwo na inne rozwigzanie; w kazdym przypadku nie poniosa
zZwrotem.
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Spetnienie Swiadczenia niezamowionego

Art. 5 1. Spelnienie Swiadczenia niezamowionego przez
konsumenta, o ktorym mowa w art. 9 pkt 6 ustawy z dnia 23
sierpnia 2007 r. o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom
rynkowym (Dz.U. Nr 171, poz. 1206 oraz z 2014 r. poz. 827),
nastepuje na ryzyko przedsiebiorcy 1 nie naktada na konsumenta
zadnych zobowi1gzan.

1 konsumenta na niezamowione swiadczenie
na zawarcie umowy.



https://sip.legalis.pl/document-view.seam?documentId=mfrxilrxgaztcojqgq3c44dboaxdcmjzgy4dambz
https://sip.legalis.pl/document-view.seam?documentId=mfrxilrxgaztcojqgq3a

