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Ustawa o prawach konsumenta

Tracą moc:

1) ustawa z dnia 2 marca 2000 r. o ochronie niektórych 

praw konsumentów oraz o odpowiedzialności za 

szkodę wyrządzoną przez produkt niebezpieczny 

(Dz.U. z 2012 r. poz. 1225);

2) ustawa z dnia 27 lipca 2002 r. o szczególnych 

warunkach sprzedaży konsumenckiej oraz o zmianie 

Kodeksu cywilnego (Dz.U. Nr 141, poz. 1176, z późn. 

zm.11)). 

https://sip.legalis.pl/document-view.seam?documentId=mfrxilrsgm2tknjyhe3ts
https://sip.legalis.pl/document-view.seam?documentId=mfrxilruguytcnzvgayq
https://sip.legalis.pl/document-full.seam?documentId=mfrxilrsha2tonbugu4dsltwmvzc4mjwhe2tm


Przepisy przejściowe

Art. 51 Do umów zawartych przed dniem wejścia w życie 

niniejszej ustawy stosuje się przepisy dotychczasowe.

Wejście w życie ustawy – 25 grudnia 2014 r.



Zakres przedmiotowy ustawy

Art. 1 Ustawa określa prawa przysługujące konsumentowi, w szczególności:

1) obowiązki przedsiębiorcy zawierającego umowę z konsumentem; 

2) zasady i tryb zawierania z konsumentem umowy na odległość i poza lokalem przedsiębiorstwa;

3) zasady i tryb wykonania przysługującego konsumentowi prawa odstąpienia od umowy zawartej na odległość 

lub poza lokalem przedsiębiorstwa;

4) zasady i tryb zawierania z konsumentem umowy na odległość dotyczącej usług finansowych.



Wyłączenia
Art. 3 1. Przepisów ustawy nie stosuje się do umów:

1) dotyczących usług socjalnych, mieszkań socjalnych, opieki nad 

dziećmi, wsparcia dla rodzin i osób znajdujących się stale lub 

czasowo w potrzebie, w tym opieki długoterminowej;

2) dotyczących gier hazardowych;

3) zawieranych z przedsiębiorcą dokonującym częstych i 

regularnych objazdów, podczas których przedsiębiorca dostarcza 

środki spożywcze, napoje i inne artykuły, przeznaczone do 

bieżącego spożycia w gospodarstwach domowych, do miejsca 

zamieszkania, pobytu lub pracy konsumenta;

4) dotyczących przewozu osób, z wyjątkiem art. 10 i art. 17;

5) zawieranych za pomocą automatów sprzedających lub 

zautomatyzowanych punktów sprzedaży;

6) zawieranych z dostawcą usług, o którym mowa w art. 2 pkt 27 lit. 

a ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. - Prawo telekomunikacyjne (Dz.U. 

z 2014 r. poz. 243 i 827) za pomocą aparatu publicznego w celu 

skorzystania z takiego aparatu lub zawieranych w celu wykonania 

jednorazowego połączenia telefonicznego, internetowego lub 

faksowego przez konsumenta;

7) dotyczących usług zdrowotnych świadczonych przez 

pracowników służby zdrowia pacjentom w celu oceny, utrzymania 

lub poprawy ich stanu zdrowia, łącznie z przepisywaniem, 

wydawaniem i udostępnianiem produktów leczniczych oraz 

wyrobów medycznych, bez względu na to, czy są one oferowane za 

pośrednictwem placówek opieki zdrowotnej;

8) o imprezę turystyczną, o których mowa w ustawie z dnia 29 

sierpnia 1997 r. o usługach turystycznych (Dz.U. z 2014 r. poz. 

196); 

9) o których mowa w art. 1 ust. 1 ustawy z dnia 16 września 2011 r. 

o timeshare (Dz.U. Nr 230, poz. 1370); 

10) zawieranych poza lokalem przedsiębiorstwa, jeżeli konsument 

jest zobowiązany do zapłaty kwoty nieprzekraczającej 

pięćdziesięciu złotych.

2. Przepisów ustawy nie stosuje się do sprzedaży dokonywanej w 

postępowaniu egzekucyjnym oraz postępowaniu upadłościowym w 

związku z likwidacją masy upadłości.

+NIERUCHOMOŚCI

https://sip.legalis.pl/document-view.seam?documentId=mfrxilrsha2tonbugu4dsltqmfyc4mryge3tkmrrgm
https://sip.legalis.pl/document-view.seam?documentId=mfrxilrsha2tonbugu4dsltqmfyc4mryge3tkmrvhe
https://sip.legalis.pl/document-view.seam?documentId=mfrxilrshaydomjtgm3dgltqmfyc4mrwhe2tsmrwhe
https://sip.legalis.pl/document-view.seam?documentId=mfrxilrshaydomjtgm3dg
https://sip.legalis.pl/document-view.seam?documentId=mfrxilrsg42tombyga3dk
https://sip.legalis.pl/document-view.seam?documentId=mfrxilrrhe2tinzsg4ztqltqmfyc4mjyga4tqobwga
https://sip.legalis.pl/document-view.seam?documentId=mfrxilrrhe2tinzsg4ztq


Obowiązki przedsiębiorcy

1) W przypadku umów innych niż umowy zawierane poza lokalem przedsiębiorstwa lub na odległość

2) W przypadku umów zawieranych poza lokalem przedsiębiorstwa lub na odległość



Prawo odstąpienia od umowy

W dwóch przypadkach:

1) Zawarcie umowy na odległość;

2) Zawarcie umowy poza lokalem przedsiębiorstwa.

Przedsiębiorca ma obowiązek poinformować o prawie odstąpienia. 



Spełnienie świadczenia niezamówionego

Art. 5 1. Spełnienie świadczenia niezamówionego przez 

konsumenta, o którym mowa w art. 9 pkt 6 ustawy z dnia 23 

sierpnia 2007 r. o przeciwdziałaniu nieuczciwym praktykom 

rynkowym (Dz.U. Nr 171, poz. 1206 oraz z 2014 r. poz. 827), 

następuje na ryzyko przedsiębiorcy i nie nakłada na konsumenta 

żadnych zobowiązań.

2. Brak odpowiedzi konsumenta na niezamówione świadczenie 

nie stanowi zgody na zawarcie umowy.

https://sip.legalis.pl/document-view.seam?documentId=mfrxilrxgaztcojqgq3c44dboaxdcmjzgy4dambz
https://sip.legalis.pl/document-view.seam?documentId=mfrxilrxgaztcojqgq3a

