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Strony zobowiązania 

 

Utrzymujący 

zarobkowo hotel 

lub podobny 

zakład 

Gość 

 
 

Osoba korzystająca z 

usług hotelu lub 

podobnego zakładu 

 
 

Art. 846 §1 kc 



Przesłanki odpowiedzialności 

 

 

 

Art. 846 §1 kc 

Osoba korzystająca z usług hotelu lub podobnego zakładu, zw. gościem, 

wniosła do hotelu /  podobnego zakładu rzecz 

Rzecz uległa utracie lub uszkodzeniu 

Osoba odpowiedzialna – utrzymujący zarobkowo hotel lub podobny zakład 

Szkoda wynikła z właściwości rzeczy wniesionej 

Wyjątki 

Szkoda powstała wskutek siły wyższej 

Szkoda powstała wyłącznie z winy poszkodowanego 

Szkoda powstała wyłącznie z winy osoby towarzyszącej poszkodowanemu 

Szkoda powstała wyłącznie z winy osoby, która była u poszkodowanego 

zatrudniona 

Szkoda powstała wyłącznie z winy osoby, która odwiedzała poszkodowanego 

Wyłączenie lub 

ograniczenie 

odpowiedzialności 

przez umowę lub 

ogłoszenie nie ma 

skutku prawnego 



Rzecz wniesiona 

  
W czasie korzystania przez gościa z usług hotelu lub podobnego zakładu 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

Art. 846 kc 

 
Rzecz znajduje się w hotelu lub podobnym zakładzie 

   
Rzecz znajduje się  poza hotelem 

lub podobnym zakładem 

  

 
Została powierzona utrzymującemu 

zarobkowo hotel lub podobny zakład 

   
Została powierzona osobie 

zatrudnionej u utrzymującego 

zarobkowo hotel lub podobny zakład 

   
Została umieszczona w miejscu przez 

nich wskazanym 

   
Została umieszczona w miejscu na ten 

cel przeznaczony 

  
Rzecz, która w krótkim, zwyczajowo przyjętym okresie poprzedzającym lub 

następującym po tym, kiedy gość korzystał z usług danego hotelu lub podobnego 

zakładu, jeżeli :  

Pojazdy mechaniczne i rzeczy w nich pozostawione 

Żywe zwierzęta 
Wyjątek 

Chyba 

że 

Umowa 

przechowania 



Odpowiedzialność utrzymującego 

zarobkowo hotel lub podobny zakład 

Art. 847 – 849  kc 

 Obowiązek naprawienia szkody 



Ograniczenie odpowiedzialności  

 

Do wysokości 100-krotnej 

należności za dostarczone mu 

mieszkanie, liczonej za jedną 

dobę 

Względem jednego 

gościa 
Za każdą rzecz 

Do wysokości 50-krotnej 

należności za 

dostarczone mu 

mieszkanie, liczonej za 

jedną dobę 

W 

tym 

Wyjątek 

Utrzymujący zarobkowo hotel lub podobny zakład przyjął rzecz na przechowanie 

Utrzymujący zarobkowo hotel lub podobny zakład nie przyjął rzecz na 

przechowanie, mimo że obowiązany był je przyjąć 

Szkoda wynikła z winy umyślnej lub rażącego niedbalstwa utrzymującego 

zarobkowo hotel lub podobny zakład 

Szkoda wynikła z winy umyślnej lub rażącego niedbalstwa osoby zatrudnionej u 

utrzymującego zarobkowo hotel lub podobny zakład 
Art. 849 §1 i§2 

kc 



Utrzymujący zarobkowo hotel lub podobny 

zakład jest obowiązany przyjąć na 

przechowanie 

Art. 849 §3 kc 

Pieniądze 

Papiery wartościowe 

Cenne przedmioty 

Kosztowności 

Przedmioty mające 

wartość naukową 

Przedmioty mające 

wartość artystyczną 

Rzeczy zagrażają bezpieczeństwu 

W stosunku do wielkości lub 

standardu hotelu albo podobnego 

zakładu 

Mają zbyt 

dużą 

wartość 

Zajmują 

zbyt dużo 

miejsca 

Wyjątek 



Ustawowe prawo zastawu na rzeczach wniesionych 

 

Art. 670, art. 671, art. 850 kc 

Zabezpieczenie 

należności za 

Mieszkanie 

Utrzymanie 

Usługi dostarczone 

dla gościa 

Wydatki poniesione 

dla gościa 



Wygaśnięcie roszczenia o naprawienie 

szkody 

Art. 847 kc 

 Poszkodowany po otrzymaniu 

wiadomości o szkodzie nie 

zawiadomił o niej niezwłocznie 

utrzymującego zakład 

Przepis się 

nie stosuje 

Szkodę wyrządził utrzymujący 

zarobkowo hotel lub podobny zakład 

Utrzymujący zarobkowo hotel lub 

podobny zakład przyjął rzecz na 

przechowanie 



  Przedawnienie 

 

 

Od dnia, w którym 

poszkodowany dowiedział się 

o szkodzie 

Roszczenia utrzymującego 

zakład – w zakresie 

działalności przedsiębiorstw 

hotelowych 

2 lata 

Roszczenia  

poszkodowanego gościa 

6 miesięcy 

1 rok 

Od dnia, w którym 

poszkodowany przestał 

korzystać z usług hotelu 

lub podobnego zakładu 

A w każdym 

razie 

Art. 848, art. 851 kc 

Należności za mieszanie 

Należności za utrzymanie 

Należności za usługi 

Należności za wydatki 

Odpowiednie stosowanie 

do przedsiębiorstw 

gastronomicznych 



Odpowiedzialność zakładów kąpielowych  

 

 Art. 852 kc 

 Odpowiednie stosowanie przepisów 

o odpowiedzialności i prawie 

zastawu utrzymujących zarobkowo 

hotel lub podobny zakład 

Wyjątek 

Przedmioty, które zazwyczaj nie są wnoszone przez osoby korzystające z 

usług zakładów kąpielowych 

Utrzymujący zakład kąpielowy przyjął rzecz na przechowanie 

Szkoda wynikła z winy umyślnej lub rażącego niedbalstwa 

utrzymującego zakład kąpielowy 

Szkoda wynikła z winy umyślnej lub rażącego niedbalstwa osoby 

zatrudnionej u utrzymującego zakład kąpielowy 

Chyba 

że 



Dziękuję za uwagę. 


