


O CZYM BĘDZIEMY MÓWILI?

• PRAWO KONSUMENCKIE, W TYM DEFINICJA KONSUMENTA

• PRZEPISY DOTYCZĄCE SPRZEDAŻY, W SZCZEGÓLNOŚCI RĘKOJMIA I 
GWARANCJA

• UCHYLENIE SPRZEDAŻY KONSUMENCKIEJ

• NOWE PRZEPISY DOTYCZĄCE RĘKOJMI I GWARANCJI



DLACZEGO ? 

• NIEJEDNOLITOŚĆ PRAWA W UE
• RÓŻNE TERMINY, RÓŻNE ZASADY MIMO IMPLEMENTACJI DYREKTYW

• PROBLEM Z DEFINICJĄ KONSUMENTA
• NA GRUNCIE PRAWA EUROPEJSKIEGO
• NA GRUNCIE PRAWA POLSKIEGO



ŹRÓDŁA PRAWA 

• DYREKTYWA 83/2011

• USTAWA O PRAWACH KONSUMENTA Z 30 MAJA 2014R. DZ.U. Z 24 CZERWCA 
2014R.

• WEJŚCIE PRZEPISÓW W ŻYCIE 25 GRUDNIA 2014 R. 



DYREKTYWA 2011/83 O PRAWACH 
KONSUMENTA• ZASTĘPUJE DYREKTYWY 577/85 I 97/7

• HARMONIZACJA ZUPEŁNA
• USTANAWIA PRZEPISY DOTYCZĄCE INFORMACJI, KTÓRE 

MAJĄ ZOSTAĆ PRZEKAZANE W ODNIESIENIU DO UMÓW 
ZAWIERANYCH NA ODLEGŁOŚĆ I UMÓW ZAWIERANYCH POZA 
LOKALEM PRZEDSIĘBIORSTWA ORAZ UMÓW INNYCH 

• REGULUJE TAKŻE PRAWO DO ODSTĄPIENIA OD UMÓW 
ZAWIERANYCH NA ODLEGŁOŚĆ I UMÓW ZAWIERANYCH POZA 
LOKALEM PRZEDSIĘBIORSTWA 

• HARMONIZUJE NIEKTÓRE PRZEPISY DOTYCZĄCE 
WYKONYWANIA UMÓW ZAWIERANYCH MIĘDZY 
PRZEDSIĘBIORSTWAMI A KONSUMENTAMI 





REGULACJA DYREKTYWY 
83/2011

• "KONSUMENT" OZNACZA KAŻDĄ OSOBĘ FIZYCZNĄ, KTÓRA 
W UMOWACH OBJĘTYCH NINIEJSZĄ DYREKTYWĄ DZIAŁA 
W CELACH NIEZWIĄZANYCH Z DZIAŁALNOŚCIĄ 
HANDLOWĄ, GOSPODARCZĄ, RZEMIEŚLNICZĄ ANI 
WYKONYWANIEM WOLNEGO ZAWODU; 



ART. 22(1) K.C.

• ZA KONSUMENTA UWAŻA SIĘ OSOBĘ FIZYCZNĄ DOKONUJĄCĄ CZYNNOŚCI 
PRAWNEJ NIEZWIĄZANEJ BEZPOŚREDNIO Z JEJ DZIAŁALNOŚCIĄ 
GOSPODARCZĄ LUB ZAWODOWĄ



ROZPORZĄDZENIE W SPRAWIE WSPÓLNYCH EUROPEJSKICH 
PRZEPISÓW DOTYCZĄCYCH SPRZEDAŻY

• „KONSUMENT” OZNACZA KAŻDĄ OSOBĘ FIZYCZNĄ 
DZIAŁAJĄCĄ W CELACH, KTÓRE NIE MIESZCZĄ SIĘ W 
RAMACH JEJ DZIAŁALNOŚCI HANDLOWEJ, RZEMIEŚLNICZEJ 
ALBO INNEJ DZIAŁALNOŚCI GOSPODARCZEJ LUB 
ZAWODOWEJ 



DZIAŁALNOŚĆ GOSPODARCZA

• PRAWO DZIAŁALNOŚCI GOSPODARCZEJ

• ART. 2 DZIAŁALNOŚCIĄ GOSPODARCZĄ W ROZUMIENIU USTAWY JEST:
• ZAROBKOWA DZIAŁALNOŚĆ WYTWÓRCZA, HANDLOWA, BUDOWLANA, 

USŁUGOWA ORAZ 
• POSZUKIWANIE, ROZPOZNAWANIE I EKSPLOATACJA ZASOBÓW NATURALNYCH, 

WYKONYWANA W SPOSÓB ZORGANIZOWANY I CIĄGŁY.



KTO NIE JEST KONSUMENTEM
• OSOBA PRAWNA (SPÓŁKA Z O.O., SA, SPÓŁDZIELNIA ROLNICZA, GMINA, POWIAT, PRZEDSIĘBIORSTWO, 

STOWARZYSZENIE)

• SPÓŁKI PRAWA HANDLOWEGO (TAKŻE OSOBOWE: JAWNA, KOMANDYTOWA, PARTNERSKA)

• OSOBY FIZYCZNE PROWADZĄCE DZIAŁALNOŚĆ GOSPODARCZĄ (W TYM SPÓŁKI CYWILNE TAKICH OSÓB) JEŻELI 
NABYWAJĄ DOBRO NIE BEZPOŚREDNIO ZWIĄZANE Z DZIAŁALNOŚCIĄ GOSPODARCZĄ

• ROLNICY ? 



ROZWIĄZANIE? 
• ORZECZNICTWO  - ?

• FUNKCJONALNE INTERPRETOWANIE DEFINICJI KONSUMENTA 

• KONSUMENT JAKO NIEPROFESJONALISTA



WYBÓR MIEJSCA SĄDU DLA 
KONSUMENTA

• KONSUMENT MOŻE WYTOCZYĆ POWÓDZTWO 
PRZECIWKO SWEMU KONTRAHENTOWI ALBO 
PRZED SĄDY PAŃSTWA CZŁONKOWSKIEGO, NA 
KTÓREGO TERYTORIUM TEN KONTRAHENT MA 
MIEJSCE ZAMIESZKANIA, ALBO PRZED SĄD 
MIEJSCA, W KTÓRYM KONSUMENT MA MIEJSCE 
ZAMIESZKANIA.

• 2. KONTRAHENT MOŻE WYTOCZYĆ POWÓDZTWO 
PRZECIWKO KONSUMENTOWI TYLKO PRZED 
SĄDY PAŃSTWA CZŁONKOWSKIEGO, NA 
KTÓREGO TERYTORIUM KONSUMENT MA 
MIEJSCE ZAMIESZKANIA.



ROZPORZĄDZENIE RZYM I ART.6

• ROZPORZĄDZENIE PARLAMENTU EUROPEJSKIEGO I RADY 
(WE) NR 593/2008 Z DNIA 17 CZERWCA 2008 R. W SPRAWIE 
PRAWA WŁAŚCIWEGO DLA ZOBOWIĄZAŃ UMOWNYCH 
(RZYM I)



PROBLEM PPM
• BEZ USZCZERBKU DLA ART. 5 I 7 UMOWA ZAWARTA PRZEZ OSOBĘ FIZYCZNĄ W CELU, KTÓRY MOŻNA UZNAĆ ZA 

NIEZWIĄZANY Z JEJ DZIAŁALNOŚCIĄ GOSPODARCZĄ LUB ZAWODOWĄ ("KONSUMENT"), Z INNĄ OSOBĄ 

WYKONUJĄCĄ DZIAŁALNOŚĆ GOSPODARCZĄ LUB ZAWODOWĄ ("PRZEDSIĘBIORCA") PODLEGA PRAWU 

PAŃSTWA, W KTÓRYM KONSUMENT MA MIEJSCE ZWYKŁEGO POBYTU, POD WARUNKIEM ŻE PRZEDSIĘBIORCA:

• A) WYKONUJE SWOJĄ DZIAŁALNOŚĆ GOSPODARCZĄ LUB ZAWODOWĄ W PAŃSTWIE, W KTÓRYM KONSUMENT 

MA MIEJSCE ZWYKŁEGO POBYTU; LUB

• B) W JAKIKOLWIEK SPOSÓB KIERUJE TAKĄ DZIAŁALNOŚĆ DO TEGO PAŃSTWA LUB DO KILKU PAŃSTW Z TYM 

PAŃSTWEM WŁĄCZNIE;

• A UMOWA WCHODZI W ZAKRES TEJ DZIAŁALNOŚCI

• GDY NIE JEST TO KONSUMENT – PRAWO SIEDZIBY SPRZEDAWCY



HARMONIZACJA ZUPEŁNA

• PAŃSTWA CZŁONKOWSKIE NIE MOGĄ UTRZYMYWAĆ 
ANI WPROWADZAĆ DO SWOJEGO PRAWA 
KRAJOWEGO PRZEPISÓW ODBIEGAJĄCYCH OD 
TYCH, KTÓRE ZOSTAŁY USTANOWIONE W NINIEJSZEJ 
DYREKTYWIE, W TYM RÓWNIEŻ PRZEPISÓW 
SUROWSZYCH LUB ŁAGODNIEJSZYCH W CELU 
ZAPEWNIENIA INNEGO POZIOMU OCHRONY 
KONSUMENTÓW, CHYBA ŻE NINIEJSZA DYREKTYWA 
STANOWI INACZEJ. 


