Planowanie i kontrolowanie w
organizacji
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Objasnienia

e Dotyczg sporych zbioréw zadan; okreslajg zasadnicze

etapy osiggania celu, podmioty odpowiedzialne za
progra my kazdy z etapow, ich kolejno$¢, czas trwania i termin

zakonczenia.

e Uszczegdtowiony odrebny fragment programu;
e Reguty wigzgce co do zadan i czasu.

projekty

Preliminarze
budzetowe

e Okresla wielkos¢ zasobow finansowych przeznaczonych
w danym czasie na realizacje danego zadania.




Procedury, a reguty

* Procedury stuzg realizacji konkretnych polityk.
Stanowig zbidér szczegdétowych instrukcji,
dotyczagcych wykonywania serii czynnosci

realizowanych czesto, bgdz systematycznie.

 Reguty koncentruja sie na okreslaniu ,co

wolno, a czego nie”.
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Kontrolowanie



Pojecie kontroli w nauce organizacji i
zarzadzania

Proces majacy zapewnic zgodnosc¢
podejmowanych dziatan z planowanymi, jak
rowniez utatwic kadrze kierowniczej
sprawdzenie skutecznosci czynnosci
Zwigzanych z  wykonywaniem  wszystkich
funkcji zarzadzania oraz podjecie

ewentualnych dziatan korygujacych.




Funkcje kontroli

» Informacyjna,
> Instruktazowa,

» Pobudzajaca (stosowanie stymulatorow
podnoszgcych poziom motywacji kontrolowanych

do sprawniejszych dziatan),

» Profilaktyczna (zapobieganie niekorzystnym

zjawiskom).



Etapy kontroli wg Griffina

Ustalenie obowigzujgcych norm

Pomiar wykonania (efektywnosci wynikow)

Porownanie wynikow z normami

Podjecie stosownych dziatan korygujacych.




Relacja kontroli do pozostatych funkcji
zarzadzania

f Czerpanie
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Kryteria kontroli

Kryterium przedmiotowe (tresc)

e Co kontrolujemy? (zasoby, dziatania,
organizacje)

Kryterium podmiotowe

e Kto dokonuje kontroli?




st Kryterium cech organizacyjnych

e Np. kontrola funkcjonalna czy instytucjonalna?

mad  Kryterium usytuowania organow

e Kontrola wewnetrzna czy zewnetrzna?

ma  Kryterium trybu kontroli

e Formalna, merytoryczna, dokumentacyjna, czy rzeczowa?
(czasem wyrdznia sie tez strategiczng)

Kryterium okresu objetego kontrola

e Kontrola wstepna, biezgca, czy koricowa?




Kontrola strategiczna

* W ujeciu szerszym dotyczy celéw etapowych,
niezaleznie od ich charakteru (petnigcych
jednak role podstawowego ogniwa w danym
obszarze przedmiotowym i przedziale, jak
rowniez W kluczowych obszarach
efektywnosci/zadaniach kluczowych/punktach
krytycznych). W ujeciu wezszym odpowiada
trzem aspektom wyroznianym przez
Bielskiego, tj. strategicznej kontroli zatozen,
strategicznej kontroli realizacji, czy wreszcie
strategicznemu nadzorowi.




Systemy kontroli

J Kontroli biurokratycznej (akcent potozony na wtadze
formalna i przepisy organizacyjne),

J Kontroli klanowej (okresla wspdlne wartosci, normy,
tradycje, rytuaty, przekonania jako podstawy do
wyznaczania  pozadanych  sposobow  postepowania

cztonkdéw organizacji),
J Kontroli angazujacej pracownikow,

J Kontroli rynkowej (wykorzystanie mechanizmow
rynkowych, tj. konkurencji cenowej czy wzglednego udziatu

w rynku; nastawiony na otoczenie).




Dziekuje za uwage!



