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Stowniczek pogé

Empatia — zdoln@¢ postawienia siebie na miejscu drugiej osoby i exdnia
w podobny sposob zachedych wydarzé oraz odczuwania podobnych emo-
Cji.

Kompensacja— wyréwnanie natenosci, rekompensata, rownowenie, wyna-
gradzanie.

Ofiara (uj¢cie psychologiczne)- osoba, ktéra poniosta straty emocjonalne,
Zwiazane z przegywaniem silnych emocji i stresu.

Ofiara (wedtlug PKPO) — osoba fizyczna, ktérej dobro prawem chronione zo
stato bezpérednio naruszone lub zagmme przez przegbstwo, a take jej naj-
blizsi.

Oskarzenie prywatne — tryb scigania sprawcy przegistwa przez pokrzyw-
dzonego, polegagy na wnoszeniu i popieraniu oskania w formie prywatnego
aktu oskarenia bezpérednio przed glem.

Oskarzyciel positkowy — pokrzywdzony, ktéry ma prawo do wysbwania

z oskarycielem publicznym albo samodzielnie z oslaniem przed glem
w sprawach z oskaenia publicznego.

Osoby przysposobione- osoby matoletnie, niectlace dzieckiem biologicz-
nym, wychowywane przez przybranych rodzicow, alsigdejce sytuagj pra-
wna taka sam jak dziecko biologiczne.

PKPO — Polska Karta Praw Ofiary.

Powinowaty — krewny matonka lub matonek krewnych.

Prywatnos¢ — sprawy prywatne, osobiste, poczucie bezpisiznea we wia-
snym domu, prawo dgycia intymnego, chronionego przed ingeraraipcych.
PTSD — stres pourazowy.

Restytucja— przywrdcenie stanu pierwotnego.

Wiktymizacja pierwotna — wszelkie negatywne skutki w sferze materialnej,
psychicznej, spotecznej i moralnej, ktére odczutiara przesipstwa.
Wiktymizacja wtérna — negatywne przgcia ofiary przesipstwa, ktére sdal-
Szym nasfpstwem popetnionego na niej czynu.

Wiktymologia — nauka zajmudga sé rozpoznaniem obszaréw zagenia prze-
stepczaicia oraz analiz rzeczywistych cech ofiar przepstw (nauka o ofiarach
przestpstw).

Wstepny — krewny w linii prostej w gay, taki jak: matka, ojciec, babka, dzia-
dek, prababka, pradziadek.

Zstepny — krewny w linii prostej w dot, taki jak: dzieckanuk, prawnuk.



Wstep

~Jacek K. zostat napadsty i obrabowany na ulicy, przy ktérej mieszka.
SprawcOw rozpoznano i poggiu miesiacach staei przed sdem. Zanim jed-
nak do tego doszio, zdotali tak zastraszya ofiarg, ze Jacek K. zdecydowat
si¢ zrezygnowa z udziatlu w procesie.al wydatl zatem postanowienie o do-
prowadzeniu. W efekcie na kolgjmozprave Jacek K. przybyt w kajdankach
konwojowany przez policjantow. Oskani, weseli i zadowoleni z siebie, przy-
jechali taksowl.”*

Podstawowym zadaniem policjanta jestzehie spotecaestwu. Stiba to
caos wiece] niz zwykia praca, zawieragw niej gotowd¢ funkcjonariusza do
niesienia pomocy, do reagowania na ludkkzywde, do podejmowania dziaia
najszybciej jak to mdiwe w celu ratowaniaycia ludzkiego i zapewnienia bez-
pieczéistwa. Niemate kazda osoba po popetnieniu na niej przpstwa swoje
pierwsze kroki kieruje do jednostki Policji. Ofiamaa nadziej, ze tam uzyska
wiasciwa | fachowa pomoc,ze policjanci zroky wszystko, co w ich mocy, aby
zminimalizowa& koszty psychiczne traumatycznego zdarzenia.

Do niedawna gtdwnym zadaniem Policji bydoiganie sprawcow prze-
stepstw 1 wykroczé. Okazalo si jednak,ze od jakéci potraktowania ofiary
przesg¢pstwa w jednostce Policji zale bedzie jej p&niejsze samopoczucie
| préba uporania siz tym, co § spotkato. Jeeli juz na pocatku policjant
przyjmujacy zgtoszenie zapewni ofierze pragastwa bezpieczsstwo | zareagu-
je na jej podstawowe potrzeby, ama spodziewasig, ze okres radzenia sobie
Z t3 niecodziena i trudm sytuacy bedzie dla niej krétszy i mniej bolesny. Po-
nadto, okazuje gj ze ofiary przesipstw wykazuy wyjatkowo duza gotowaé
do wspotpracy z Poligj Dzieje s¢ tak dlategoze osoby te nie clagponownie
stat si¢ ofiarami, a take bop sic 0 swoich najbliszych, wec starag sie jak naj-
rzetelniej podzieti informacjami z funkcjonariuszem i ¢imie wspoétpracuj
z organamicigania w zakresie wykrywania sprawcow przpstw i wykrocza.
Ofiara przesfpstwa bywa nazywana sdiernym wymiaru sprawiedlivwati
(ang.gate keepgr poniewa bardzo angaije sk, aby osigna¢ cele pospo-
wania karnego. W 80 procentach przypadkéw qumsvanie przygotowawcze
jest wszczynane na podstawie zawiadomienia o prE®$tie pochodgego od
obywateli, a w 40 procentach ofiary przgsttw wskazuj sprawcow. Ponadto
od tego, jak ofiara zostanie potraktowana przexjpotdw zajmujcych st jej
sprava, zalery, jakie wyobraenie kedzie miatla na temat pracy organdwi-
gania. Warto zateng pomoc wykorzystywadla obopolnej korzci i satysfakciji.

! Polityka” 2003, nr 6, s. 31.
2T. Cielecki, Policja a ofiary, [w:] Poszanowanie godfci ofiar przestpstw,
Legionowo 2002, s. 83.



W celu popularyzacji wszystkich praw przystuggyjch ofiarom prze-
stepstw, zmierzajc do poprawienia ich sytuacji, Ministerstwo Spradliosci
wspolnie z instytucjami i organizacjamiagdowymi i pozargdowymi opraco-
wato Polsly Karte Praw Ofiary. Jest to zbiér wszystkich praw przgsiacych
w Polsce ofiarom przegistw na mocy obowrujacych medzynarodowych
i krajowych aktéw prawnych.

Karta shiy przede wszystkim osobom, ktére daflentragedia stania i
ofiarag przesgpstwa. Rdac zdane na tagki nietaslk pracownikow ranych in-
stytucji, ktdrzy nie zawsze p@puja z nimi w Sposob wikxiwy, otrzymup do
reki caty katalog nalenych im praw z podaniedrodet, skd te prawa wynikaj
(podstaw prawnych tych praw).

Polska Karta Praw Ofiary to rowrievygodny dokument dla przedstawi-
cieli wszelkich instytucji zobowgzanych prawnie do niesienia pomocy ofiarom
przesgpstw. Z zawodnej i naturalnie ograniczonej paiudzkiej bardzo trud-
no jest im przytoczy nawet kilka praw przystugagych ofiarom. Karta stanowi
zatem dla nich wygodne natzie pracy, z ktorym sami uprzednio powinni
szczegOtowo gizapozné.

Niniejsze opracowanie powstato przede wszystkimyzlano mtodych
adeptach sztuki policyjnej, chogianog tez z niego korzystainni. Zawiera
tresci, ktére zobowizani @ pozna w ramach pierwszych szkalev Policji.
Powstato na podstawie aktualnych programow nauazaaikursie podstawo-
wym. Moze zatem stanowirodzaj pod¢cznika stiacego do nauki i pogbia-
nia wiadomdéci o ofiarach przespstw i procedurze pagiowania z nimi. Za-
checam take policjantow starszych s&m do przypomnienia sobie wiedzy
0 wiasciwym odnoszeniu gido ofiar przesipstw.

Serdecznie dgkuje Panu podinsp. Jarostawowi Tuliszce za pomoc i cen-
ne merytoryczne uwagi przy powstawaniu tej pracy.



1. Pojcie ofiary

1.1. Ofiara w ujeciu psychologicznym

.Doswiadczenie to nie jest to, co cztowiekowt przydarza. To jest to, co cztowiek robi
z tym, co mu s przydarza.”
A. Huxley

Mozna podé nastpujaca definicjg ofiary w ugciu psychologicznym:

Ofiara — osoba, ktéra poniosta straty emocjonalnezwiazane z przey-
waniem silnych emaocji i stresu.

Do przestpstwa nie mena sg¢ przygotowd, ani go w stu procentach
przewidzi€, dlatego kiedy dotyka cztowieka, reaguje on nasmekiem, po-
niewa nie zakladat tak trudnego i urazowegawi@mdczenia. Ludzie odsuwaj
od siebie prawdopodohistwo popetnienia na nich jakiegokolwiek przgst
stwa, méwic: ,Mnie to nie dotyczy”, ,To spotyka tylko tychtdrzy sk o to
prosz”, ,Nie prowokuje takich sytuacji, dlaczego wg ccs tak okropnego mae
mnie spotka’, ,Mam na to wptyw, bo potraéi zapobiec takiemu wydarzeniu”,
.Potrafie skutecznie omija przeszkody, jakie niesieycie” itd. To niereali-
styczne mylenie pozwala ludziom wierzy ze przestpstwo nigdy ich nie do-
tknie. Dlatego te, gdy w rezultacie splotu wydanze okoliczncci osoba pada
ofiarg przesgpstwa, powoduje to naruszenie jej, wydawg sk mogto, catego
przewidywalneggwiata.

Ponadto, przez taze przesipstwo jest czyrh nieoczekiwanym i nieco-
dziennym, ofiara nie ma czasu na szybkie uruchomidostpnych jej zaso-
bow, ktore posiada. €gta reakcy ofiar na zdarzenie jest niedowierzanie i dez-
orientacja wobec tego, cazstalo.

Przesgpstwu prawie zawsze towarzyszy stregjalsy reakcy organizmu
| psychiki na truda sytuacg, jaka bez watpienia jest przegpstwo. Z kolei prze-
zywane emocje, jakie magsie u niej pojawé, ;3 uzalenione od rodzaju prze-
stepstwa. Mae to by panika, strach zwrany z zagrzeniemzycia i zdrowia,
przeraenie, napicie, poczucie winy, z&t, gniew itp.

1.2. Ofiara w ujeciu Polskiej Karty Praw Ofiary

Ofiara — osoba fizyczna, ktérej dobro prawem chronbne zostato
bezpdrednio naruszone lub zagrdone przez przesgpstwo, a takie jej
najbli zsi.




Polska Karta Praw Ofiary za oftauznaje konkretnego cztowieka (ogob
fizyczng). Oznacza toze postanowienia Karty nie dotycinnych podmiotow
(0os6b prawnych), np. instytucji, ktore poniostyasgrw wyniku dziatania prze-
stepczego.

Wedtug Karty, aby cziowiek byt uznany za otiamusi doj¢ do prze-
stepczego naruszenia (lub nawet tylko zagria) jej dobra prawem chronione-
go (np. zdrowia, mienia, prywatfm). Ofiara beda rowniez osoby najblisze
ofiary, jezeli w wyniku dokonania przegistwa doznaty jakiegouszczerbku na
swoim dobru prawem chronionym (np. utracone zosfedglki piengzne na
utrzymanie rodziny). Osobami nagdeymi ofiary keda: jego matonek, ws¢p-
ni, zstpni, rodzéstwo, powinowaci w tej samej linii lub stopniu, @sopozo-
stapce w stosunku przysposobienia oraz jejaoaek, a take osoba pozostgj
ca we wspolnym payciu.

Dla istoty bycia ofiag4 nie mazadnego znaczenia, czy sprawca zostat
ujawniony, czy te ujety.

Trzeba zaznacZzy ze prawo w Polsce nie postuguje serminem ofiary
przesgpstwa, lecz pokrzywdzonego przgsitwem.

Obie definicje, i ta psychologiczna, i ta wedlugdRaeej Karty Praw Ofia-
ry, méwig o tej samej osobie — o ofierze. Jednak zweaggjag: na inne spra-
wy, istotne do uznania cztowieka za o¢iaDefinicja psychologiczna skupiasi
na stanie emocjonalnym osoby, ktora stataokiektem przegpstwa, podczas
gdy Polska Karta Praw Ofiary zwraca uwamgzede wszystkim na straty ogolne,
jakie poniosta ofiara przegistwa. Policjant styka¢ sk z ofiam przesgpstwa,
musi zwracé uwag; na wszystkie te aspekty.

Pytania kontrolne:

1. Kim jest ofiara w ujciu psychologicznym?

2. Kim jest ofiara w ujciu Polskiej Karty Praw Ofiary?

3. Jaka jest gtéwna pdica pomedzy ofialn w ujeciu psychologicznym i w g
ciu Polskiej Karty Praw Ofiary?

2. Charakterystyka potrzeb ofiar

2.1. Stan emocjonalny ofiary

Mowiac o stanie emocjonalnym ofiary, nayepametac, ze jej kondycja
psychiczna zaley od bardzo wielu czynnikéw. Mma tu wymient rodzaj prze-
stepstwa, czas jego trwania, wsparcie udzielone afieez strony bliskich, kom-



petencg | empate¢ ze strony przyjmuacego zawiadomienie policjanta,
a takze wolnag¢ od powtdrnego krzywdzenia. W przypadku niemakazdego
przesgpstwa pojawig sie u osoby pokrzywdzonej bardzo silne, negatywne
emocje zwazane z truda sytuacy, jaka p spotkata. Emocje, takie jak: strach,
przeraenie, rozpaczzal, lek, wsciektos¢, apatia, wstyd, smutek, 2t gniew,
obwinianie s¢, za to, co s stato, rozdraznienie, niepokoj, mag pojawi Sie
bezpdrednio po popetnieniu przegistwa (np. gniew, strach) lula ddalone

W czasie — pojawiajsic duzo p&niej i trwaj na ogot dhaej (np. apatiack).

Policjant magcy kontakt z osab pokrzywdzom powinien pamgtac, ze
jego pierwszym i wanym zadaniem w kontakcie z ofiaprzesgpstwa jest jej
uspokojenie, zapewnienie elementarnego poczuciaidezastwa. Gdy opadaj
emocje, wzrasta logiczad myslenia, osoba jest w stanie przyponinsobie
szczegOly zdarzenia, a zatemz@g@omoc sama sobie. Przyziaprawo ofierze
do przeywania i okazywania emocji, jednoénge dbamy o to, aby ulegaty one
wyciszeniu i nie przeszkadzaty w uzyskiwaniu infexj o popetnionym prze-
stepstwie. Technil sprzyjaaca ,wentylacji” emocji jest odzwierciedlenie
uczué. Ta forma aktywnego stuchania polega na tyimozmaowca wiasnymi
stowami nazywa przgwane przez os@emocje, zaczynag od stow:

- ,Ztego, co widz...”,
- ,Ztego, co stysz...”.

Celem odzwierciedlania ucgzujest dostrzzenie emocji i cgsto ich
uswiadomienie rozméwcy (np. policjant ® powiedzié, ze styszy w gtosie
osoby wstyd, z czego ofiara nie zdawata sobie ppaey sprawy). Odzwiercie-
dlanie uczd pozwala nazwaemocje osoby, ktore widaw mimice twarzy,
mowie ciata, stychaw tonie glosu. Ofiara i@ w ten sposdéb emocje odreago-
wac, a przestuchuagy ja policjant poznéi zrozumie&, z czego wynikaj jej za-
chowania i jak si przez to osoba czuje.

Innym wanym czynnikiem tonizacym emocje u ofiary przegistwa
jest modelowanie witasnym spokojem Profesjonalizm policjanta polega na
tym, iz ma dua swiadomaé swoich emocji, ktére potrafi kontrolowanp.
gniew, zig¢). Poprzez swoj spokoj, otwarcie na kontakt i neaogm ofiary
sprawiaze sukcesywnie wyciszagsi dostraja do emocji policjanta. Przestuchu-
jacy maze wptyra¢ na ofiae przes¢pstwa poprzezciszenie gtosu, spowolnie-
nie gestykulacji, przygcie otwartej pozyciji ciata itp.

Nalezy podkréli¢, iz policjant spotyka gi czesto ze skrajnie wmymi
emocjami ofiary przesgpstwa. Duo zaley w tym przypadku od rodzaju
zdarzenia, czasu jego trwania i konsekwencji. \iyi@ st wiele emocjo-
nalnych aspektéw reakcji na stres, penzaprezentowano niektére z nich:

— alienacja,

— spadek motywacii,
— zagubienie,

— depersonalizacja,
— depresja,



— niezadowolenie z pracy,
— niezadowolenie zycia,
— zaburzenia emocjonalne,
— poczucie przegtzenia,
— frustracja,

— napecie emocjonalne,
— Wrogac,

— irytacja,

— niska samoocena,

— Obraanie s,

— niedowartéciowanié.

2.2. Stres spowodowany przegbstwem

Przestpstwo jestzrédtem ogromnego stresu dla ofiary, a jego konsek-
wencje g widoczne w wielu sferach ludzkiego funkcjonowarBalye definiuje
stres jako ,niespecyficarreakcg organizmu na wszelkie niedomagafisBtres
jest to relacja midzy wymaganiami, jakie stawia nam otoczenie, a yrasz
zdolngciami przystosowania @i jest to niespecyficzna reakcja organizmu na
wszelkie stawiane mu wymaganidelye stworzyt koncepgjzwary ogdlnym
zespotem adaptacyjnym (GAS). Dziele ©in na trzy podstawowe stadia. Mo-
wiaC O stresie, mma wyr@ni¢ nastpujace fazy reakcji stresowej, zwane ina-
czej ogblnym zespotem adaptacyjnym:

a) faza alarmowa (reakcja mobilizacyjna) — wygtuje, kiedy dowiadujemy si
0 zagraeniu lub wyzwaniu; pojawiaj sic zmiany fizjologiczne, ktoreas
pierwsz odpowiedzi organizmu na zadziatanie czynnika wywa&ggo
stres — stresorem m® by zardwno czynnik fizyczny (np. brak snu, uszko-
dzenie ciata), jak i psychiczny (np. utrata pocausezpieczgstwa). Jest to
wstrzas dla organizmu, ktéry mobilizuje wszelkie dgsie mechanizmy
obronne,

b) faza adaptacji (stadium odporniei) — to stopniowe przyzwyczajeniezsio
wymaga; organizm wytwarza odpor&é na stresor, ktéry wywotat reakcj
alarmow. Jest to proba utrzymania przez organizm homepstazbecnéci
stresora, ktory wywotat reakcplarmowa,

c) faza wyczerpania— organizm pracgg intensywnie, nie wytrzymuje napi
cia i znmeczenia (np. pojawiajsie bole gtowy, trudnéci z z&nieciem); dzia-
lanie stresora trwa zbyt dlugo, zostajeswosagnicty punkt, w ktérym orga-
nizm nie jest w stanie dtej utrzyma swej odpornécic.

3 L.A. Kitajew-Smyk za: J.F. TerelaRsychologia stresiBydgoszcz 2001, s. 251.

* H. Selye Stress without distresBhiladelphia, Lippincott 1974, s. 14.

® H. Selye Streszycia, Warszawa 1963.

®H. Selye za: Zimbardo P.G., Ruch FPsychologia Eycie, Warszawa 1994, s. 365.
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Normalny
poziom odporTd

A B C

Ryc. 1. Trzy fazy og6lnego syndromu przystosowakia:reakcja alarmowa, B — stadium
odporngci, C — stadium wyczerpania

Zrodto: J.F. TerelakPsychologia stresiBydgoszcz 2001, s. 24.

Stres dezorganizuje dziatanie ofiary 1 wywotuje gtitrwaty spadek
sprawndci dziatania. W wyniku dziatania stresu i n@pa organizm cztowieka
odpowiada wyczerpaniem, gdyie mae diwe] utrzyma& swojej odpornéci.
Warto zn& te objawy, gdy czsto policjant interpretuje zachowanie osoby jako
wyraz ztej woli i nieck¢ skierowam w stosunku do niego, natomiast przycgyn
tego jest dziatanie stresu, ktory utrudnia kontakt.

Poniej zaprezentowano lisivybranych objawow stresu, ktore mogo-
tkna¢ ofiarg. Symptomy te gbardzo indywidualne i natg je potraktowa jako
przyktad, gdy u kazdej ofiary mog wystpi¢ rézne i w r&nym natzeniu.

Tabela 1. Objawy stresu, ktore mggojawié sie u ofiary przesgpstwa

ORGANIZM MY SLENIE ZACHOWANIE
Podwyzszone dinienie Luki w pamici Agresywnd¢
Uczucie gogca Trudndci z koncentragj Konfliktowos¢
Suchd¢ w ustach i w gardle| Zapominanie Brak pewnisiebie
Trudnaci z oddychaniem — | Trudngci w racjonalnym Nieufnas¢ i nadmierna po-
krétki, ptytki oddech mysleniu dejrzliwos¢
Wzmazona potliwgé Nieumiegtnos¢ wyciagniecia | Trudngci w nawhzywaniu

wnioskow nowych znajomsci

Przyspieszone bicie serca 4 Negatywne m$lenie Przerzucanie odpowiedzial
wrazenie,ze zaraz wyskoczy| 0 rzeczywisteci nosci na innych

z klatki piersiowe]

Béle gtowy, karku, kiggostupa Zaburzone procesy poznawtZamykanie sj w sobie
i inne bole mgsniowe cze

Objawy wegetatywne (np. |Powracajce lub wdzierajce | Pochopnét

drzenie gtosu, k) si¢ przykre obrazy w podejmowaniu decyzji
I wspomnienia ze zdarzenia

Tiki nerwowe Powracage przykre sny na | Niekonsekwencja
temat zdarzenia w podejmowaniu decyzji

Zrodio: Opracowanie wiasne.
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Warto zwrdct uwag;, iz diugotrwal@¢ stresu, objawy, ktorespojawi,
bardzo czsto zalea od indywidualnych predyspozycji psychicznych i spo
bow radzenia sobie ze stresem (np. oferowane wispagcstrony policjanta, ro-
dziny, jakiego déwiadczy cziowiek bdacy w kryzysie). Lazarus uznaje za stres
zaktécenie lub zapowigdzaktocenia rownowagi pogdzy zasobami czy nie
liwosciami jednostki z jednej strony a wymaganiami otsta z drugiej — nie-
dostosowanie zasobow cztowieka do wymagioczenia. Jest to stan wzine
nego nagjcia wewrtrznego, wysoki poziom pobudzenia w organizmie prze
kraczajcy mazliwosci danej osoby do uporaniagsz nim. To relacja nedzy
osoly a otoczeniem, ktércziowiek ocenia jako obgiajaca i w sposob znaaz
cy zagraajaca dobrostanowi. Cztowiek wszelkie sytuacje, jakiergpotykaj,
poddaje ocenie i gdy stwierdzie wymagania ze strony otoczenia przekraczaj
jego maliwosci, wéwczas pojawia sistred. Ma to szczegdlne znaczenie
w opisie stanu ofiary przegtstwa, dlategae bierze ona pod uwagodefcie
policjanta (np. toze kedzie on prébowat obwinéaja za zaistniat sytuacg).

A zatem dopiero subiektywny, a nie obiektywny strexe by¢ przyczyrm pro-

bleméw wzyciu cztowieka. Gdy czlowiek ocenige nie potrafi sprostawyma-

ganiom sytuaciji, zinterpretuje sytuacg jako stresujca’.

Procesy oceny sytuacji stresowej i radzenie sabigtresem (angoping
ofiary przesgpstwa mana przedstawinastpujaco:

a) Na pocatku, po wysipieniu sytuacji trudnej (przegistwa) pojawia i oce-
na pierwotna, ktora nie by dla cztowieka negatywna. W wyniku oceny
maoze pojawt sie strata, ktérej towarzyszy krzywda, smutedal; zagraenie
— strach, nagcie i lgk; badz wyzwanie, czyli nadzieja i aktywdé Ocena
pierwotna decyduje o intensyw§td i rodzaju reakcji emocjonalnej na sytu-
ack. Ocena w kategoriach stresu wywotuje emocje o zngemnym (np.
lek, poczucie winy). Ocena pierwotna jest procesenktévym ocenia i,
czy docierajcy do mézgu bodziec jestddiem stresu, czy rie

b) Kolejnym etapem jest ocena wtérna dokonywana pczémvieka, ktory bie-
rze pod wiwisekgl czynniki warunkujce poradzenie sobie z sytuacj
— ddwiadczenie,

— przekonanie éwiecie i wtasnej osobie,

— dostpnas¢ zasobow,

— 0Szacowanie energii,

— kompetencje, jakie posiada, aby poradobie ze stresem
— 1 wsparcie spoteczne.

Przewartéciowanie dotyczy przede wszystkim atisvosci podgcia przez
osolz dziataa, ktére usun przyczyre stresu. Odnosi sizaréwno dazrodet stre-
su, jak i do zasobow jednostki. W fazie drugiejnestka ocenia osobiste mo

"I. Heszen-Niejodek, Z. Ratajczak (redQzlowiek w sytuacji stresu. Problemy

teoretyczne i metodologiczrieatowice 2000.
8 R.S. Lazarus, S. Folkman za: E. Aronsripwiek istota spoteczn@/arszawa 1997.
% J.F. Terelak, dz. cyt., s. 71.
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liwosci do poradzenia sobie ze stresem (,Sytuacja, ki@o&afie sprosta”,

.Nie dam rady temu podadg ,Mo ze to dla mnie szansa?”, ,To nie ma sensu,

sytuacja mnie przerasta”, ,Me bxde miat okazg sie sprawdzt?”).
c) Po zebraniu tych informacji cztowiek dokonuje pom oceny swoich
mozliwosci przed konfrontagjz czynnikami stresogennymi.
d) Ostatnim elementem sposoby radzenia sobie ze stresem (a&ys of co-
ping), ktérych celem jest sprostanie zetvanym i wewrtrznym wymaga-
niom ocenianym jako przekraczeg zasoby osobistdRkadzenie sobie ze
stresem mae by¢ zorientowane na problem lub na emocje, jakie tejys
tuacji towarzysza™.

Ponadto Lazarus uwzglnia w swoich badaniach trzy poziomy analizy

reakcji stresowej:
— poziom spoteczny wynikagy z relacji mgdzy osol a srodowiskiem, w ja-

kim funkcjonuje,

— poziom psychologiczny, ktory obejmuje indywiduainsubiektywrn, ocere

sytuaciji, reakcje emocjonalne i zachowanie osoby,

— poziom fizjologiczny, czyli swoigtmobilizacg do dziatania osobychlace]

w stresié,

Proces oceny sytuacji stresowej i radzenie sob&tresem na podstawie
koncepcji Lazarusa nioa przedstawinastpujaco:

Wyznaczniki
przyczynowe

Zmienne

osobowe:

- wartasci i cele

- 0gélne
przekonania
(samoocena,
poczucie
kontroli)

Zmienne

otoczenia:

- wymagania

- zasoby

_}

Procesy
posredniczace

Ocena
pierwotna:
- krzywda / strata
- zagraenie
- wyzwanie
Ocena wtoérna:
(mozliwos¢
radzenia sobie)
Radzenie sobie:
- zorientowane ng
problem
- zorientowane ng

emocjt

_’

Skutki
bezparednie

Jakosé
rozwigzania
konfrontacji

Stan
emocjonalny

Zmiany
fizjologiczne

Skutki
odlegte

Poziom
funkcjonowania
spotecznego

Dobrostan
psychiczny

Zdrowie /
choroba
somatyczna

Ryc. 2. Proces oceny sytuacji stresowej i radzsole ze stresem wedtug Lazarusa

Zrodio: |. Heszen-Niejodek, Z. Ratajczak (red.), @®zek w sytuaciji stresu. Problemy teore-

tyczne i metodologiczne, Katowice 2000.

19|, Heszen-Niejodek, Z. Ratajczak (red.), dz. cyt.

1 Tamze.
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Tabela 2. Objawy psychiczne funkcjonowania cztovaek stresie

OBJAWY DLUGOTRWALE

OBJAWY KROTKOTRWALE

Depresja

Zte samopoczucie

Frustracja

Trudnizi w podejmowaniu decyzji

Wrogas¢ wobec innych

Brak satysfakcji z pracy

Bezradné¢, bezsilngé

Negatywne méli

Rozdranienie

Utrata pewnigi siebie

Niepokoj

Klopoty z koncentragjuwagi

Ospatd¢

Roztargnienie

Trudnaci z zasypianiem

¢k, obawa

Sigganie po alkohol i papierosy

Wycofywanie gikontaktow

Zmiana nawykowywieniowych

Bezsenrid

Zrodio: Opracowanie wlasne na podstawie: Z. Wajsl§j Zabojca w gtowie
~Wprost” 2003, nr 3, s. 74-77.

Stres, ktory utrzymuje sidtugo (tzw. stres chroniczny), jest przycayn
wielu zaburzé i chordob. Najczstsze diugotrwate konsekwencje stresu to: cho-
roby psychosomatyczne (np. chorobangmva, nadsnienie ttnicze), pdred-
nie zaburzenia psychosomatyczne (np. alergie, d@tylpaburzenia jedzenia,
uzaleznienie od lekarstw, wypalenie zawodowe), zaburzémnkcjonalne (np.
zaburzenia seksualne), choroby psychiczne.

2.3. Stres pourazowy

W niektorych przypadkach przepstwo jest dla cztowieka tak drama-
tycznym i trudnym przeyciem, ze w konsekwencji mae dopé do powstania
zespotu stresu pourazowego(stres postraumatyczny — PTSD -—Post-
-Traumatic Stress Disordgr W Migdzynarodowej Statystycznej Klasyfikaciji
Choréb i Probleméw Zdrowotnych ICD-10 jest to osalkategoria schorzenia.
Sq to zmiany w funkcjonowaniu cztowieka po wydarzemaumatycznym, ja-
kim byto przestpstwo. Dzieje s tak wéwczas, gdy osoba p#xéa lub byla
swiadkiem zdarzenia zwzanego z rzeczywistmiercia lub zagraeniemzycia,
powaznym zranieniem czy wreszcie zageoiem fizycznej integralr$gi wia-
snej lub innych ludzi. Dodatkowo reakcja tej osaiejmowata bardzo inten-
sywny strach, przetanie, poczucie bezradim, obrzydzenia lub horroru.

Reakcja na traugnnastpuje etapami. W przypadku praktyki policyjnej
szczegOlne znaczenie ma etap pierwszy — reakgjcimatiastowej, w ktorej wy-
stepuje szok, oditwienie emocjonalne, poczucie zagubienia i apati.maze
skutkowa trudnagciami w komunikacji (zaréwno w opisie sprawcy, Zaddnia-
mi w odtwarzaniu przebiegu przegstwa, jak i komunikowaniu wiasnych po-
trzeb). Ofiara mge przeywaé antagonistyczne stany — z jednej stronyzeno
mie¢ poczucie niemocy, staba i potrzeby opieki, a z drugiej me wzbrania
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Si¢ przed przyciem oferowanej pomocy i wsparcia, gdydczytuje to jako wy-
raz stabéci*?. Policjant musi b§ przygotowany na takreakcg i powinien oka-
zat cierpliwasc.

Konfrontacja z tak eizkim wydarzeniem ma wiele objawow, ktére za-
kibcajp obszary prywatnego, spotecznego i zawodowego fankevania ofiary.
Osoba ponownie przgwa to, co § spotkato, poniewawdzieraj sie lub po-
wracaj przykre wspomnienia, ndly, sny zwhzane ze zdarzeniem. €&t0 ma
poczucieze przesipstwo zdarza siponownie, gdy pojawiap si¢ u niej halu-
cynacje i ztudzenia. Dlatego cztowiek usilnie stakaunikat mysli, uczwe czy
rozmow kojarzonych ze ztym éaiadczeniem oraz podejmuje wysitki, aby zre-
zygnowa z miejsc i ludzi, ktérzy przypomingauraz. Nie chce tale podejmo-
waé zadnych dziala, nie interesuje si teraniejszGcia, a jej relacjom
z otoczeniem towarzyszy uczucie chtodu lub etmagci wobec innych.

Nalezy mie¢ na uwadze,z stres ten mge przypé stan ostry (objawy
trwaja krécej niz trzy miesace), stan chroniczny (objawy utrzymuj sie diuzej
niz trzy miesice) lubstan z odroczonym pocgtkiem (konsekwencje stresu
widoczne g co najmniej po szeiu miesacach po wydarzeniu). Wae jest dla
tej osoby wsparcie ze strony rodziny i najbliych przyjaciot, czasami jednak
wymagana jest profesjonalna pomoc i konsultacjaipsipga lub psychotera-
peuty, gdy niektére objawy po traumie utrzymaugic dtugo, ingerujc w zycie
ofiary.

Najbardziej charakterystyczne objawy stresu poweano, wedtug kryte-
rium diagnostycznego dla zaburzenia po stresieownan DSM — IV, 3 nast-
pujace:

1. Traumatyczne zdarzenie uporczywie powraca i jesbpmie przeywane na
jeden (lub wgcej) z podanych sposobow:
a) powtarzagce sg¢ i wdzierajce stresogenne przypominanie sobie zdarze-
nia: obrazy, m§li lub wrazenia percepcyjne,
b) powracagce przykre sny o zdarzeniu,
c) dziatanie lub czucie sitak, jakby zdarzenie traumatyczne powtarzato si

(ponowne przeywanie déwiadczenia, halucynacje),

d) intensywny stres podczas ekspozycji nha sygnatyeksymbolizug lub
przypominag jakis aspekt zdarzenia urazowego,

e) fizjologiczne reakcje na bdde zewrtrzne / wewgtrzne przypominagce
aspekt zdarzenia urazowego.

2. Uporczywe unikanie baagtow zwhzanych z traumi odretwienie psychiczne

wyznaczone przez trzy (lub ggej) z pontszych objawow:

a) usitowanie unikngcia myéli, uczuwe lub rozmow zwazanych z traum

b) wysitki w celu uniknecia aktywndci, miejsc lub ludzi, ktorzy genekyj
przypomnienie traumy,

C) niezdolnd¢ przypomnienia sobie waego aspektu traumy,

12T Bielska,Wprowadzenie do psychologii. Aspekty policypegzytno 2007, s. 41.
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d) znacznie obrione zainteresowanie lub uczestnictwo w znegeh ak-
tywnosciach,

e) uczucie chtodu lub obeinosci wobec innych,

f) ograniczony zakres afektu (np. niezddhdo przeywania serdecznych
uczw),

g) pesymistyczna ocena przys&oi perspektywzyciowych.

3. Utrzymujgce s¢ symptomy wzmgonego pobudzenia wyrane obecnsria

dwoch lub wecej z poniszych objawow:

a) trudnaci z zasypianiem, sen plytki —gste przebudzenia,

b) dysforia (irytacja i gwattowne wybuchy gniewu),

c) trudnaci z koncentrag uwagi,

d) wzmazona czujnéc,

e) nasilona reakcja na bgck.

Wydarzenie takie jak przegtstwo wykracza poza ramy dadcze prze-
cietnego cziowieka. Jest powaym zagraeniem zdrowia zaréwno fizycznego,
jak i psychicznego. Ofiara nie m® sk przeciwstawdé tym wydarzeniom ze
wzgledu na toze % to bodice zbyt silne 1 pojawity giniespodziewanie. Dlate-
go tak wane g proby obntania stresu u ofiary poprzez stworzenie atmosfery
bezpieczéstwa i zaufania. Pozwala to wzbuélniadzieg u niej,ze ma predys-
pozycje i zasoby, aby updraic z negatywnym dawiadczeniem, jakim jest
przestpstwo.

2.4. Potrzeby ofiar przesgpstw

,Poskpuj tak wobec drugiej osoby, jakbghciat, aby pogspowano
w stosunku do ciebie.”

Ofiara przesfpstwa musi przéf diuga droge, zanim upora giz tym, co
ja spotkato. Musi oceniswoje maliwosci warunkugce poradzenie sobie z sy-
tuacp. Ocena ta zakly od wielu czynnikéw:

— doswiadczenia jakie ma osoba w dotychczasowym radzeniu sobiguacy
trudm (np. jezeli kiedys padta ofias przes¢pstwa, kdzie przypominata so-
bie, jak potraktowalig policjanci, jak zareagowato otoczenie),

— dostepnosci zasobow— osoba kdzie oceniata, czy ma mlowosci, ktore po-
zwola jej funkcjonowd po danym zdarzeniu,

— przekonania oswiecie i wtasnej osobie- jezeli osoba odbierdwiat jako
zagraajacy, peten czyhagrych niebezpieczstw, a samoocena, jakiej doko-
nuje, wypada niekorzystnie, trudnedzie jej uporé sic z wymaganiami oto-
czenia,

— kompetencji — ofiara przesfpstwa odpowiada sobie na pytanieajakedz
I umiejgtnosciami dysponuje, czydnzie musiata szukapomocy z zewsirz
(np. psychologa, lekarza, prawnika, duchownego),
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— wsparcia spotecznege to pomoc dogpna dla osoby w sytuacjach trudnych
z racji przynalenosci do grupy spotecznej. Gdy osoba uzimama wsparcie
ze strony 0s6b najlifszych, przyjaciét, znajomych i wspotpracownikéw, ta
twiej bedzie mogta dai do réwnowagi po zdarzertiu

Od tego, jak wypadnie subiektywna ocena sytuaefiasnych maliwo-
sci, zalery, jakie préby podejmie osoba, aby sprostawretrznym i wewrgtrz-
nym wymaganiom. Decydag sk na konfrontaa, przyjmie odpowiedzialnig
za wiasnezycie i decyzje. Wybierag strategs unikania, ledzie raczej dystan-
sowata s§ od podejmowania dziadaku zmianie. Dlatego few duzej mierze
wplyw na t ocerg ma policjant, do ktérego zgtositagsdfiara przespstwa. Je-
zeli w adekwatny sposob zareaguje na potrzeby, tinenoczekiwé, ze osoba
szybciej poradzi sobie z tym nieoczekiwanym i dregcEnym wydarzeniem.

Bierndé¢ policjanta na sygnalizowane potrzeby ofiary zeautrudnia
proces wychodzenia z kryzysu. Zarzuca widwczas funkcjonariuszom nad-
mierm formalnc¢, bezduszn& czy wreszcie niedocenianie jej stanu emaocjo-
nalnego. Nalgy pamktac, ze brak biernéci jest podstawowym warunkiem na-
wiazania kontaktu z ofiari w rezultacie uzyskania mlwie petnych zezna

Do najczsciej stawianych Policji zarzutow przez osoby zgégsze popetnienie

przesgpstwa nalea:

— wykazywanie zniecierpliwienia,

— pomijanie istotnych okoliczrigi sprawy,

— przerywanie zeznagemu,

— daleko posunrta arogancja

— 1 wykonywanie w czasie stuchania innych czyéeio

Wszystkie te zachowania dodatkowo utrudnigorganizagj zycia ofia-
ry, gdyz powoduj, ze wzrasta w niej poczucie bezradecia zagubienia.

Problemy ofiar przegpstw nie kacza sic po wygciu z jednostki Policji.

Osoba musi teraz na nowo zmierak z zyciem i wiasm psychilky. Gdyby roz-

lozy¢ sytuacg ofiary na czynniki pierwsze, moa zauwayc¢ | rozpozné szeé

faz, przez jakie przechodzi.

13|, Heszen-Niejodek, Z. Ratajczak (red.), dz. cyt.
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osoba jest w szoku po dokonanym
przestpstwie, nie wierzyze to st jej
przytrafito, z nikim nie chce dziélisic
informacjami na temat zdarzenia

l. FAZA ZAPRZECZANIA

ofiara za wszystko, ca spotkato, obwinia
i obarcza odpowiedzialdoia sprawe
przesgpstwa, sama nie czujesi

w jakikolwiek sposéb winna za zaistrjat
sytuacg

II. FAZA OBWINIANIA

zadawanie sobie pytdaypu: ,Dlaczego
mnie s¢ to przytrafito?, ,Za co spotkato
mnie to nieszagcie?”, ,Czy c6 zrobitam
nie tak?”

[ll. FAZA CIERPIENIA

ofiara przekonana o winie sprawcy domaga
si¢ zemsty za to, cajspotkato, z cat
stanowczécia podkrela, ze sprawca
powinien zost& ukarany

IV. FAZA OBURZENIA

w tej fazie emocje opadgjdochodzi do
gtosu racjonalne n¥lenie, osoba analizuje
sytuacg, ocenia to, co jej siprzydarzyto

V. FAZA ROWNOWA ZENIA

L 40 Jb JLU JL

ofiara powoli zamyka ten bolesny dla niej
etap, ponownie zaczyna mietzsic

Z rzeczywistécia, na nowo podejmuje
wyzwania, jakie stawia jegycie

VI. FAZA INTEGRACJI

Ryc. 3. Fazy radzenia sobie i wychodzenia z traumy

Zrodto: Cielecki T. (red.)Poszanowanie godsci ofiar przesgpstw, Legiono-
wo 2002.

Radzenie sobie z sytuadrudm jest procesem Bywa, ze jest to proces
diugotrwaly, trwagcy niekiedy catezycie — tak mae by w przypadku prze-
stepstwa zgwalcenia. W gtébwnej mierze od predyspozyspby zalgy, ile ten
proces hdzie trwat. Ma@e zdarzy sig tak, ze pozostawanie w jednej fazie-b
dzie trwa& bardzo dtugo (np. faza obwiniania sprawcy — osabao iz sprawca
zostat osdzony, nadal szuka na nim odwetu, nie potrafi zapein
| wybaczy¢ agresorowi). Plynni@ przechodzenia od jednej fazy do drugiej to
takze wynik potraktowania ofiary przez policjanta wipedtce Policiji.
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Skutki, jakie dotykaj ofiare przes¢pstwa, wywotuy wiele konkretnych
potrzeb. Std osoba ma wiele oczekiwaw stosunku do organdwvcigania
I wymiaru sprawiedliwéci. Warto zatem swiadomi sobie, jakie potrzeby mo-
ze sygnalizowé ofiara. Potrzeby te nioa pogrupowaw trzy podstawowe ka-
tegorie: potrzeby emocjonalne, potrzeby praktyoarsez potrzeby konsultacyj-
no-informacyjne.

POTRZEBY OFIAR

/

POTRZEBY EMOCJONALNE
(PSYCHICZNE)

v

POTRZEBY PRAKTYCZNE

POTRZEBY INFORMACYJNO-
-KONSULTACYJINE (PRAWNE)

Ryc. 4. Potrzeby ofiar przegistw

Zrodio: Opracowanie wiasne.

Hierarchiczné¢ potrzeb nie jest przypadkowa. Napmeejsze jest zarea-
gowanie na potrzeby emocjonalne, a dopierm@ zaspokojenie potrzeb prak-
tycznych oraz prawnych. Przyktadowe potrzeby abar

Potrzeby emocjonalne (psychiczne):

— akceptacja,

— wsparcie,

— gotowa¢ do pomocy,
— szacunek,

— zapewnienie bezpiecastwa,
- taktownac,

— cierpliwosé,

— wyrozumiaiae,

- uwaga,

— wspolczucie,

— zyczliwosé.

Potrzeby praktyczne:

— zabezpieczenie mienia (np. mieszkania, karty baalkowe]),
— odzyskanie utraconego mienia,
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— kontakt telefoniczny,
— pomoc medyczna, socjalna,
— kontakt z bliskimi,
— doradztwo wiktymologiczne,
— zapewnienie bezpiecastwa osobistego.
Potrzeby informacyjno-konsultacyjne (prawne):
— informacje o procedurze karnej,
— dane o karalngi czynu,
— prawo do odszkodowania,
— skierowanie do odpowiednich instytuciji,
— aktualny stan pogpowania karnego,
— prawdopodobigstwo ugcia sprawcy,
— informacja o prawach ofiary,
— poinformowanie o uprawnieniach procesowych.
Zaspokajanie potrzeb ofiar jest bardzo istotne. Wgkej nadmieniono,
przesgpstwo jest szokiem, wprowadza dezorganizacjdotychczasoweycie
i wymaga od ofiary innych aidotychczas sposobdéw dziatania. Im szybciej na-
stapi reakcja na potrzeby sygnalizowane przez efisygm krétszy kdzie okres
jej powrotu do normalrimi. Ofiara, oprocz tegaze jest gtownymswiadkiem
zdarzenia, ma feprawo oczekiwé od policjanta zaspokojenia podstawowych
potrzeb. Policjant jest pierwgzcha czesto nie jedyn, osola, ktéra zaspokoi
potrzeby emocjonalne ofiar. Pokrzywdzony #mamczekiwa pomocy take od
rodziny, bliskich, grup samopomocysssadéw, oséb profesjonalnie przygoto-
wanych do udzielania pomocy (np. psychoterapeuticgwnika socjalnego).
Opisupc skutki niezaspokajania potrzeb ofiar dla efektg$en przeciw-
dziatania przegpczadci, trzeba nadmietyj z czego wynika decyzja ofiary prze-
stepstwa o nieinformowaniu o przepstwie Policji. Do powodow tych mioa
zaliczye:
— stosunek do samego czynu,
— stosunek do sprawcy,
— stosunek do organd&igania,
— sytuacja, w jakiej siznajduje,
— cechy osobowi”.
Interesujcy jest watek dotycacy organdwscigania, dlategae negatyw-
ne nastawienie do Policji, niewiara w skutecgne) dziata, zte ddwiadczenia
z Policp moga generowé ,ciemm liczbe przesgpstw”. Jedrn z przyczyn prze-
stepczaici nieujawnionej jest bez atpienia stosunek policjanta do pokrzywdzo-
nego i jego umiefnos¢ zaspokajania potrzeb ofiary.
Zaspokojenie potrzeb pozwala ofierze na szybszgstdnie rownowagi
psychicznej, przyczyniagtakze do budowania zaufania w stosunku do daiata
podejmowanych przez PolicjPonadto policjant, ktéry reaguje na potrzeby ar-

4. Blachut, A. Gaberle, K. Krajewslkdryminologia, Gdaisk 2001, s. 226.
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tykutowane przez ofiat jest spostrzegany jako bardziej kompetentny iaksp
czujcy. Takiemu policjantowi chce¢powierz& swoje problemy, ale #epo-
maga& w ich rozwhazywaniu. Ofiara, ktérej potrzeby zostamaspokojone, ait-
niej wspotpracuje z Poligj potrafi shzy¢ pomoag takze w innych kwestiach
(np. jakoswiadek zdarzenia).

Reagowanie na potrzeby ofiar przgstw przynosi obopoéinkorzys¢ —
zarowno ofierze, jak i Policji. Warto nd¢o na uwadze.

2.5. Empatia
~Wiasciwoscia [...] ludzi jest niemanaos¢ zniesienia widoku ludzkiego cierpienia. To uczucie
niepokoju, ktorego wtedy dwiadczamy, jest pierwgzoznaly cztowieczéstwa.”

Mencjusz

Empatia — zdolng¢ postawienia siebie na miejscu drugiej osoby i od
bierania w podobny sposob zachodzych wydarzer oraz odczuwania
podobnych emocji.

Empatia, zwana inaczeyspoétodczuwaniem to uczucie, ktérego do-
swiadczamy, obserwag stany emocjonalne innych ludzi, wspétczucie, gaki
zywimy dla nich, kiedy § smutni, oburzenie, kiedy graktowani z lekcewiee-
niem, czy wreszcie radé gdy osiygaj sukces.

Najprasciej méwic, jest to,pokrewienstwo uczw”, umiegtnos¢ wczu-
cia st w sytuacg i emocje drugiej osoby, aby dzielz nia przezywar radac¢
czy gniew. Przyktadem nie by¢ nasza skionnd do doznawania nieprzyjem-
nych reakcji sygnalizowanych przez organizm na Wwid@rpienia innej osoby.
Im wigkszy bdl ofiary, tym silniejsze nasze nieprzyjemuezucia. Na nasze
umiegtnosci empatyczne wptyw ma wyobnaia — im jest wgksza, tym fatwiej
potrafimy umidci¢ sic w sytuacji drugiego cztowieka.

Mowiac o empatii, ma gina myli takze gotowd¢ do identyfikowania si
z drugim cztowiekiem, do wyob#ania sobie uczui emocji, jakich déwiadcza
ofiara. Emocj towarzyszca empatii mae by wspoétczucie (inaczej wzrusze-
nie) spowodowane cudzym cierpieniem orazethie do udzielenia pomocy.

Empatyczna komunikacja jest procesem, podczasddooéiara relacjo-
nuje wlasne déwiadczenie, a policjant najpierw odbiera owaswi@dczenie,
nastpnie wspolprzeywa, aby ostatecznie wyrazi zakomunikowa je osobie.
Dzicki temu osoba mae odebré informacg | dokon& oceny, w jakim stopniu
rozumie j policjant. Empatia pozwala osobie sdoadczy¢, ze nie jest sama
z tym, co § dotkreto, ze s wokét ludzie, ktérzy reaguajpodobnie (np.gobu-
rzone posipowaniem sprawcy, rozumigjprzezywane przez os@bemocie).
Dzigki takiemu posfpowaniu ofiara mge st& sie mniej bezradna, stawigg
czota nowym doznaniom.
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Empatyczne zachowanie nie musi wyrtilzabezpéredniego déwiadcze-
nia u policjanta — j@di trudno mu o takie emocje, wystarczg zada sobie na-
stepujace pytania:

— ,Jak chciatbym zoségpotraktowany, &dac na miejscu ofiary?”,
— ,Czego oczekuyjod przyjmuscego zawiadomienie policjanta?”,
— ,Co bym przeywat, gdybym padt ofiar przesgpstwa?”,

— ,Jak powinienem gizachowa, aby powtdrnie nie raé?”,

— ,Jak powinienem rozmawdaaby ofiara mniej cierpiata?”.

Pytania kontrolne:

Jakie emocje wyspuja u ofiary przesfpstwa?

Co to jest stres pourazowy?

Jakie objawy stresu magvystipic¢ u ofiary przesgpstwa?
Jakie g potrzeby ofiar przegpstwa?

Co to jest empatia?

Wymien fazy reakcji stresowe.

Jakie znaczenie ma empatia w kontakcie z gffiar

NookrwbE

3. Zadania policjanta w kontakcie z ofiag przestkpstwa

~J&sli nie wiesz, jak sj zachowd, zachowaj s przyzwoicie.”
A. Stonimski

3.1. Wiktymizacja pierwotna i wtorna

Problem ofiar stat gina tyle wany, ze zagto sk nim rowniez w sposob
naukowy. Towarzyszyto temu pragnienie, aby poprgezranne studiowanie
problemu ofiar doprowadzido powstania rozwean, ktGre pozwal przynaj-
mniej w pewnym stopniu ograniczyiczbe ludzi, ktorych dotyka to nieprzyje-
mne doznanie. W ten sposob wyksztatcika reiwa nauka nazwanaiktymo-
logia. Rodowdd nazwy wywodzi siod dwoch stow.victima (tac.) — ofiara,
logos(gr.) — nauka.

Wiktymizacja to proces stawaniagsofiara przes¢pstwa. Wyra@niamy
dwa rodzaje wiktymizacji: pierwoan wtorna.

Wiktymizacja pierwotna — wszelkie negatywne skutki w sferze
materialnej, psychicznej, spotecznej i moralnej, kire odczuwa ofiara
przestpstwa.
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Sq to wszelkie doznania, jakie odczuwa ofiara w chwdpetnienia na
niej przestpstwa i bezpgrednio po (np. koszty ekonomiczngal po utracie
pienicdzy, utrata wiasnei, uszkodzenie rzeczy; nagstwa psychiczne: wsig
psychiczny, strach, bezsertp poczucie wstydu). Skutki te mogvystpié
tacznie lub pojedynczo, jest to uzahone od rodzaju przegistwa, czasu jego
trwania, wsparcia, jakie dostanie ofiara, itp. Niktymizacj pierwotra poli-
cjant nie ma wptywu, gdyjest ona skutkiem zdarzenia.

To proces stawaniagsofiara w wyniku popetnionego przegistwa, a je-
go konsekwenagjjest wyradzenie przez sprawszkody ofierz&.

Wiktymizacja wtdrna — negatywne przerycia ofiary przestepstwa, ktore
sa dalszym nasgpstwem popetnionego na niej czynu.

Jest to wszelkie zto, jakiego doznaje ofiara pkgestva na skutek ko-
niecznej styczrixi z pracownikami instytucji, ktére magjej pomoc. Osoba
oprocz cierpienia, ktore spowodowat sprawcazendozna takze powtornych
szkod i krzywd w wyniku reakcji spotecznijNa pierwszym miejscu nate
wymieni¢ tu Policg. Wydawatoby si, ze policjanci wzaden sposob nie mag
| nie wyrzadzap krzywdy ofierze. Materialnie i fizycznie nie, apsychicznie
owszem. Kontaktag sk z policjantem, ofiara oczekuje profesjonalnej poyo
a czsto spotyka si z zachowaniami, ktoéréwiadcz o powtdérnym zranieniu.
Moze to by np. lekcewaace traktowanie ofiary, deprecjonowanie wagi doko-
nanego na niej przegstwa, brak zainteresowania jej problemami. Paiicja
moze poprzez swoje niewerbalne zachowania doprowatiziwiktymizowania
(np. ironiczne émiechanie s, spoghdanie na zegarek czy w okno, przelg-
nie dokumentacji i niezwracanie uwagi na rozméw€zasami wystarczy, aby
funkcjonariusz tworzyt alugj do wyghdu i zachowania ofiary, tym samym
usprawiedliwiagc zachowanie sprawcy, aby ofiara przpstwa poczuta si
zraniona, pozbawiona pomocy i niezrozumiana.

Czynnikiem sprzyjajcym wiktymizacji mae by sytuacja, w ktorej poli-
cjant zapewnia ofiaro swojej dyskrecji, podczas gdy do jego pokojunalrz
otwarte i inni interesanci magustyszé cah rozmowe. Policja jest jeda
z pierwszych instytucji, z ktgrbedzie miata do czynienia ofiara. Dlatego tak
wazna jest wolné¢ od wtornej wiktymizacji, bo osoba rozczarowanaiezhe-
cona nie bdzie szukata pomocy na zeatrz, co w rezultacie doprowadzi do re-
gresywnych zmian w psychice ofiary (np. zamykameassobie, apatia, pogor-
szenie funkcjonowania spotecznego, nigcllo podgcia préby rozwizania
swoich problemow, stanghkowe).

5 Tamve, s. 434.
% Tamee.
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Wiktymizacja wtérna mge take skutkowa uaktywnieniem si stresu
pourazowego. Skutecziy okazanie zainteresowania i rzetelna pomoc ze stro
ny funkcjonariusza sprzyjajodzyskiwaniu stabilnai emocjonalnej przez ofia-
re. Im wigksza pomoc i zaangawanie policjanta, tym wksza gwarancjaze
ofiara kgdzie sktonna szukagprofesjonalnej pomocy. Pomoc taka pozwoli jej na
uporanie si ze skutkami przgtego przesipstwa, ktére dotkelo wielu obsza-
row jej funkcjonowania.

Zachowanie policjanta musi¢i w kierunku udzielenia wsparcia emocjo-
nalnego, zapewnienia poczucia bezpiésaga, okazania wspotczucia i posza-
nowania godngci ofiary.

Wiktymizacjp wtorma mogy by¢ rowniez osobiste doznania wyglujace
u ofiary przesipstwa w nasgpstwie wspomni@ tych trudnych i przykrych
chwil, w czasie, kiedy byta ona oftafnp. nieuzasadniona liczba przestugha

3.2. Oczekiwania ofiary przesgpstwa wobec Policji

Warto pamgta¢, ze ofiara wykazuje ponadprzeta gotowad¢ do nie-
sienia pomocy w przyszdoi. Wickszas¢ badanych ofiar przegistw deklaruje
spoteczne poparcie dla dziataapobiegawczych Policji. Kiedy stajemy gio-
krzywdzeni w wyniku przespstwa, baczniej przygilamy s¢ rzeczywistdci,
jesté&my ostraniejsi w naszych zachowaniach i cogeej, krytyczniej odno-
simy skt do bezpieczestwa wokodt nas. Gxsto zdarza si ze ofiary angauja Sie
w pomoc innym, & liderami grup samopomocy, gdgha mie¢ poczucie,ze
zapobiegn kolejnym przesipstwom. Liczba ofiar przegistw w Polsce od kil-
ku lat przekracza milion rocznie. Osoby te odpowiedstymulowane przez
wiele organizacji i instytucji (np. Poli€) mog by¢ ogromnym potencjatem
w walce o poprawbezpieczastwa i jakdci zycia wsrodowisku lokalnym.

Badania kryminologiczne opinii Polakow dotyce wspoéiczesnych nie-
bezpieczéstw wykazaly,ze przesipcza¢ znalazia s na pierwszym miej-
scu wrod bardzo wielu zageen. Osoby badane ocenitye jest to zjawisko
najgrazniejsze zarowno w wymiarze globalnym dla kraju, ijasobistym.

Ofiara przestpstwa oczekuje od Policji nie tylko przgja zawiadomie-
nia o tym,ze zostata skrzywdzona. Oczekiwania 4eoswiele weksze. Wane
jest,zeby sam policjant wiedziat o tym i miat te§g@iadoma¢, poniewa wza-
jemne relacje nedzy Polich a ofian map wptyw na ksztattowanie postaw ofia-
ry wobec Policji, na stopfeusatysfakcjonowania ofiary sposobem razaywa-
nia jej konfliktu ze sprawgoraz na dalszy udziat ofiary w proceSie

Wsrod najwaniejszych oczekiwasa:

— kulturalne,zyczliwe i ciepte przyjcie,
— zapewnienie doraej pomocy,
— okazanie wspbtczucia,

173, Blachut, A. Gaberle, K. Krajewski, dz. cyt.486.
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— czas péwiccony ofierze,

— poszanowanie godsa,

— Szacunek,

— dyskrecja,

— zapewnienie 0 zefiu Sk ta sprava,

— niedoszukiwanie giwiny ofiary,

— poszanowanie jej prywatsa,

— zapewnienie pomocy lekarza,

— zapewnienie pomocy psychologa,

— zapewnienie poczucia bezpieagiva ofierze i jej rodzinie,
— informacja o przystuguagych ofierze prawach,
— informacja o jej roli w procesie,

— informacja o przebiegu procesu,

— informacja o dalszych procedurach,

— informacja o maliwosci uzyskania pomocy.

Nie jest to katalog zamketly, oczekiwania maogby¢ bardzo zindywidu-
alizowane w zaleosci od potrzeb ofiary, jej cech osobofeoi rodzaju prze-
stepstwa. Cgsto policjant na skutek stanu emocjonalnego ofraeydo kaca
moze zrozumié, jakie oczekiwania ma ofiara przgsstwa. Paadam technily
aktywnego stuchania, jaknoze wtedy wykorzystg jestparafraza. Jest to po-
wtorzenie wtasnymi stowami stow partnera rozmovepiawdzenie, czy dobrze
zrozumielgmy intencje i tré¢ jego wypowiedzi. Ponownie przedstawiamy my-
$li i fakty, zaczynagc od nasipujacych zwrotow:

,P0zwol,ze sprawdg, czy ck dobrze rozumiem...”,
»Z tego, co moéwisz, zrozumiatere...”,
,O ile dobrze @ zrozumiatem, twierdzisze...”.

Umiejetne parafrazowanie pozwala unadénmanipulacji i niezrozumienia
na rzecz dobrego kontaktu i zrozumienia, poniegsarantuje sprawdzanie do-
brego rozumienia przekazu ofiar§ledzenia toku jej wypowiedzi i odniesie-
nie do kluczowych aspektow rozmowy.

3.3. Powinndci policjanta w stosunku do ofiary przesgpstwa

~Wez tyle, ile potrzebujesz, daj tyle, ile mesz.”
Sokrates

Przepisyscisle okrelaja, jak ma wyghdaé zachowanie policjanta wobec
ofiary przesgpstwa.

Ustawa z dnia 6 kwietnia 1990 r. o Policji
Art. 14. (...)
3. Policjanci w toku wykonywania czynnosci stuzbowych majg obowigzek respekto-
wania godnosci ludzkiej oraz przestrzegania i ochrony praw cztowieka.
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Zarzadzenie nr 805 Komendanta Gtéwnego Policji z dnia 31 grudnia 2003 r.
w sprawie ,Zasad etyki zawodowej policjanta”
§9
W trakcie wykonywania czynnosci stuzbowych policjant powinien zachowac szcze-
golng wrazliwos¢ i takt w stosunku do ofiar przestepstwa lub innego zdarzenia,
udziela¢ im mozliwie wszechstronnej pomocy, a takze dba¢ o zachowanie dyskrecji.

Przepisy te nie wyczerpujednak szerokiego spektrum sytuacji i zacho-
wan policjanta w stosunku do ofiary przgsstwa, dlatego policjant powinien
miec¢ swiadoma¢, ze:

— W swoim dziataniu, ukierunkowanym na zwalczanieeptpczacci, powi-
nien by twardy i stanowczy, ale jednoémee elastyczny. Musi dostosowa
swoje zachowanie do odpowiedniej sytuacji. Inacrapi zachowywa si¢
w stosunku do przegicow, a inaczej, do 0sob, ktéreish ofiarami,

— w wigkszaci przypadkow jest pierwgzosola, z ktdr styka st ofiara prze-
stepstwa,

— skupia st ha czynie przegpczym, szukaniu przegicy, a zapomina o ofie-
rze. Traktuje 4 przedmiotowo. Skupia &ina biegacych czynnéciach proce-
sowych, stara sidokon& jak najwkcej ustalé, uzysk& jak najwkcej in-
formacji, a zapominae jest przed nim cztowiek, ktéry doznat krzywdy,

UWAGA POLICJANTA

SPRAWCA CZYN OFIARA

Ryc. 5. Zadania policjanta

Zrodito: Opracowanie wiasne

— ofiara ma w rzeczywistai wiccej praw nt faktycznej pomocy ze strony po-
licjantow,

— odpowiednie traktowanie ofiar przegstw przez policjantbw ma ogromne
znaczenie dla budowania odpowiedniego wizerunkicfP@l oczach spote-
czenstwa. Ofiara przegpstwa wrod swoich znajomycheolzie opowiadata
nie tylko o samym zdarzeniu, ale rowinie swoim pobycie w jednostce Poli-
cji, o tym, jak byta tam traktowana,

— Polska Karta Praw Ofiary jest dokumentem grapyn wszystkie prawa, ja-
kie przystuguy ofiarom przesipstw. Nie naley jej] mylic z aktem praw-
nym. Karta zawiera wszystkie prawa ofiar, jakieualktie im przystugua na
mocy obow#zujacego prawa mdzynarodowego i krajowego.
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Policjant powinien:
stard si¢ zrozumi€ sytuacg ofiary,
okaza& wspotczucie ofierze,
udzieli jej wsparcia psychologicznego,
uswiadomié sobie potrzeby ofiary w tej chwili i w przyszio,
star& sie sprosta potrzebom ofiary, szczegolnie tym meym (np. pomoc
w zabezpieczeniu mieszkania),
pozwolic na swobods wypowied o tym, co st stato, by przy tym wyro-
zumiatym i cierpliwym,
umazliwi ¢ ofierze, aby reagowata emocjonalnie, odblokowaja(rse kryta
swoich odczt, uczi£), a nawet ostroie zackcat ja do tego,
podtrzymywa rozmowe, stosujc techniki aktywnego stuchania (zachnie
werbalne, niewerbalne wytanie uczd, parafrazy, dowartgiowanie, od-
zwierciedlanie uczt),
powiadomé rodzirg, ewentualnie inne osoby zgdi ofiara o to poprosi,
zaproponowa skorzystanie z pomocy lekarzagd policjant uzna tak po-
moc za niezédna — powinien wezwalekarza bez pytania o to ofidy
zapewnt poczucie bezpiecastwa,
informowa: ofiare o wszystkim, co niezluine, szczegdlnie o jej prawach,
o dalszym toku pogpowania. Nie naley zapomina o przekazywaniu nie-
zbednych informacji ofierze rowniepazniej, w trakcie prowadzenia sprawy
przez organy Policiji,
zapewnt ofiare o dyskrecji w zakresie tego, cpgpotkato, oraz zachowaniu
w tajemnicy jej danych osobowych.

Pytania kontrolne:

1.

arwN

Czegoswiadoma¢ powinien mi€ policjant w kontakcie z ofiarprzestp-
stwa?

Czego oczekuje ofiara przegstwa od policjanta?

Jak powinien zachowywsasi¢ policjant w stosunku do ofiary?

Co to jest wiktymizacja pierwotna?

Co to jest wiktymizacja wtérna?
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Zakonczenie

Nie sposob w niniejszym opracowaniu wyczeérpeszystkich aspektéw
zwigzanych z interwengjwobec ofiary przegpstwa. Powysze rozdziaty trak-
tuja 0 charakterystyce potrzeb ofiar oraz o zadaniaalitjpnta wobec ofiary
przesgpstwa. Trzeba jednak pagtac, ze rodzaj czynu zabronionego wptywa na
to, jakie konsekwencje poniesie ofiara.zHa przesgpstwo jest dla ofiary jej
osobisy tragedi, ale potrzeby i oczekiwania mggie rézni¢ (np. czego innego
oczekuje od policjanta pokrzywdzony, ktoremu okrada mieszkanie, ofiara
zgwatcenia czy ofiara wieloletniej przemocy domowBjlatego niniejsza préba
zdefiniowania i opisania tego zagadnienia ma charakwarty.

Dziatania Policji w przypadku ofiary przepstwa nie mogis¢ wytacznie
w kierunku uzyskania informacji. ChociaPolicja jest najaxciej pierwsa
instytucp, do ktorej zwracaj sie pokrzywdzeni, to od jakai jej ustug zaley,
czy ofiara skorzysta z szerokiego wachlarza wspazei strony innych wyspe-
cjalizowanych instytucji. Warto pagiec, ze odpowiednie przyggie i potrakto-
wanie ofiary zaprocentuje nam ponadprzemai jej gotowdcia do niesienia po-
mocy W przysziéci.

Jezeli policjanci keda wykazywali inercg, przyczyniali s¢ do wtornej
wiktymizacji i ignorowali potrzeby ofiar, to takaoptawa kdzie obniata po-
czucie bezpieczstwa i zmniejszata zaufanie do Policji. Dlatego tedkne jest
zaangaowanie policjanta w pomoc ofierze przgstwa, gdy pozwoli jej szyb-
ciej upor& sie z traumatycza przeszidcia i przyczyni s¢ do komfortuzycia.
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Zatacznik

POLSKA KARTA PRAW OFIARY

Wszystkie polskie organizacje, instytucje i osoby p rywatne stykaj gce sie
W swojej pracy z ofiarami przest epstw postanowity dla poprawienia sytuacji
ofiar w Polsce podpisa € ten dokument.

Majac na wzgl edzie:

zagwarantowang w Konstytucji Rzeczypospolitej przyrodzong i niezbywalng god-

nos¢ cziowieka i obywatela, bedacg zrédtem jego wolnosci i praw, ktére wiadze

publiczne majg obowigzek szanowac i chroni¢ (art. 30 Konstytucji RP);

fakt, iz Rzeczpospolita Polska jest panstwem prawa, urzeczywistniajgcym zasady

sprawiedliwosci spotecznej, w ktérym kazdy ma obowigzek przestrzegania prawa

(art. 2 i art. 83 Konstytucji RP);

zalecenia wypracowane przez miedzynarodowg spotecznosc ksztattujgce polityke

postepowania z ofiarami przestepstw, a w szczegoélnosci:

= Deklaracje ONZ o podstawowych zasadach sprawiedliwosci dla ofiar prze-
stepstw i naduzy¢ wiadzy z 1985 .,

= Europejskg Konwencje o kompensacji dla ofiar przestepstw popetnionych
Z uzyciem przemocy z 1983 r.,

= Zalecenia Rady Europy Nr R (85) 11 w sprawie pozycji ofiary w prawie i pro-
cesie karnym,

= Zalecenia Rady Europy Nr R (87) 21 w sprawie zapobiegania wiktymizacji
I pomocy dla ofiar przestepstw;

oraz

rozumiejgc, iz posiadanie prawa oznacza rzeczywistg mozliwos¢ korzystania
Z procedur gwarantujgcych ich realizacje, zwlaszcza gdy sq one naruszane lub
niewypetniane;

rozumiejgc potrzebe podniesienia kultury prawnej poprzez realng egzekucje praw
obowigzujgcych;

kierujgc sie dobrem ofiar przestepstw oraz checig pomocy i naprawienia doznanej
przez nie krzywdy,

postanawiamy spisac i upowszechnic¢ Polskg Karte Praw Ofiary.

|. Definicja i zakres uprawnie n

1. Ofiarg w rozumieniu Karty jest osoba fizyczna, ktorej dobro prawem chronione

zostato bezposrednio naruszone lub zagrozone przez przestepstwo, a takze jej
najblizsi.
(art. 115 8§ 11 Kodeksu karnego [k.k.], Rezolucja 40/34 Zgromadzenia Ogolnego
ONZ z 29 Xl 1985 r., Deklaracja podstawowych zasad sprawiedliwosci dla ofiar
przestepstw i naduzy¢ wiadzy, pkt A [ONZ 85], art. 47 Konstytucji RP, art. 49
I art. 51 § 2 Kodeksu postepowania karnego [k.p.k.])

. Ofiara ma prawo do:
1) pomocy,
2) godnosci, szacunku i wspétczucia,
3) wolnosci od wtdrnej wiktymizaciji,
4) dostepu do wymiaru sprawiedliwosci,
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5) mediacji i pojednania ze sprawca,
6) do restytucji i kompensacji.
(ONZ 85, art. 2 Konstytucji RP, art. 2 8 1 [k.p.k.])

. Ofiara niezaleznie od tego, czy ujawniony zostat sprawca przestepstwa i czy ma

miejsce postepowanie karne (kiedy ofiara uzyskuje status pokrzywdzonego),
badz cywilne (kiedy ofiara uzyskuje status poszkodowanego) oraz niezaleznie
od wiezi rodzinnej taczacej sprawce i ofiare winna uzyskac¢ potrzebng jej pomoc
prawng, materialng, medyczng, psychologiczng i socjalna.

(art. 2, art. 31 pkt 1, 2; art. 32 Konstytucji RP, art. 2 § 1 pkt 3 Kodeksu postepo-
wania karnego [k.p.k.], art. 49 § 1 k.p.k.)

Il. Prawo do godno $ci, szacunku i wspotczucia

4. Ofiara ma prawo do traktowania jej z godnos$cig, szacunkiem i wspotczuciem.

Do szczegdlnego przestrzegania tego prawa zobowigzani sg przedstawiciele
wymiaru sprawiedliwosci, stuzby zdrowia i stuzb socjalnych.

(art. 47 Konstytucji RP, art. 1 ust. 2 oraz art. 14.3 ustawy o Policji z 1990 r., De-
klaracja o Policji, przyjeta w 1979 r. przez Rade Europy oraz Kodeks ONZ po-
stepowania funkcjonariuszy porzqdku prawnego (Rezolucja nr 34/169 Zgroma-
dzenia Ogo6lnego ONZ z 17 XII 1979 r.), art. 30 ustawy o zawodzie lekarza w
zw. z art. 12 i art. 13 Kodeksu etyki lekarskiej z 1993 r., art. 8 Kodeksu poste-
powania administracyjnego z 1960 r. [k.p.a.])

. Nie mozna przerzucac¢ odpowiedzialnosci za przestepstwo ze sprawcy na ofiare.

Nie mozna usprawiedliwia¢ przestepstwa tradycja, kultura, stereotypami minima-
lizujgcymi wine sprawcy.

lll. Prawo do bezpiecze nstwa i zakaz ponownego dr eczenia ofiary

6. Ofiara ma prawo do bezpieczenstwa i ochrony oraz poszanowania jej zycia ro-

10.

11.
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dzinnego i prywatnego. Ofiary nie wolno ponownie dreczy¢ — nalezy dotozy¢
wszelkich staran, by unikneta ona powtornej wiktymizacji. Oznacza to zakaz
wkraczania w prywatnos$c¢ ofiary i jej rodziny ze strony wszystkich, ktorzy stykajg
sie z nig w zwigzku z popetnionym przestepstwem, w szczegolnosci: przedstawi-
cieli organéw panstwowych, stuzb medycznych i socjalnych, mediow.

(art. 8 Konwencji o ochronie praw cztowieka i podstawowych wolnosci z 1950 r.
[KE], art. 191 § 3, art. 20 k.p.k.)

. Ofiara ma prawo do traktowania ze szczegoblng troskg i powagg przez organy

wymiaru sprawiedliwosci i organy $cigania. Postepowanie w sprawie powinno
by¢é prowadzone tak, by uwzgledniac interesy i stan ofiary. Jej przestuchania
winny byc¢: ograniczone do minimum, prowadzone w sposob kulturalny, wolne
od opdznien, odwotan i zmuszania ofiary do wielokrotnego przezywania na no-
wo tragedii, jakiej doswiadczyta.

(art. 30 Konstytucji RP, art. 231 k.k.)

. Ofiara ma prawo do bezpieczenstwa osobistego, a obowigzkiem Policji i proku-

ratury jest jej to bezpieczenstwo zapewnic.
(art. 14.3 i art. 15.1 pkt 3 ustawy o Policji, art. 231 8§ 1 k.k.)

. Ofiara moze zazgdac utajnienia swoich danych osobowych.

(art. 184 k.p.k.)

Ofiara ma prawo domagac sie zastrzezenia danych dotyczacych jej miejsca
zamieszkania do wytgcznej wiadomosci prokuratora lub sadu.

(art. 191 8 3 k.p.k.)

Ofiara ma prawo do zachowania anonimowosci w sprawozdaniach prasowych,
telewizyjnych, w internecie i w innych mediach, dotyczacych jej sprawy.



12.

13.

14.

15.

16.

(art. 13 pkt 2 ustawy Prawo prasowe)

Wiasciwe organy panstwowe sg zobowigzane do przyjecia kazdego zawiadomie-
nia o przestepstwie zgtoszonego przez ofiare i podjecia odpowiedniej interwencji.
Dotyczy to rowniez sytuacji, gdy zagrozenie pochodzi od osoby dla ofiary bliskiej
lub gdy ofiarg jest dziecko.

(art. 9, 10, 12 k.p.k., art. 15.1 pkt 3 ustawy o Policji, rozporzgdzenie Rady Mini-
strow z dnia 17 wrzesnia 1990 r. (Dz.U. Nr 70, poz. 409) w sprawie trybu legi-
tymowania, zatrzymywania osob, dokonywania kontroli osobistej oraz przeglg-
dania bagazy i sprawdzania tadunku przez policjantow)

Wiasciwe organy panstwowe sg zobowigzane do przyjecia kazdego zawiadomie-
nia zgtoszonego przez osobe trzecig i podjecia odpowiedniej interwencji.

(art. 304 k.p.k., art. 231 k.k.)

Ofiara ma prawo do uzyskania fachowej pomocy: psychologicznej, medycznej, ma-
terialnej i prawnej od momentu zgtoszenia naruszenia lub grozby naruszenia dobra
prawem chronionego. Oznacza to m.in. prawo do wsparcia psychicznego, prawo
do fachowej pomocy psychologicznej i prawnej od momentu zawiadomienia
0 przestepstwie.

Ofiary przestepstw o podtozu seksualnym powinny by¢ przestuchiwane przez
funkcjonariuszy Policji tej samej pfci, a gdy ofiarg jest dziecko, przestuchanie
powinno odbywac sie w obecnosci psychologa lub osoby, ktérg dziecko darzy
zaufaniem.

Ofiara nie powinna by¢ narazona na dodatkowe dolegliwosci wynikajgce
z koniecznosci kontaktu ze sprawcg czynu niedozwolonego. W sgdach powinny
istnie¢ odrebne pomieszczenia dla ofiar przestepstw, by nie byly one narazone
przed rozprawg na kontakt z oskarzonym, jego bliskimi i znajomymi.

IV. Prawo ofiary jako strony post epowania karnego do wymiaru sprawiedliwo  $ci

17.

18.

19.

20.

21.

22.

Ofiara ma prawo do swobodnego dostepu do wymiaru sprawiedliwosci. Ofiara ma
prawo w granicach przewidzianych w ustawie w sposéb wolny od jakiegokolwiek
przymusu lub oporu ksztattowac swoje interesy prawne.

(art. 6 KE)

Prawo ofiary do pomocy i reprezentacji prawnej powinno by¢ przynajmniej
zrownane z prawami przystugujgcymi oskarzonemu. Ofiara powinna mie¢ np.
prawo do bezptatnego petnomocnika, w tych samych przypadkach, w ktérych
przyznaje sie prawo sprawcy do obroncy z urzedu.

Ofiara w sprawach o przestepstwa scigane z oskarzenia publicznego moze
dziata¢ jako strona w charakterze oskarzyciela positkowego. Od wniesienia aktu
oskarzenia az do momentu jego odczytania w sadzie ofiara moze zlozy¢
oswiadczenie, ze chce dziata¢ jako strona w charakterze oskarzyciela positko-
wego. W razie powtdrnego wydania przez prokuratora postanowienia o odmo-
wie wszczecia lub o umorzeniu postepowania pokrzywdzony moze w terminie
miesigca wnies¢ swoj akt oskarzenia do sadu.

(art. 53, art. 54, art. 55 k.p.k.)

Ofiara ma prawo do rzetelnej, zrozumiatej dla niej i wyczerpujgcej informacji
0 przystugujacych jej prawach i procedurach ich dochodzenia.

(art. 16 k.p.k. w zw. z art. 2 i art. 83 Konstytucji RP)

Ofiara ma prawo do rzetelnej, zrozumiatej dla niej i wyczerpujgacej informacji na
temat toczacego sie w sprawie postepowania.

Ofiara ma prawo do wystgpienia z powodztwem cywilnym w celu dochodzenia
w postepowaniu karnym roszczen majgtkowych wynikajgcych bezposrednio
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23.

24,

25.

26.

z popetnienia przestepstwa. Ofiara moze to uczyni¢ az do rozpoczecia przewodu
sgdowego na rozprawie gtdwne;.

(art. 62 k.p.k., art. 69 k.p.k.)

Ofiara powinna mie¢ prawo do zebrania potrzebnych w jej sprawie dowodow bez
narazenia na dodatkowe koszty. Dotyczy to miedzy innymi obdukcji lekarskiej
i pomocy psychologicznej.

Ofiara ma prawo bra¢ udziat w czynnosciach sledztwa lub dochodzenia toczacego
sie w jej sprawie.

(art. 49 8 1 k.p.k., art. 302 § 2 k.p.k., art. 316-318 k.p.k.)

Ofiara ma prawo do skladania wnioskdw o dokonanie czynnosci w toku postepo-
wania przygotowawczego, a wiec zanim sprawa trafi do sadu.

(art. 315 k.p.k.)

Ofiara ma prawo wgladu do akt sprawy i sporzadzania odpisow dokumentéw
wystepujgcych w sprawie.

(art. 156-157 k.p.k., art. 159 k.p.k.)

V. Prawo ofiary jako strony post epowania karnego do mediacji i pojednania ze
sprawc g

27.

28.

29.

Ofiara ma prawo do mediacji i pojednania ze sprawca. Ofiara ma prawo wystgpic
z taka inicjatywg do prokuratora lub do sadu.

(art. 53 8 3 k.k., art. 60 8 2 pkt 1 i 2 k.k., art. 46 k.k., art. 66 § 3 k.k., art. 320
k.p.k., art. 339 § 4 k.p.k., art. 489 § 2 k.p.k.)

Ofiara ma prawo w sprawach z oskarzenia prywatnego do pojednania i ugody.
(art. 489, art. 499, art. 492-494 k.p.k.)

Ofiara ma prawo na swoj i oskarzonego wniosek do porozumienia sie ze sprawcg
w kwestii naprawienia szkody lub zado$¢uczynienia.

(art. 341 83i4 k.p.k.)

VI. Prawo ofiary do restytucji poniesionych szkéd

30.

31.

Ofiara ma prawo do restytucji poniesionych przez nig szkod.

(A.8-11 ONZ 1985, art. 46 k.k., art. 62 k.p.k.)

Sprawca czynu zabronionego powinien wyréwnaé ofierze poniesione szkody
(czyli dokonaé restytucji). Przestepcy albo osoby trzecie odpowiedzialne za ich
zachowanie powinni dokona¢ sprawiedliwej restytucji na rzecz ofiar, ich rodzin
lub osbéb pozostajgcych na utrzymaniu. Restytucja powinna obejmowac: zwrot
wlasnosci, zaptate za doznang krzywde lub poniesiong strate, zwrot wydatkow
poniesionych w wyniku wiktymizacji, zabezpieczenie ustug oraz przywrdcenie
praw.

(A.8 ONZ 1985)

32. Jezeli sprawca lub inne uprawnione instytucje (np. ubezpieczenie) nie wyrowna
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szkdd poniesionych przez ofiare, powinno sie dazy¢ do zapewnienia kompensaciji

materialnej ze strony Panstwa:

a) ofiarom, ktére doznaly ciezkiego uszkodzenia ciata lub uszczerbku na zdrowiu
fizycznym lub psychicznym w wyniku powaznych przestepstw,

b) rodzinie, a w szczegolnosci osobom pozostajagcym na utrzymaniu ofiar, ktére
poniosty $mier¢ lub ktore dotkneto kalectwo fizyczne lub psychiczne w wyniku
takiej wiktymizaciji.

(A.12 ONZ 1985)



