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Moze tak sie staé, jesli obecni whasciciele srodkéw produkcji lub zasobow
naturalnych (jak ropa) przejma kontrole nad infrastruktura dostgpowsa do
innych débr (wody, lekéw) i ustanowia prawo zabraniajace korzystania
z nich poza nig. Co z tego, ze internet i prad beda darmowe, jesli woda,
leki czy pomoc policji pozostana ekstremalnie drogie? Co jesli proszek do
drukarki 3D bedzie mozna kupié tylko od jednej firmy w superwysokiej
cenie, a przylapanie na uzyciu innego proszku skoficzy si¢ zamknigciem
w wiezieniu?

Jeremy Rifkin buduje druga wizje rzeczywistosci - $wiata wspolpracy
opartego na wspolnocie. Na czym ona polega? Zachgcam do lektury. Nie
tylko, aby si¢ dowiedzieé, jak moze wygladaé swiat naszych dzieci, ale row-
niez po to, by wspélnie wymyslié, jak tam dojsé. Bo to, czy znajdziemy si¢
w $wiecie korporacji czy w §wiecie wspélpracy, nie jest jeszcze przesadzone.

JACEK WISNIEWSKI, Dyrektor Domu Maklerskiego
Raiffeisen Brokers, byly Czlonek Rady Gospodarczej
przy Prezesie Rady Ministréw
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WIELKA ZMIANA PARADYGMATU:
0D KAPITALIZMU RYNKOWEGO
DO WSPOLNOTY WSPOLPRACY

stepuje szybko. Na tylach systemu zaczyna pojawial si¢ nowy para-
dygmat gospodarczy — wspélnota wspétpracy, ktory calkowicie zmieni
nasz styl zycia. Juz teraz na naszych oczach powstaje gospodarka hybry-
dowa - cze$ciowo rynek kapiralistyczny, czgsciowo wspélnota wspoélpracy.
Te dwa systemy gospodarcze czgsto ze sobg wspdlpracuja, a czasami kon-
kuruja. Zazwyczaj znajduja na swoich obrzezach synergie, dzigki ktorym
dodaja sobie nawzajem wartosci i same z nich korzystaja. Ale co jakis czas
mocno ze sobg rywalizuja, usitujac si¢ nawzajem wchlonaé lub zastapic.
Walka miedzy tymi dwoma konkurujacymi paradygmatami gospodar-
czymi bedzie dluga i cigzka. Jednak nawet na tak wczesnym etapie staje
sie coraz bardziej jasne, ze system kapitalistyczny, ktéry dawat zaréwno
fascynujaca wizje natury ludzkiej, jak i podstawowe ramy dla codziennego
zycia gospodarczego, spotecznego i politycznego — przez ponad dziesiec
pokoleri — osiggnat juz swéj szczyt i wszedt w okres powolnego schytku.
I chociaz podejrzewam, ze kapitalizm pozostanie czgscig uktadu spoleczne-
go przez co najmniej kolejne pot wieku, watpi¢, by w drugiej potowie XXI
stulecia byt nadal dominujacym paradygmatem gospodarczym. Chociaz
znaki wskazujace na wielka przemiang w nowy system gospodarczy s3
weigz stabe i w znacznej mierze anegdotyczne, wspolnota wspélpracy nad-
chodzi i do 2050 roku najprawdopodobniej stanie sie gléwnym czynnikiem
okre§lajacym zycie gospodarcze wigkszosci §wiata. Coraz efektywniejszy
i sprytniejszy system kapitalistyczny bedzie nadal trwat na peryferiach
nowej gospodarki, znajdujac jej stabe punkty, ktére zapewne wykorzysta,
przede wszystkim jako agregator ustug i rozwigzan sieciowych. Dzigki
temu w nowej epoce stanie si¢ istotnym graczem niszowym, ale nie bedzie
juz dtuzej rzadzic.

E poka kapitalizmu koficzy si¢... to proces nieunikniony, cho¢ nie po-
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Rozumiem, ze wiekszosci ludzi wydaje sie to niemal niemozliwe, gdyz
zostala nam wpojona wiara, ze kapitalizm jest potrzebny do zycia nie mniej
niz powietrze, ktérym oddychamy. Ale chociaz filozofowie i ekonomisci
przez stulecia nie szczedzili starar, by swoje zatozenia zrownaé pod wzglg-
dem znaczenia z prawami, ktére rzadza natura, paradygmaty gospodarcze
sa tylko ludzkimi wytworami, nie zjawiskami przyrody.

Jak na paradygmat gospodarczy, kapitalizm niezle sobie radzit. Cho-
ciaz czas jego trwania byl stosunkowo krétki w poréwnaniu z innymi mo-
delami gospodarczymi znanymi z historii, mozna z pewnoscig stwierdzic,
ze jego wplyw na rozw6j ludzkosci — zaréwno pozytywny, jak i negatywny
- byt bardziej dramatyczny i siggal dalej, niz by¢ moze udalo sig to jakiej-
kolwiek innej formacji gospodarczej w historii, z wyjatkiem przejscia ze
spolecznosci zbieracko-towieckiej do osiadlej rolnicze;.

Na ironie moze zakrawaé fakt, ze upadek kapitalizmu nie zostanie
spowodowany przez inwazje wrogich sil. Zadne dzikie hordy nie czekajg
pod bramami, by obali¢ jego mury. Wrecz przeciwnie. To, co podkopuje
system kapitalistyczny, to niebywaly sukces jego podstawowych zatozen.
Istota kapitalizmu jest sprzecznos¢ kryjaca si¢ w jego podstawowym me-
chanizmie napedzajacym, ktéra pozwolita mu wznies¢ si¢ na szczyty, ale
teraz przyspiesza jego Smier¢.

ZMIERZCH KAPITALIZMU

Raison d’étre kapitalizmu jest umieszczenie kazdego aspektu zycia ludzkie-
go na arenie gospodarczej, gdzie zostanie on zamieniony w towar, ktérym
mozna nastepnie handlowaé na rynku. Bardzo mata czgé¢ dzialalnosci
czlowieka zdotala uniknaé rakiego potraktowania. Jedzenie, ktére zjadamy,
woda, ktéra pijemy, przedmioty, ktére wyrabiamy i ktérych uzywamy,
stosunki spoteczne, w jakie wchodzimy, pomysly, ktére przedstawiamy,
czas, ktéry spedzamy, nawet DNA, ktére w znacznym stopniu okresla,
kim jeste$my — wszystko to zostalo wrzucone do kapitalistycznego kotla,
a nastepnie zreorganizowane, wycenione i dostarczone na rynek. Przez
znaczng czeéé historii rynki byly okazjonalnymi miejscami spotkan, gdzie
wymieniano towary. Dzisiaj niemal kazdy aspekt codziennego zycia jest
w jaki$ sposob potaczony z wymiana handlows. Rynek nas okresla.

Ale tu wiasnie lesy sprzecznoéé. Logika dzialania kapitalizmu jest
skazana na upadek przez sukces. Zaraz to wyjasnie.

W swoim opus magnum, Bogactwo narodéw, Adam Smith, ojciec
wspélezesnego kapitalizmu, twierdzi, ze rynek funkcjonuje w zasadzie tak
samo, jak prawo grawitacji odkryte przez Isaaka Newtona. Podobnie jak
w przyrodzie, gdzie dla kazdej akcji wystepuje odpowiednia i przeciwna
reakcja, popyt i podaz réwnowaza sie wzajemnie na samoregulujgcym sig
rynku. Jezeli wzrasta popyt konsumentéw na towary i ustugi, sprzedawcy
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odpowiednio podniosa ceny. Jezeli ceny sprzedawcéw stang sig za wysokie,
popyt spadnie, co zmusi ich do obnizenia cen.

Francuski filozof oswieceniowy, Jean-Baptiste Say, kolejny z wcze-
snych architektéw klasycznej teorii ekonomicznej, dodal drugie zatozenie,
znowu zapozyczajac metafore z fizyki Newtonowskiej. Say uwazal, ze
dziatalno$é gospodarcza napedza sama siebie i, jak w pierwszym prawie
grawitacji Newtona, gdy sily ekonomiczne zostang raz uruchomione, nie
przestana dzialaé, dopéki nie zatrzymaja ich sily zewnetrzne. Twierdzit, ze
»wykoriczony produkt od chwili swego powstania umozliwia zbyt innym
produktom w calej wysokosci swej wartosci”!. Ekonomista neoklasyczny
poiniejszego pokolenia dopracowal prawo Saya, dodajac, ze nowe techno-
logie zwiekszaja produktywnoéé, bo pozwalajg sprzedawcy na produkowa-
nie wiekszej iloéci towaru z nizszym kosztem jednostkowym. Zwigkszona
podaz tanszego towaru tworzy nastepnie wlasny popyt, a jednoczesnie
zmusza konkurentéw do wynalezienia odpowiednich technologii w celu
zwigkszenia produktywnosci, aby mogli sprzedawac swoje towary jeszcze
taniej i odzyskaé dawnych klientéw, przyciagna¢ nowych lub osiggnac
ijedno, i drugie. Caty ten proces dziata niczym perpetunum mobile. Nizsze
ceny, wynikajace z nowej technologii i wigkszej wydajnosci, oznaczaja,
ze konsumentom zostanie wigcej pieniedzy do wydania gdzie indziej, co
uruchamia kolejng rozgrywke konkurencyjna miedzy sprzedawcami.

Istnieje jednak ograniczenie. Zalozenia te sa oparte na istnieniu kon-
kurencyjnego rynku. Jezeli jeden lub kilku sprzedawcéw zdota wyprze-
dzi¢ i wyeliminowaé konkurencje oraz stworzy¢ na rynku monopol badz
oligopol, to moga oni — zwlaszcza jezeli ich towary lub ustugi sa ludziom
niezbedne — sztucznie utrzymywaé wysokie ceny, wiedzac, ze nabywcy nie
majg wielkiego wyboru. W takiej sytuacji monopolista nie ma ani szcze-
golnych potrzeb, ani ochoty, by wprowadzaé nowe technologie czy wy-
dajniejsze metody dla zwiekszenia produktywnosci, obnizenia cen i bycia
konkurencyjnym. Obserwowali$my to w historii niejednokrotnie, chociaz
zawsze niezbyt dlugo.

Na horyzoncie nieubtaganie pojawiajg si¢ bowiem nowi gracze i wpro-
wadzaja przetomowe technologie, zwigkszajace wydajnosé oraz obnizajace
ceny za podobne lub alternatywne towary i ustugi, lamigc w ten sposéb
rynkowy monopol.

Jednak sprébujmy doprowadzié¢ najwazniejsze zafozenia teorii eko-
nomii kapitalizmu do ich logicznego korica. Wyobrazcie sobie scenariusz,
w ktérym podstawowa logika systemu kapitalistycznego odnosi sukces,
o jakim nikomu sie nawet nie énito. Dzieki konkurencji osiggnigta zostaje
»ekstremalna produktywnosé” i to, co ekonomisci nazywaja ,optymal-
nym dobrobytem powszechnym” - ostateczny etap, w ktdrym intensyw-
na rywalizacja wymusza wprowadzanie najoszczedniejszej technologii,
doprowadzajac produktywno$é do punktu, w ktérym kazdy dodatkowy
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produkt wystawiony na sprzedaz zbliza sie do ,,niemal zerowych” kosztéw
kraficowych. Innymi stowy, faktyczny koszt wyprodukowania kazdego
dodatkowego egzemplarza ~ o ile nie liczymy kosztéw stalych — staje sie
zasadniczo zerowy, w wyniku czego produkt jest niemal darmowy. Gdyby
tak si¢ zdarzyto, zysk — krew kapitalizmu — wyschnie.

W gospodarce wymiany rynkowej zysk wypracowuje sig na marzach.
Na przykfad ja jako autor sprzedaje efekt swojej pracy umyslowej wydaw-
¢y w zamian za zaliczke i przyszle dochody z praw autorskich do ksigzki.
W drodze do ostatecznego kupujacego ksiazka przechodzi przez kilka rak
- w tym redaktora, fotosktad, drukarni¢ oraz hurtownikéw, dystrybuto-
réw i whascicieli ksiggarni detalicznych. Kazda strona uczestniczaca w tym
procesie podnosi koszty transakcji, tak by znalazta sie¢ w nich marza na
tyle duza, by uzasadnié jej udzial.

Jednak co by sie dzialo, gdyby koszty kraficowe (koszty marginalne;
ang. marginal costs) wyprodukowania i dystrybucji ksigzki spadly niemal
do zera? To zreszta juz sie dzieje. Rosngca liczba autoréw pisze ksiazki
i udostepnia je za bardzo niewielka cene, albo wrecz za darmo, w Internecie
- omijajagc wydawcdw, redaktoréw, drukarzy, hurtownikéw, dystrybuto-
row i ksiegarzy. Koszt marketingu i dystrybucji kazdego egzemplarza jest
niemal zaden. Jedyny koszt to czas zuzyty na wytworzenie produkrtu, koszt
pracy komputera i polaczenia sieciowego. E-booka mozna wyprodukowaé
i dystrybuowac z niemal zerowym kosztem krancowym.

Fenomen zerowych kosztéw kraficowych juz teraz powoduje chaos
w branzy wydawniczej, komunikacyjnej i rozrywkowej, w miare tego, jak
coraz wigcej informacji udostepnia sie niemal za darmo miliardom ludzi.
Ponad jedna trzecia ludzkosci wytwarza wlasne informacje w stosunkowo
tanich telefonach komérkowych i na komputerach, po czym upowszechnia
je we wspolpracujacym ze soba, podigczonym do sieci $wiecie jako pliki
wideo, audio lub tekstowe przy niemal zerowych kosztach kraficowych.
Rewolucja zerowych kosztéw krancowych zaczyna wplywaé takze na
inne branze, na przyklad energii odnawialnej, produkeji wykorzystujacej
druk tréjwymiarowy, studia wyzsze online. Na calym $wiecie istniejg juz
miliony ,,prosumentéw”— konsumentéw, ktérzy zostali producentami
i wytwarzajg wlasng ,,zielong” energie elektryczng przy niemal zerowych
kosztach kraficowych. Zaktada sig, ze okolo stu tysiecy hobbystéw pro-
dukuje wtasne towary, wykorzystujac drukarki 3D, przy niemal zerowych
kosztach kraficowych?. A sze$¢ milionéw studentéw studiuje w tej chwili
na masowych otwartych kursach online (Massive Open Online Courses —
MOOC), dziatajgcych z niemal zerowymi kosztami kranicowymi, poznajac
wyktady najlepszych profesoréw swiata i otrzymujac za to punkty uniwer-
syteckie. Wszystkie trzy sektory, chociaz koszty poczatkowe ich produktéw
sa wciaz stosunkowo wysokie, czeka wzrost w postepie geometrycznym.
W podobny sposob przez ostatnie dziesieciolecia spadly niemal do zera
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koszty kraricowe pracy komputeréw. W ciggu kolejnych dwéch lub trzech
dekad prosumenci polgczeni w wielkie kontynentalne i §wiatowe sieci beda
produkowaé zielong energie i dzielié sig nia, a takze wytwarzaé fizycznie
istniejgce towary oraz ustugi, studiowaé online w wirtualnych salach
wykladowych z niemal zerowymi kosztami kradcowymi, wprowadzajac
gospodarke w obszar prawie darmowych towaréw i ustug.

Wielu gléwnych graczy tej rewolucji zerowych kosztéw kradcowych
twierdzi, ze chociaz niemal darmowe towary i ustugi stang sie znacznie
bardziej popularne, zrodzg takze nieznane jeszcze mozliwoéci tworzenia
nowych towaréw i ustug z wystarczajaca marza, by utrzymaé wzrost
i pozwoli¢, by system kapitalistyczny kwitl. Chris Anderson, byly redaktor
magazynu ,, Wired”, przypomina nam, ze rozdawanie produktéw za darmo
stosowano juz od dawna, po to, by naméwié potencjalnych klientéw do
zakupu innych towaréw, przywolujac przykiad Gillette - pierwszego ma-
sowego producenta jednorazowych maszynek do golenia. Gillette rozdawal
maszynki, by skloni¢ konsumentéw do nabycia pasujacych do nich ostrzy®.

Dzisiaj w podobny sposéb artysci czesto pozwalajg na to, by ich
muzyka byla za darmo rozpowszechniana w sieci wéréd milionéw ludzi
w nadziei zdobycia lojalnych fanéw, ktérzy zaptaca za obejrzenie kon-
certow na zywo. ,,The New York Times” i ,,The Economist” udostepnia-
ja nieodplatnie niektére artykuly online milionom ludzi, zakladajac, ze
pewien procent czytelnikéw wykupi abonament, by uzyskaé dostep do
bardziej szczegétowych raportéw. W tym sensie ,nieodptatnie” oznacza
chwyt marketingowy pozwalajacy stworzyé baze klientéw zainteresowa-
nych zakupami.

Takie aspiracje sg krotkowzroczne, moze nawet naiwne. Coraz wiecej
towaréw i ustug, ktére decyduja o zyciu gospodarczym spoleczeristwa,
przesuwa si¢ w strong zerowych kosztow krancowych i staje sie dostepne
niemal za darmo, a w wyniku tego rynek kapitalistyczny bedzie si¢ dalej
kurczyt i ograniczal do waskich nisz. W koricu zyskowne przedsiebior-
stwa przetrwaja tylko na obrzezach gospodarki, polegajac na kurczacej
si¢ liczbie klientéw potrzebujacych bardzo wysoko wyspecjalizowanych
produktéw i ushug.

Niechg¢é do zmierzenia sie z niemal zerowymi kosztami kraficowymi
jest zrozumiala. Wielu sposréd starej gwardii biznesu - chociaz nie wszy-
scy — nie moze sobie wyobrazié, jak miataby funkcjonowaé gospodarka
w Swiecie, w ktorym wiekszo$¢ towaréw i ushug jest niemal za darmo, zysk
stracil znaczenie, majgtek nie ma wartosci, a rynek jest zbedny. Co wtedy?

Niektérzy wlasnie zaczynajg zadawaé to pytanie. Moze znajda pewna
pocieche w fakcie, ze wielu sposréd wielkich architektéw nowoczesnej
teorii ekonomicznej dostrzeglo ten problem juz dawno temu. Rozwazali
te zasadnicza sprzecznosé napedzajaca kapitalizm miedzy innymi John
Maynard Keynes, Robert Heilbroner i Wassily Leontief. Zastanawiali

%
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sig, czy w odleglej przyszlosci nowe technologie do tego stopnia zwigksza
produktywno$¢ i obniza ceny, ze pojawi sie to, co wlasnie nadchodzi.

Oskar Lange, profesor uniwersytetu w Chicago w latach trzydziestych
XX wieku, uchwycit ten problem lezacy u podstaw dojrzalego kapirali-
zmu, w ktérym poszukiwanie nowych innowacji technologicznych w celu
poprawy produktywnosci i obnizenia cen powoduje, ze system prowadzi
wojng sam ze sobg. W 1936 roku, w Swiecie targanym wielkim kryzysem,
zastanawial sig, czy instytucja wiasnosci prywatnej srodkéw produkeji
bedzie zawsze wspieraé postep gospodarczy, czy tez w pewnej fazie roz-
woju technologicznego sam sukces systemu stanie sie przeszkods na jego
dalszej drodze*.

Lange zauwazyl, ze kiedy przedsiebiorca wprowadza innowacje
technologiczne pozwalajace na obnizenie cen towaréw i ustug, zyskuje
chwilows przewage nad konkurentami, dla ktérych obciazeniem staja
sie przestarzale Srodki produkcji, zatem stare inwestycje, jakie poczynili,
tracg na wartosci. To zmusza ich do reakgji, czyli wprowadzenia wlasnych
innowacji technologicznych, co znowu zwiekszy produktywnosé i obnizy
ceny itd.

Ale w dojrzatych przemystach, gdzie kilka przedsiebiorstw zdotalo
opanowac wigksza czes¢ rynku i stworzylo monopol lub oligopol, w ich in-
teresie lezatoby zablokowanie dalszego postepu gospodarczego, aby chro-
ni¢ wartos¢ kapitatu zainwestowanego w przestarzala technologi¢. Lange
stwierdza, ze ,kiedy utrzymanie wartosci kapitatu juz zainwestowanego
staje si¢ podstawowa troska przedsiebiorcy, dalszy postep ekonomiczny
musi by¢ powstrzymany lub co najmniej znaczaco spowolniony... Ten
problem uwydatni si¢ jeszcze bardziej, kiedy jaka$ dziedzina przemystu
cieszy si¢ pozycjg monopolistyczng™’.

Potezni liderzy przemystowi czg¢sto staraja si¢ ograniczyé pojawianie
si¢ nowych przedsiebiorstw i innowacji. Ale spowolnienie lub zatrzymanie
nowych, bardziej produktywnych technologii w celu ochrony dawniejszych
inwestycji kapitalowych tworzy zamknieta petle, ktéra uniemozliwia ka-
pitatowi inwestowanie w nowe, zyskowne pola. Jezeli kapital nie moze
migrowaé do nowych, dochodowych inwestycji, gospodarka wchodzi
w faze przedtuzajgcej si¢ stagnacji. Lange wprost opisal walke, w ktorej
jeden kapitalista walczy z drugim: Stabilnoéé systemu kapitalistycznego
jest zachwiana, jesli dochodzi do préb powstrzymania postepu gospodar-
czego w celu ochrony starych inwestycji i do spektakularnych upadkéw,
jesli takie proby sie nie powioda®.

Préby zablokowania postgpu gospodarczego nigdy sie nie udajg, bo
nowi przedsigbiorcy wciaz czyhaja na granicach systemu, poszukujac in-
nowacji, ktore zwiekszg wydajnosé i ogranicza koszty, co pozwoli przycia-
gna¢ konsumentéw cenami nizszymi niz u konkurencji. Wyscig zarysowany
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przez Langego jest na dluzsza mete bezlitosny. Wydajnos¢ nieustannie
spycha koszty i ceny w dét, wymuszajgc obnizanie marz.

Wigkszosc¢ dzisiejszych ekonomistéw spoglada na perspektywe niemal
darmowych towaréw i ustug z przerazeniem, ale niektdrzy sposrod ich
dawniejszych kolegéw wyrazali si¢ o niej z ostroznym entuzjazmem. Key-
nes, ceniony dwudziestowieczny ekonomista, ktorego teorie wciaz majg
duze znaczenie, napisal w 1930 roku krétki esej zatytulowany Economic
Possibilities for our Grandchildren. Ukazat sie on w chwili, gdy miliony
Amerykanéw zaczynaly wyczuwad, iz nagly zwrot gospodarczy w 1929
roku byt w rzeczywistoéci zaledwie poczatkiem dlugiej drogi na samo dno.

Keynes zauwazyl, ze nowe technologie poprawialy wydajnosé i zmniej-
szaty koszty towardw i uslug w tempie wezesniej niespotykanym. Przy
tym dramatycznie ograniczaly ilosé ludzkiej pracy potrzebnej do wypro-
dukowania podstawowych towaréw i ustug. Keynes wprowadzil nawet
nowy termin, o ktorym — jak zapowiedziat czytelnikom — ,,duzo ustyszymy
w nadchodzacych latach, technologiczne bezrobocie. Oznacza on bezrobo-
cie wywotane odkryciem sposobéw bardziej ekonomicznego wykorzysta-
nia pracy, szybszym niz znajdowanie nowych zastosowar pracy”. Keynes
pospiesznie dodal, ze bezrobocie technologiczne, chociaz dokuczliwe na
krotka mete, na dluzsza okaze sie korzystne, gdyz $swiadczy o tym, ie
»ludzkosé rozwigzuje swdj gospodarczy problem™,

Keynes wierzyl, ze ,wkrétce dotrzemy do punktu, zapewne szybciej
niz zdamy sobie z tego sprawe, w ktérym te [ekonomiczne] potrzeby sg
zaspokojone w tym sensie, ze wolimy poswieci¢ nadwyzke energii na cele
nie-ekonomiczne”®. Z nadzieja oczekiwal przyszlosci, w ktdrej maszyny
beda produkowaly mnéstwo wrecz darmowych towaréw i ustug, uwal-
niajgc ludzkosé od ciezkiej pracy i trudéw, a pozwalajac umystom unieza-
leznié sie od $cisle finansowych zmartwien i skupic sie na ,sztuce zycia”
i poszukiwaniu transcendencji.

Zardéwno Lange, jak i Keynes przewidzieli juz w latach trzydziestych
XX wieku schizofrenie czajaca sie w samej naturze systemu kapirali-
stycznego: dynamiczng przedsiebiorczo$¢ stanowiaca nieodlaczng cechg
rynkéw konkurencyjnych, zmuszajaca do podnoszenia produktywnosci
i obnizania kosztéw kranicowych. Ekonomisci od dawna rozumieli, ze
najefektywniejsza gospodarka to taka, w ktérej konsumenci placa wylgcz-
nie koszty kraficowe nabywanych towaréw. Ale jezeli konsumenci placg
tylko koszty krancowe, a one wcigz szybko przesuwaja si¢ w strong zera,
przedsigbiorstwa nie bedg w stanie zagwarantowaé sobie zwrotu z inwe-
stycji i wystarczajacych zyskéw, by zadowoli¢ akcjonariuszy. W takim
przypadku liderzy rynku beds usitowali go zdominowaé, by zapewnic
sobie monopol i méc dyktowaé ceny wyzsze od kosztéw krancowych
sprzedawanych produktéw, a przez to uniemozliwi¢ niewidzialnej rece
rynku przesuwanie sie w strone najefektywniejszej gospodarki niemal
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zerowych kosztéw krancowych i perspektywy niemal darmowych towa-
row i ustug. Ten paragraf 22 to nieodiaczna sprzecznoéé lezaca u podstaw
teorii i praktyki kapitalizmu.

Osiemdziesiar lat po obserwacjach Langego i Keynesa wspélczesni
ekonomisci znowu przygladaja sig sprzecznosciom zawartym w systemie
kapitalistycznym, niepewni, jak sprawié, by gospodarka rynkowa funk-
cjonowala bez samozniszczenia na skutek dzialania nowych technologii,
ktore umozliwiajg spoleczefistwu coraz szybsze dotarcie do epoki zerowych
kosztéw krancowych.

Lawrence Summers — sekretarz skarbu Stanéw Zjednoczonych w ad-
ministracji prezydenta Billa Clintona oraz byly prezydent Uniwersytetu
Harvarda, oraz J. Bradford DeLong — profesor ekonomii Uniwersytetu
Kalifornijskiego w Berkeley, przyjrzeli si¢ temu dylematowi kapitalizmu we
wspblnie napisanym wyktadzie Economic Policy for the Information Eco-
nomy, wygloszonym na sympozjum Banku Rezerw Federalnych w Kansas
City w sierpniu 2001 roku. Tym razem stawka byla znacznie wyisza, gdyz
nowe technologie informatyczne i nadchodzaca rewolucja internetowa
w komunikacji grozity doprowadzeniem systemu kapitalistycznego do
stanu niemal zerowych kosztéw krancowych w ciggu kilku dekad.

Niepokoje Summersa i DeLonga skupialy si¢ na nowo pojawiajacych
si¢ technologiach przetwarzania danych i komunikacyjnych. Pisali, ze te
»Sejsmiczne innowacje” wymuszaja catkowity rekonfiguracje zycia handlo-
wego, a potencjalny zasi¢g ich wplywu moze by¢ poréwnany do skutkéw
upowszechnienia elektrycznosci. Wedtug naukowcédw, nadchodzgce zmia-
ny technologiczne mogg znacznie ograniczy¢ koszty kraricowe, co stalo sie
punktem wyjsciowym ich dyskusji. Przyznali, ze ,,podstawowy warunek
gospodarczej efektywnosci: [to] cena réwna kosztom krancowym”®, Usta-
lili réwniez, ze ,,w przypadku informacji, spoleczne i kraricowe koszty dys-
trybucji sa bliskie zeru”'°. A teraz paradoks: Summers i DeLong stwierdzili:

Jezeli informacje majg by¢ rozpowszechniane po koszcie kraficowym pro-
dukeji - zero - nie moga byé tworzone i produkowane przez przedsiebior-
stwa uzywajace przychodéw ze sprzedazy dla konsumentéw do pokrycia
kosztéw statych. Jesli informacje maja byé¢ tworzone i produkowane...
[firmy] musza zaktadaé sprzedaz komus swoich produktéw z zyskiem...1!

Summers i DeLong byli przeciwni subsydiom rzadowym majacym
pokrywa¢ najpilniejsze koszty, argumentujac, ze wady ,,demokracji ad-
ministracyjnej”, ,myslenia grupowego” oraz biurokraciji ,,niszcza energie
przedsiebiorcza rynku”!2,

Zamiast interwencji rzadowej dwéch szacownych ekonomistéw
z niechgcig sugerowalo, ze najlepszym sposobem na ochrone inno-
wacji w gospodarce, w ktérej ,,dobra sa produkowane w warunkach
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wynikajgcego ze skali znaczacego wzrostu przychodéw”, bytoby faworyzo-
wanie krétkotrwatych monopoli naturalnych®®. Summers i DeLong zauwa-
zyli, ze ,,czasowa pozycja monopolistyczna i zyski sg bodZcem potrzebnym
do pobudzenia prywatnych firm do takich innowacji”'*. Obaj rozumieli,
w jak trudnej sytuacji stawia to prywatne przedsiebiorstwa, przyznajac, ze
»naturalne monopole nie spetniaja podstawowych kryteriéw gospodarczej
efektywnosci, czyli cena nie réwna sie kosztowi kradicowemu”1S, W rzeczy
samej, rmodus operandi monopolu — o czym wie kazdy ekonomista - to
powstrzymywanie potencjalnych konkurentéw przed wprowadzaniem
nowych innowacji, ktére zwigkszylyby wydajnoéé, ograniczyly koszty
kradcowe i obnizyly ceny dla klientéw. A jednak Summers i DeLong wy-
wnioskowali, ze w ,nowej ekonomii” moze to by¢ jedyna droga naprzod.
W naprawde niezwyktym stwierdzeniu obaj przyznali, ze ,na razie nie
wiadomo, co mysle¢ o tym zlozonym zestawie probleméw, ale jest jasne, ze
paradygmat konkurencyjnosci nie moze byé w pelni odpowiedni... jednak
nie wiemy jeszcze, co mogloby go zastapié™s.

Summers i DeLong odkryli, ze wpadli w putapke bez wyijscia. Chociaz
ekonomisci i przedsigbiorcy nigdy nie chcieli samozniszczenia systemu
kapitalistycznego (spodziewali sie, ze bedzie panowal na wieki), staranne
przyjrzenie si¢ logice, wedtug ktérej on funkcjonuje, ujawnia nieuchron-
nos¢ nadejscia przysztosci z niemal zerowymi kosztami kraficowymi. Spole-
czenstwo niemal zerowych kosztéw kraficowych to optymalnie efektywny
stan ulatwiajacy powszechny dobrobyt i reprezentujacy ostateczny triumf

“kapitalizmu. Jednak chwila tego zwyciestwa oznacza réwniez nieuniknione

zniknigcie systemu kapitalistycznego ze §wiatowej sceny. Podczas gdy ka-
pitalizmowi daleko jeszcze do unieszkodliwienia samego siebie, jasne staje
si¢, ze gdy zbliza nas coraz bardziej do spoleczeristwa zerowych kosztéw
kraficowych, jego dawniej niezréwnana potega stabnie, uwalniajac miejsce
catkiem nowemu sposobowi organizowania zycia gospodarczego w wieku
charakteryzujacym sig raczej nadmiarem niz niedoborem.

ZMIANA PARADYGMATU EKONOMICZNEGO

Najbardziej intrygujacy fragment artykufu Summersa i Delonga o sprzecz-
nosciach oraz wyzwaniach stojacych przed teorig i praktyka kapitalizmu
W rozwijajacym si¢ wieku informacji to ich uwaga, ze ,,nie wiedza jeszcze,
jakim odpowiednim paradygmatem mozna bedzie go zastgpic”. Fakt, ze
w ogéle dopuscili mozliwosé pojawienia sig nowego, zastepczego para-
dygmatu, sugeruje anomalie, ktére nawarstwiaja sie i rzucaja ztowrogi cien
na dlugookresowe trwanie istniejacego systemu gospodarczego.

Wydaje sig, ze znajdujemy sie we wczesnej fazie zasadniczej transfor-
macji paradygmatéw ekonomicznych. Nowy model ekonomiczny wytania
si¢ 0 zmierzchu ery kapitalizmu i jest lepiej dostosowany do organizacji
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spoteczenistwa, w ktérym coraz wiecej towaréw i ushug jest niemal za
darmo.

Termin zmiana paradygmatu byt ostatnio odmieniany przez wszystkie
przypadki w odniesieniu do niemal kazdego rodzaju zmiany — moze wigc
byé pomocne ponowne spojrzenie na koncepcje Thomasa Kuhna zawar-
te w jego ksiazce Struktura rewolucji naukowych, wprowadzajgcych
stowo paradygmat do dyskursu publicznego. Kuhn opisal paradygmaf
jako system wierzen i zalozen, ktére funkcjonujg wspdlnie, by stworzy¢
zintegrowany i jednolity sposéb patrzenia na §wiat, tak przekonu.jqcy
i pociagajacy, ze zostaje on uznany za rOwnowazny samej IZECZywisto-
§ci. Uzywat tego terminu wobec standardowych i niemal uniwersalnie
przyjmowanych modeli naukowych, takich jak fizyka Newtonowska czy
ewolucja Darwinal’. '

Potega narracyjna paradygmatu polega na wszechogarniajacym opisie
rzeczywistosci. Kiedy zostanie raz przyjety, staje si¢ trudne —a nawet wrecz
niemozliwe — zakwestionowanie centralnych zalozed, ktore wydajg sig
odzwierciedlaé naturalny porzadek rzeczy. Odmienne wyjasnienia swiata
rzadko bierze sie pod uwage, poniewaz zaprzeczajg temu, CO PIzZyj¢to
jako jednoznaczna prawde. Ale taka bezkrytyczna akceptacja i odmowa
rozwazenia alternatywnego wyjasnienia prowadzi do gromadzenia sig
niekonsekwencji, ktore narastaja, az do osiggniecia punktu krytyczne-
go, w ktérym istniejacy paradygmat zostaje poddany miazdzacej kryty'ce
i zastapiony nowym, bedacym w stanie lepiej zagospodarowa¢ anomalie,
wnioski i nowe zjawiska oraz polaczy¢ je w nowg, logiczna narracje.

Paradygmat kapitalistyczny, od dawna akceptowany jako najlepszy
mechanizm wspierania efektywnej organizacji dziatalnosci gospodarczej,
jest w tej chwili atakowany z dwéch stron.

Pierwszy atak przypuszczaja badania interdyscyplinarne nowej ge-
neracji, ktére polaczywszy oddzielne dawniej dziedziny, takie jak na-
uki ekologiczne, chemia, biologia, inzynieria, architektura, planowanie
urbanistyczne i informatyka, podwazaja klasyczng teori¢ ekonomiczna
(nierozlacznie zwiazana z metaforami fizyki newtonowskiej) za pomocg
nowej ekonomii teoretycznej, zakorzenionej w prawach termodynamiki.
Standardowa teoria kapitalistyczna zachowuje w zasadzie milczenie na
temat nierozerwalnej wiezi miedzy dziatalnosécig gospodarcza a ogranicze-
niami ekologicznymi narzucanymi przez prawa energetyczne. W klasycz-
nej i neoklasycznej teorii ekonomii dynamika rzadzgca ziemskg biosfera
to tylko przedtuzenie dzialalnosci ekonomicznej — male, modyfikowalqe

czynniki z niewielkim faktycznym wplywem na dziatalnos¢ systemu kapi-
talistycznego jako calosci.

Klasyczna ekonomia nie chce dostrzec, ze prawa termodynamiki rzadzg
caly dzialalnoscia gospodarcza. Zgodnie z pierwsza i drugg zasadg ter-
modynamiki ,,}aczny poziom energii zawartej we wszech$wiecie jest staty,
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a totalna entropia nieustannie wzrasta”'8. Pierwsza zasada, zasada zacho-
wania, méwi, Ze energii nie mozna stworzy¢ ani zniszczy¢ — ilosé energii we
wszech$wiecie pozostaje bez zmian od poczatku czasu i pozostanie tak do
korica czasu. Chociaz energia pozostaje stala, nieustannie zmienia forme,
ale tylko w jednym kierunku, od dostgpnej do niedostepnej. Tu wchodzi
druga zasada termodynamiki. Wedtug niej energia zawsze przechodzi
z goracej w zimna, ze skupionej w rozproszona, z uporzadkowanej do
nieuporzadkowanej. Na przyklad jezeli spali sie bryle wegla, taczna suma
energii pozostaje niezmieniona, ale zostaje rozproszona w atmosferze
w formie dwutlenku wegla, dwutlenku siarki i innych gazéw. Energia, co
prawda, nie ginie, ale rozproszona nie nadaje si¢ juz do zadnej uiytecznej
pracy. Fizycy okreslaja energi¢ nienadajaca si¢ do uzytku mianem entropii.

Cala dziatalno$é gospodarcza bierze sie z wykorzystywania energii
dostgpnej w naturze — w formie stalej, ptynnej lub gazowej - i zamieniania
jej w produkty lub ustugi. Na kazdym kroku w procesie produkcji, prze-
chowywania i dystrybucji energia zuzywana jest do transformacji zasobéw
naturalnych w gotowe produkty i ustugi. Jakakolwiek energia wlaczona
w produket lub ustuge znalazla sie tam kosztem energii zuzytej i straconej —
czyli rachunku entropicznego - na przesuwanie dziatalnosci gospodarczej
wzdiuz taficucha wartosci. Dobra, ktére wytwarzamy, zostaja w konicu
skonsumowane, wyrzucone i zrecyklowane z powrotem do natury, znowu
ze wzrostem entropii. Inzynierowie i chemicy podkreslaja, ze w przypadku
dziatalnosci gospodarczej nigdy nie ma zysku energii netto, ale zawsze na-
stgpuje strata dostgpnej energii w procesie przemiany zasobéw naturalnych
w wartos¢ gospodarczy. Wlasciwe pytanie jest nastepujace: kiedy trzeba
bedzie splacié ten rachunek?

Rachunek entropiczny za epoke przemystows juz przyszedt. Akumu-
lacja emisji dwutlenku wegla w atmosferze w wyniku spalania ogromnych
ilosci energii weglowej doprowadzita do zmiany klimatu i masowych
zniszczen w ziemskiej biosferze, co spowodowalo zakwestionowanie ist-
niejacego modelu ekonomicznego. Dziedzina ekonomii, rozumiana sze-
roko, bedzie musiata stawié¢ czota faktowi, ze dziatalnosé gospodarcza
pozostaje pod wplywem zasad termodynamiki. Razace niezrozumienie
przedmiotu whasnych badar przez te dyscypling wymusza ponowne prze-
myslenie paradygmatu przez uczonych z wielu innych dziedzin w ramach
nauk biologicznych i spolecznych. Bardziej szczegélowo zajatem sie tym
w mojej poprzedniej ksiazce Trzecia rewolucia przemystowa, w rozdziale
pod tytulem Emerytura Adama Smitha.

Drugi atak przypuszcza potgzna nowa platforma technologiczna wy-
rastajaca z samego jadra drugiej rewolucji przemysiowej, umacniajac we-
wnetrzng sprzecznos¢ ideologii kapitalistycznej i doprowadzajac jg az do
wyzej opisanego korfica. Polgczenie Internetu komunikacyjnego ze §wiezo
rozwinigtym Internetem energetycznym oraz logistycznym w catosciows
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inteligentng infrastrukeure XXI wieku — Internet przedmiotéw (Internet of
Things - IoT) — oznacza poczatek trzeciej rewolucji przemyslowej. Internet
przedmiotdw juz teraz zwigksza wydajnosé do poziomu, w ktdérym koszty
kraficowe wytwarzania wielu towaréw i ustug s niemal zerowe, przez co
sg one dostepne w zasadzie za darmo. W efekcie zyski korporacji zaczynaja
spadaé, prawa wlasnosciowe stabna, gospodarka oparta na ograniczonej
dostgpnosci powoli ustepuje miejsca gospodarce obfitosci.

INTERNET PRZEDMIOTOW (loT)

Internet przedmiotdéw polgczy wszystko ze wszystkim w zintegrowang
siec globalng. Ludzie, maszyny, zasoby naturalne, linie produkcyjne, sieci
logistyczne, nawyki konsumpcyjne, przeptywy recyklingowe oraz prawie
kazdy z pozostatych aspektéw zycia gospodarczego i spolecznego zostang
podlaczone za posrednictwem czujnikdéw i oprogramowania do platformy
IoT, nieustannie przesylajac big data (wielkie bazy danych) do kazdego
wezla - firm, doméw, pojazdow — chwila za chwila, w czasie rzeczywistym.
Big data beda z kolei przetwarzane przez zaawansowane systemy anali-
tyczne, przemieniane w przewidywalne algorytmy, po czym wpisywane
w zautomatyzowane systemy w celu poprawy efektywnosci termodyna-
micznej, intensywnego zwiekszenia wydajnosci oraz ograniczenia kosztéw
krancowych produkcji i kosztow dostawy pelnego wachlarza towaréw
i ustug prawie do zera w calej gospodarce.

Internet of Things European Research Cluster (Europejski Klaster Ba-
dawczy Internetu Przedmiotéw) utworzony przez Komisje Europejska, aby
utatwic przejscie w nows epoke ,, powszechnej komputeryzacji”, zmapowat
niektére z miliardow sposobéw, na jakie Internet przedmiotéw juz zostat
uruchomiony, by potaczyé caly planete w rozbudowana globalng sieé.

IoT wprowadzany jest w sektorach przemyslowych i handlowych.
Firmy instaluja czujniki wzdluz calego korytarza biznesowego, by mo-
nitorowac i §ledzi¢ przeplyw towardw i ustug. Na przyktad UPS uzywa
big data, aby kontrolowaé na biezaco 60 tysiecy pojazdéw w Stanach
Zjednoczonych. Gigant logistyczny instaluje w swoich pojazdach czujniki,
by monitorowa¢ poszczegdlne czesci systemu i szukaé oznak potencjalnej
awarii lub zmeczenia materiatu, zeby méc je zlikwidowaé, zanim nastapi
kosztowna awaria na drodze?.

Czujniki zapisuja i przekazuja dane o dostepnosci surowcéw, infor-
mujg biuro o aktualnym stanie zapaséw w magazynach, zapobiegajg dys-
funkcjom na liniach produkeyjnych. Inne czujniki raportuja o nieustannych
zmianach w zuzyciu pradu elektrycznego przez urzadzenia w firmach
i gospodarstwach domowych oraz ich wplywie na cene elektrycznosci
w systemie przesylowym. Konsumenci elektrycznosci mogg programowaé
swoje urzadzenia tak, by ograniczy¢ jej zuzycie lub wylaczaé je w czasie
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najwiekszego zuzycia pradu w sieci, zapobiegajac tym samym naglemu
wysokiemu wzrostowi cen energii, a nawet spadkowi napigcia w calej
sieci. W zamian otrzymaja kredyt w rachunku za prad za kolejny miesigc.

Czujniki w punkrach handlowych na biezgco informuija dziat sprzedazy
i marketingu o tym, ktére towary sg ogladane, brane do reki, odkiadane
na pétki albo kupowane, umozliwiajac ocene zachowan konsumentéw.
Inne czujniki sledzq miejsce pobytu produktéw wysytanych do punktéw
sprzedazy i konsumentéw, notuja iloéé $mieci recyklowanych lub przetwa-
rzanych do ponownego uzycia. Big data analizowane s3 dwadziescia cztery
godziny na dobe, siedem dni w tygodniu, by odpowiednio dostosowywaé
kalibracj¢ zasobéw w lasicuchu dostaw, procesy produkcji i dystrybucji
albo tworzy¢ nowe praktyki biznesowe w celu poprawy efektywnosci
termodynamicznej i produktywnosci w catym taricuchu wartosci.

IoT zaczyna si¢ wykorzystywaé do tworzenia inteligentnych miast.
Czujniki mierza wibracje i stan materiatu budynkéw, mostow, drog i innej
infrastrukeury przy ocenie stanu technicznego budowli i ustalenia terminu
dokonania odpowiednich napraw. Inne czujniki $ledza poziom hatasu
w poszczegolnych okolicach, monitorujg korki na drogach oraz liczbe
pieszych na chodnikach w celu optymalizacji ciagéw jezdnych i pieszych.
Czujniki umieszczone w kraweznikach powiadamiajag kierowcéw o do-
stepnosci miejsc parkingowych. Inteligentne drogi i autostrady na biezaco
informujg o wypadkach i utrudnieniach w ruchu. Firmy ubezpieczeniowe
zaczynaja eksperymentowac z umieszczaniem czujnikéw w pojazdach
w celu $ciggania danych o tym, w jakich porach dnia sie z nich korzysta,
w jakim miejscu si¢ znajduja oraz jakie odleglosci pokonujg w danym
czasie, zeby przewidywaé ryzyko i okresla¢ stawki?®. Czujniki zamon-
towane w oswietleniu ulicznym powoduja, ze lampy $wieca mocniej lub
stabiej w zaleznosci od natezenia §wiatla w otoczeniu. Czujniki umieszcza
si¢ nawet w koszach na $mieci w celu ustalenia ilosci tych ostatnich, by
zoptymalizowaé czestotliwoéé oprézniania.

Internet przedmiotéw szybko zyskuje zastosowanie w $rodowisku
naturalnym, pozwalajac lepiej chronié ekosystemy Ziemi. W lasach uzywa
si¢ czujnikéw do informowania strazy pozarnej o warunkach sprzyjajacych
powstawaniu pozaréw. Naukowcy instalujg czujniki mierzace poziom
zanieczyszczenia w miastach, na przedmiesciach i wsiach, zeby ostrzegac
mieszkarcow przed natezeniem toksyn w powietrzu i zalecaé im pozostanie
w domach w razie pojawienia si¢ niebezpieczefistwa zatrucia. W 2013 roku
czujniki zamontowane na dachu ambasady USA w Pekinie informowaly
co godzina o zmianach w emisji dwutlenku wegla w stolicy Chin. Dane
natychmiast przekazywano do Internetu, ostrzegajac mieszkancéw przed
wysokim poziomem zanieczyszczeii. Informacie te zmusily chifiski rzad do
zastosowania drastycznych srodkéw w celu ograniczenia emisji dwutlenku
wegla przez pobliskie elektrownie weglowe, a nawet do ograniczenia ruchu
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samochodowego oraz produkeji w najbardziej energochtonnych fabrykach
regionu w celu ochrony zdrowia publicznego.

Czujniki umieszcza si¢ w glebie, by wyczuwaty subtelne zmiany wi-
bracji i gestosci ziemi, a dzieki temu byly systemem wczesnego ostrzegania
o lawinach, osunigciach si¢ ziemi, wybuchach wulkandéw i trzesieniach
ziemi. IBM w Rio de Janeiro rozmieszcza czujniki w powietrzu i w ziemi,
aby przewidywaé z wyprzedzeniem nawet do dwdch dni intensywne opady
i osuniecia blota, by wiadze miasta mogly ewakuowaé mieszkancow?!.

Badacze wszczepiajg czujniki dzikim zwierzgtom i rozmieszczaja je
wzdtuz tras migracji, co pozwala oceniaé zmiany behawioralne i $rodo-
wiskowe, ktére moga mieé na nie zly wplyw, i umozliwia podejmowanie
dziatan naprawczych w celu poprawy dynamiki ekosystemu. Czujniki
instaluje sie tez w rzekach, jeziorach i oceanach, by wykrywac¢ zmiany
jakosci wody, badaé ich wplyw na flore i faune ekosystemow i ewentualnie
odpowiednio reagowaé. W ramach programu pilotazowego w Dubuque
w stanie lowa zainstalowano w domach cyfrowe liczniki wody wraz
z odpowiednim oprogramowaniem w celu monitorowania standarddw
korzystania z niej, aby informowaé wtascicieli doméw o przypuszczalnych
nieszczelnosciach oraz ograniczy¢ zuzycie wody®,

IoT zmienia rowniez sposdb produkeji i dostarczania zywnosci. Rol-
nicy korzystaja z czujnikéw, by monitorowaé warunki pogodowe, zmiany
wilgotnosci gleby, rozprzestrzenianie sie pytkéw i inne czynniki mogace
mie¢ wplyw na zbiory. Instaluja mechanizmy automatycznej odpowiedzi,
by zapewnié¢ odpowiednie warunki rozwoju. Czujniki przyczepia si¢ do
przewozonych skrzyn z warzywami i owocami, co umozliwia sledzenie
ich aktualnego miejsca pobytu, a jednoczesnie zapachu towaru, i pozwala
wykrywaé oznaki §wiadczace o rychlym zepsuciu. Wtedy transport mozna
skierowaé do najblizszego sprzedawcy®.

Lekarze przyczepiajg czujniki do ludzkiego ciala lub implantuja je
w jego wnetrzu, by monitorowaé funkcje cielesne, takie jak tetno, puls,
temperatura i barwa skoéry, oraz otrzymywac dane o istotnych zmianach,
wymagajacych odpowiednich dziatari. General Electric (GE) wykorzystuje
oprogramowanie do rozpoznawania obrazéw, ktére ,jest w stanie ana-
lizowaé wyraz twarzy w poszukiwaniu oznak silnego bélu, poczatkow
delirium czy innych wyznacznikéw stresu”, by w razie potrzeby zawia-
domié pielegniarke?*. W niedalekiej przyszlosci czujniki umieszczone na
ciele beda potaczone z elektroniczng dokumentacjg zdrowotna pacjenta,
pozwalajgc IoT szybko diagnozowacd jego stan fizyczny w celu utarwienia
stuzbom medycznym niesienia pomocy i przyspieszenia terapii.

Prawdopodobnie najbardziej spektakularnym efektem dzialania IoT
s3 jak dotad systemy bezpieczeristwa. Domy, biura, fabryki, sklepy, nawet
miejsca publiczne wyposazono w kamery i czujniki, by wykrywa¢ dzialania
kryminalne. IoT informuje stuzby zapewniajace bezpieczefistwo i policje,
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umozliwiajac ich szybszg reakcje, oraz dostarcza im danych utatwiajacych
schwytanie sprawcow.,

IoT faczy srodowisko sztuczne i naturalne w jednolicie funkcjonujaca
sie¢. Kazdy czlowiek i kazdy przedmiot moggq porozumiewac sie ze sobg,
poszukujac synergii i utatwiajac wzajemne powiazania w celu optymaliza-
cji efektywnosci termodynamicznej spofeczefistwa i troski o dobro Ziemi
jako takiej. Jezeli platformy technologiczne pierwszej i drugiej rewolucji
przemystowej pomagaly w odcieciu i zamknigciu niezliczonych wzajem-
nych powigzan ekologicznych na Ziemi w imi¢ wymiany rynkowej i zysku
osobistego, platforma IoT trzeciej rewolucji przemyslowej odwraca ten
proces. Tym, co robi z IoT technologie zaburzajaca sposéb, w jaki organi-
zujemy zycie gospodarcze, jest fakt, ze pomaga on ludzkosci wlaczyé sie na
powr6t w skomplikowana choreografie biosfery. W ten sposéb ogromnie
zwigksza produktywnosé, nie naruszajac przy tym rzadzacych planeta
zaleznosci ekologicznych. Efektywniejsze i produktywniejsze korzystanie
z zasobéw Ziemi w ramach gospodarki cyrkulacyjnej oraz przejicie od
paliw opartych na weglu na energie odnawialng to cechy definiujace wy-
taniajacy si¢ paradygmat ekonomiczny. W nowej epoce kazdy z nas stanie
si¢ wezlem systemu nerwowego biosfery.

IoT oferuje mozliwosé¢ zdecydowanej transformacji sposobu, w jaki
ludzkos¢ zyje na Ziemi, kierujac nas w strone lepiej zréwnowazonej i pel-
nej débr przyszlosci, ale powoduje takze pojawienie si¢ niepokojacych
probleméw dotyczacych bezpieczeristwa danych i prywatnosci osobistej,
o ktérych poméwimy szerzej w rozdziale 5 i w innych miejscach tej ksigzki.

Niektére z czotowych firm informatycznych swiata pilnie pracuja nad
tworzeniem Internetu przedmiotéw. ,, Industrial Internet” General Electric,
»Internet of Everything” Cisco, ,Smarter Planet” IBM czy ,,Sustainable
Cities” Siemensa nalezg do licznych dzialajacych w tej chwili inicjatyw
majgcych uruchomié inteligentng infrastrukture trzeciej rewolucji przemy-
slowej, ktéra moze potaczy¢ osiedla, miasta, regiony i kontynenty w to,
co eksperci branzowi nazywaja globalna siecia neuronows. Sie¢ ta ma
ze swojej natury by¢ otwarta, rozproszona i umozliwiajaca wspétprace
kazdemu, wszedzie i zawsze, dajgc mozliwosé podiaczenia sie do niej i sko-
rzystania z big data w celu stworzenia nowych aplikacji do zarzadzania
zyciem codziennym z niemal zerowymi kosztami kraficowymi.

Poczatkowo globalne firmy promujace IoT nie byly do korica pewne,
co wlasciwie ma byé podstawowym mechanizmem dzialania platformy.
Cisco w 2012 roku zaprosito mnie do Berlina na dyskusje na temat trze-
ciej rewolucji przemystowej z szefami do spraw informatyki firm beda-
cych jego klientami. W nastgpnym roku Siemens zaproponowat mi udziat
w spotkaniu ze swoim dyrektorem generalnym, Peterem Loescherem, jak
rowniez z globalnym zarzadem firmy i dwudziestoma dyrektorami jej
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gléwnych §wiatowych dziatéw. Najwazniejsi kierownicy obu firm bardzo
intensywnie myséleli o IoT. ‘

Podczas konferencji Cisco zaczalem od pytania, co maja wspélnego
wszystkie systemy infrastruktury w historii. Infrastruktura wymaga trzech
elementéw, z ktérych kazdy dziata wspélnie z pozostalymi, by system
moégt funkcjonowaé jako calosé: medium komunikacyjnego, Zrédla energii
i mechanizmu logistycznego. W tym sensie mozna uznaé infrastrukeure za
protetyczne przedtuzenie, sposob na powiekszenie organizmu spolecznego.
Bez sposobu komunikacji, Zrédia energii i sposobu przemieszczania sie
spoleczeristwo przestaloby funkcjonowaé.

Jak juz méwitem, ToT sktada si¢ z Internetu komunikacyjnego, Inter-
netu energetycznego i Internetu logistycznego, ktére wspdtpracuja jako
jeden system operacyjny, nieustannie znajdujac sposéb na zwickszenie
efektywnosci termodynamicznej i produktywnosci w wykorzystywaniu
zasobéw, produkdji i dystrybucji towaréw i ustug, a takze recyklingu od-
paddw. Kazdy z tych trzech Internetéw wspomaga pozostale. Bez komu-
nikacji nie mozemy zarzadzaé dziatalnoécia gospodarcza. Bez energii nie
mozemy generowa¢ informacji ani napedzaé transportu. Bez logistyki nie
mozemy przesuwac dzialalnosci gospodarczej wzdtuz tancucha wartosci.
Te trzy systemy operacyjne wspdlnie tworza fizjologie nowego organi-
zmu gospodarczego.

Trzy wspotdziatajgce Internety, sktadniki [oT, wymagaja przeksztalce-
nia funkcjonowania kazdego przedsiebiorstwa. Jezeli chodzi konkretnie
o Cisco, wyrazilem swoje watpliwosci co do zachowania stanowiska dy-
rektora do spraw informatyki w rozwijajacej sie gospodarce IoT i zasu-
gerowalem, Zze w przysziosci IT, ustugi energetyczne i logistyka zostang
zintegrowane w jedng funkcj¢ nadzorowana przez dyrektora do spraw
produktywnosci (chief productivity officer — CPO). CPO potaczy do-
swiadczenie informatyczne, doswiadczenie energetyczne i doswiadczenie
logistyczne w celu wykorzystania IoT do optymalizacji efektywnosci ter-
modynamicznej i do produktywnosci dzialania firmy.

Podczas gdy Cisco jest przede wszystkim firmg informatyczna, Siemens
jest bardziej zréznicowany i ma miedzy innymi dzial IT, dziat energetyczny,
dziat logistyczny i dzial infrastruktury. Kiedy spotkalem sie z czlonkami
korporacyjnego kierownictwa firmy, bylo jasne, ze dzialy funkcjonuja
mniej wigcej niezaleznie od siebie ~ kazdy sprzedaje wilasne produkty
i ustugi. Przeksztalcenie spétki w dostarczyciela rozwiazan pomagajacych
tworzy¢ inteligentne i zréwnowazone miasta zmusza te tradycyjnie odreb-
ne jednostki do rozpoczgcia rozmowy o tym, jak moga sobie nawzajem
dodawac wartosci i rozwijaé nowa wizje §wiata IoT. Koncepeja trzech In-
ternetow funkcjonujacych jako jeden system IoT w celu zwickszenia efek-
tywnosci termodynamicznej i produktywnosci miast, regionéw i pafistw
nagle nabrata sensu. Diabel thkwi w szczegétach. Jak najlepiej stworzyé
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nowy model biznesowy, ktéry potaczylby potgzne dzialy Siemensa w jed-
nego wszechstronnego dostarczyciela rozwigzan pomagajacych organom
zarzadzajacym budowac platforme technologiczng Internetu przedmiotéw
iz powodzeniem dokonaé przekszralcenia w winteligentna” i ,,zréwnowa-
zona” spolecznosé?

Kwestia ponownego przemyslenia prakeyk biznesowych zaczyna na-
bierac coraz wigkszej wagi wraz z nagtym rozwojem platformy IoT. Moje
wiasne przedsigwziecie spolecznosciowe, TIR Consulting Group, sklada sie
z wielu wiodacych na §wiecie firm architektonicznych, spotek energetycz-
nych, spétek budowlanych, spétek dostarczajacych energie i media, spotek
z branzy IT i elektronicznej, a takze spélek logistycznych i transporto-
wych. Od 2009 roku wspélpracujemy z miastami, regionami i pafistwami
w ustalaniu planéw dzialania zwiazanych z trzecig rewolucja przemystows,
dotyczacych wprowadzania infrastruktury IoT. Nie moge nie wspomnieé
o tym, ze przed nami jest calkowicie nieznane terytorium i musimy szybko
si¢ uczyd, jak najlepiej tworzyé nowe, inteligentne spoleczefistwo. Ale to
wiemy. Sercem dzialajacego systemu IoT jest polaczenie Internetu komu-
nikacyjnego, energetycznego i logistycznego w jedna, spdjna platforme
operacyjng. Jezeli kazdy z nich pozostanie oddzielony od pozostalych,
nie bgdzie mozliwe utworzenie IoT i podazanie za wizja inteligentnego
spofeczeristwa i swiata w zréwnowazonym rozwoju. (Przez cala ksiaike
bedziemy powracaé do tych trzech Internetéw tworzacych IoT.)

POWSTANIE WSPOLNOTY WSPOEPRACY

W calym tym podnieceniu zwigzanym z Internetem przedmiotéw ginie
fakt, ze potaczenie wszystkiego i wszystkich w globalng sie¢ motywowana
ekstremalng produktywnoscia posuwa nas coraz szybciej w strone epoki
prawie darmowych towardw i uslug, a wraz z tym w ciggu nastepnego
pot wieku kapitalizm skurczy sig, a rozwinie wspélnota wspétpracy jako
dominujgcy model organizacji zycia gospodarczego.

Tak przywyklismy do myslenia o kapitalistycznym rynku i admini-
stracji panstwowej jako jedynych $rodkach organizacji spoleczeristwa,
ze nie dostrzegamy wokét siebie innego modelu organizacyjnego, ktéry
zapewnia nam codzienne dostarczanie wielu towaréw i ustug niezapew-
nianych przez rynek czy pafstwo. Wspélnota jest starsza zaréwno od
rynku kapitalistycznego, jak i od zorganizowanego rzadu. Wspélnota ma
ponad tysiacletnia historig i jest najstarsza formg zinstytucjonalizowanej
samorzgdnosci na $wiecie.

Wspdlnota to miejsce, gdzie miliardy ludzi gleboko angazuja sie w spo-
teczne aspekry zycia. Tworza ja dostownie miliony samozarzadzajacych
si¢, w wigkszosci demokratycznie prowadzonych organizacji, takich jak
organizacje charytatywne, ciala religijne, grupy zwiazane ze sztuka i kul-
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turg, fundacje edukacyjne, amatorskie kluby sportowe, spétdzielnie produ-
centéw i konsumentdw, towarzystwa kredytowe, organizacje zdrowotne,
grupy wsparcia, stowarzyszenia mieszkancéw. Lista oficjalnych i nieofi-
cjalnych instytucji tworzacych kapitat spoteczny wspélnoty jest niemal
nieskonczona.

Tradycyjne, demokratycznie zarzadzane wspélnoty weigz mozna zna-
lez¢ w rozrzuconych spofecznosciach na kazdym kontynencie. Lokalne
spotecznosci wiejskie tacza zasoby - ziemie, wodg, lasy, ryby i zwierzyne,
pastwiska itp. — i zgadzaja si¢ wspélnie je uzytkowaé. Decyzje w sprawie
wywlaszczenia, kultywacji, dystrybucii i recyklingu zasobéw podejmowane
sq demokratycznie przez cztonkéw wspédlnoty. W dodatku sankcje i kary
za naruszenie norm i protokoléw s3 wbudowane w kody zarzadzania,
w wyniku czego wspélnota jest samozarzadzajacym sig przedsiebiorstwem
gospodarczym. Wspélnota okazala si¢ byé stosunkowo skutecznym mode-
lem zarzadzania w spolecznosciach rolniczych produkujacych na wiasne
potrzeby, w ktérych produkcja i konsumpcja s3 przede wszystkim zuzy-
wane, a nie wymieniane. To wczesne archetypy dzisiejszej gospodarki cyr-
kulacyijne;.

Sukces wspélnot robi tym wigksze wrazenie, jezeli wezZmie si¢ pod uwa-
ge okolicznosci polityczne, w jakich si¢ narodzity. Wspélnoty powstawaly
w wigkszosci w spoteczefistwach feudalnych, gdy potezni panowie paupe-
ryzowali miejscowe spotecznosci i zmuszali je do odrabiania pariszczyzny
lub do oddawania czesci wyprodukowanych débr w formie podatku.
Wspélne gospodarowanie stalo si¢ jedynym mozliwym sposobem na za-
pewnienie, by pozostate niewielkie zasoby byly optymalnie zuzytkowane.
A wyniesiona stad lekcja dowodzi, ze demokratyczna forma samozarza-
dzania, zaprojektowana po to, by laczy¢ i dzieli¢ ,,wspélnotowe” zasoby,
okazala si¢ by¢ elastycznym modelem gospodarczym, pozwalajacym na
przezycie w despotycznym systemie feudalnym, ktéry trzymat ludzi w nie-
woli.

Procesy grodzenia p6l w Europie doprowadzity do upadku spote-
czenistwa feudalnego, pojawienia si¢ nowoczesnej gospodarki rynkowej,
a w korcu systemu kapitalistycznego. Polozyty kres wiejskim wspélno-
tom, ale nie duchowi, ktéry im przewodzit. Rolnicy przeniesli to, czego
si¢ nauczyli, w nowe, miejskie otoczenie, w ktérym musieli stawié czota
nie mniej poteznemu wrogowi w postaci zarzadcéw fabryk za czaséw
rewolucji przemystowej. Miejscy robotnicy i powstajaca klasa érednia, po-
dobnie jak ich wiejscy przodkowie, taczyli swoje zasoby — tym razem pod
postaciag wyplat i umiejetnosci — i tworzyli nowe rodzaje samozarzadza-
jacych sie wspélnot. Towarzystwa charytatywne, szkoly, szpitale, zwigzki
zawodowe, spétdzielnie i wszelkiego rodzaju instytucje kultury publicznej
zaczely rosnad i kwitnaé, tworzac podstawy tego, co w koficu nazwano
dziewi¢tnastowiecznym spoleczeristwem obywatelskim. Te nowe instytucje
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wspolnotowe napedzal kapital spoteczny i duch demokracji. Odegraly
one potem istotna role w poprawie loséw milionéw mieszkancéw miast,

W XX wieku spoleczeristwo obywatelskie zostato zinstytucjonalizo-
wane w formie zwolnionych z podatkéw organizacji, po czym czescio-
wo przebudowane jako sektor dzialalnosci nienastawionej na zysk (non
profit). Dzisiaj uzywamy terminéw spoleczeristiwo obywatelskie i sektor
niezyskowny wymiennie, w zaleznosci od tego, czy moéwimy o ich funkgji
czysto spolecznej, czy tez klasyfikacii instytucjonalnej. Teraz nowe poko-
lenie zaczyna wychodzié poza te stare rozréznienia i woli uzywac terminu
wspélnota spoleczna.

Podczas dlugiej drogi od wspélnoty feudalnej do wspolnoty spolecznej
kolejne pokolenia skutecznie doskonality zasady rzadzace demokratycz-
nym samorzadem, wynoszac je na najwyzszy poziom. Aktualnie wspolnota
spoleczna rosnie w wielu panstwach na $wiecie szybciej niz gospodarka
rynkowa. Poniewaz to, co wytwarza wspoélnota spoleczna, ma wartoéé
przede wszystkim spoleczng, nie pienieina, ekonomisci czesto ja lekcewa-
23. Jednak gospodarka spoleczna jest imponujaca sitg. Wedtug badania
przeprowadzonego wérdd czterdziestu narodéw przez Centrum Badar
nad Spoleczedstwem Obywatelskim Uniwersytetu Johnsa Hopkinsa, do
niezyskownych wspélnot przypisa¢ mozna 2,2 biliona dolaréw wydatkdéw
operacyjnych. W o§miu zbadanych paristwach — Stanach Zjednoczonych,
Kanadzie, Japonii, Francji, Belgii, Australii, Czechach i Nowej Zelandii
- sektor non profit tworzyt srednio 5 procent PKB. Jego udzial w PKB
tych padstw przekracza PKB wszystkich ustug komunalnych, jest réwny
PKB przemystu budowlanego i niemal réwny PKB bankéw, firm ubezpie-
czeniowych i ustug finansowych?,

To wtasnie we wspélnocie spolecznej ksztaltuje si¢ dobra wola, ktéra
pozwala calemu spoteczedistwu funkcjonowaé jak jedna jednostka kultu-
rowa. Rynki i rzady s3 przedhuzeniem tozsamoici spolecznej ludzi. Bez
nieustannego uzupetniania kapitatu spotecznego nie byloby doé¢ zaufania,
by rynki i pafistwo mogly funkcjonowad, a jednak pejoratywnie okreslamy
wspolnoty spoteczne jako ,trzeci sektor”, j akby byly one mniej istotne niz
rynki czy rzady.

Gdybysmy si¢ obudzili pewnego dnia i stwierdzili, ze w nOCy WSszyst-
kie organizacje spoteczno-obywatelskie zniknety, spoleczenstwo szybko
zwiedloby i umarto. Nie majac miejsc kultu, szkol, szpitali, grup wsparcia
spolecznego, organizacji pomocowych, o§rodkéw sportu i rekreacji, sztuki
czy innych instytucji kultury, stracilibysmy poczucie celu i tozsamosci,
czyli wiezi spotecznych, ktére tacza nas jako rozbudowang ludzka rodzine.

Dlaczego wspélnota jest teraz wazniejsza niz kiedykolwiek w swej
dlugiej historii? Dlatego, ze teraz budujemy globalng platforme technolo-
giczng, ktdrej definiujgce cechy moga potencjalnie optymalizowa¢ te same
wartosci i podstawowe zalozenia, ktére dajg zycie tej wiekowej instytucji.
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Podczas gdy rynek kapitalistyczny oparty jest na egoizmie, a napedzany
zyskiem materialnym, wspélnota spoleczna motywowana jest interesem
wspélnym, a zasilana gleboko zakorzeniona potrzebg nawiazywania wiezi
i dzielenia sig z innymi. Jezeli ten pierwszy promuje prawa wlasnosci, za-
sadg caveat emptor i poszukiwanie autonomii, ta druga wspiera innowacje
z gatunku open source, transparentnosé i poszukiwanie wspélnoty.

IoT to technologiczny odpowiednik wspélnoty spolecznej i powsta-
jacej wspélnoty wspotpracy. System zostal zaprojektowany tak, aby byt
ze swej natury rozproszony —~ zaréwno w celu ulatwienia wspélpracy, jak
i poszukiwania synergii, dzieki czemu staje sie idealng ramg technologiczng
do promowania gospodarki spotecznej. Operacyjna logika, wedtug ktérej
dziata IoT, polega na optymalizacji produkcji partnerskiej oraz uniwersal-
nym dostepie i wlaczaniu, czyli tych samych wartosciach, ktére sa najwaz-
niejsze dla stworzenia i rozwoju kapitalu spotecznego w spoleczeristwie
obywatelskim. Wiasciwym celem nowej platformy technologicznej jest
ufatwianie kultury dzielenia sie. Krétko méwiac, o to wlasnie chodzi we
wspolnocie. Te wlasnie immanentne cechy loT wyprowadzaja wspélnote
spoleczng z cienia, dajg jej platforme high-tech, by mogta staé sic domi-
nujgcym paradygmatem ekonomicznym XXI wieku.

IoT umozliwia miliardom ludzi uczestniczenie w sieciach socjalnych
zlozonych z réwnorzednych uczestnikéw i wspéttworzenie wielu nowych
mozliwosci i praktyk gospodarczych, ktérymi zyje rodzaca si¢ wspélnota
wspotpracy. Platforma zmienia kazdego w prosumenta, a kazde dziatanie
we wspolprace. IoT taczy potencjalnie kazdego czlowieka ze spolecznoscia
globalna, pozwalajac, by kapital spoleczny wzrastat na niespotykana dotad
skalg, umozliwiajac ekonomig dzielenia sie. Bez platformy IoT wspélnota
wspotpracy nigdy nie bytaby wykonalna ani mozliwa do zrealizowania.

Do XX wieku stowa okreslajace wspélprace (collaborative) praktycznie
nie istniaty. Sprawdzenie za pomocs funkgji ledzenia sléw Google Ngram
Viewer daje pojecie o zachodzacych zmianach. Ngram Viewer pozwala ba-
daczowi przeszuka¢ pig¢ milionéw ksigzek opublikowanych miedzy rokiem
1500 a 2008 - teraz zdigitalizowanych — by zobaczy¢, kiedy po raz pierw-
szy uzyto danego stowa i sprawdzi¢, jak czesto bylo ono stosowane wraz
z uptywem czasu. Stowo collaborative zostalo po raz pierwszy wykorzystane,
jeszcze sporadycznie, w latach czterdziestych i pieédziesigrych XX wieku;
potem wystgpuje coraz czgsciej od korica lat szesédziesiatych, réwnolegle
z pojawianiem si¢ technologii komputerowych i internetowych, takich jak
interaktywne media komunikacyjne typu peer-to-peer?’.

Wspdlnota wspélpracy juz teraz bardzo mocno wplywa na zycie go-
spodarcze. Rynki zaczynaja ustepowad miejsca sieciom, wlasnosé staje sie
mniej istotna niz dostep, realizacja wlasnego interesu ustepuje interesowi
zbiorowej wspélpracy, a tradycyjne marzenie o karierze od pucybuta do
milionera zastgpuje nowy sen o zréwnowazonej jakosci zycia.
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W nadchodzacej epoce zardwno kapitalizm, jak i socjalizm straca
swa kiedys dominujaca pozycje w spolteczeristwie, gdyz nowe pokolenie
coraz bardziej identyfikuje si¢ ze wspélpraca. Mtodzi zwolennicy wspét-
pracy zapozyczaja podstawowe cnoty tak kapitalistéw, jak i socjalistow,
eliminujac przy tym centralizujgca nature wolnego rynku i pafistwa biu-
rokratycznego.

Nartura Internetu przedmiotéw, rozproszonego i pelnego wzajemnych
powiazan, poglebia indywidualng przedsigbiorczosé wprost proporcjonal-
nie do réznorodnosci i mocy powigzan jednostki w ramach gospodarki
spolecznej. Dzieje si¢ tak dlatego, ze demokratyzacja komunikacji, energii
ilogistyki pozwala miliardom ludzi na nabycie indywidualnej ,mocy”. Ale
ta moc osiggalna jest wylacznie przez uczestnictwo w sieciach ztozonych
z rownorzednych podmiotéw, za ktére reczy kapital spoteczny.

Dorasta nowe pokolenie, ktére jest w swej przedsigbiorczosci bardziej
samodzielne dzigki lepszemu zzyciu si¢ ze spolecznoscia. Nic dziwnego,
ze najlepsi i najbystrzejsi z pokolenia millenialnego uwazaja si¢ za spo-
lecznosciowych przedsigbiorcéw. Dla nich bycie przedsigbiorca i czescia
spolecznosci przestato by¢ oksymoronem, a stalo sie raczej tautologia.

Setki milion6éw ludzi juz teraz przenoszg stopniowo swoje zycie go-
spodarcze z rynkéw kapitalistycznych do globalnej wspélnoty wspéipra-
cy. Prosumenci nie tylko produkujg i rozpowszechniaja wlasne informa-
cje, rozrywke, zielong energie, przedmioty drukowane na drukarkach 3D
oraz otwarte kursy online we wspélnocie wspélpracy z prawie zerowymi
kosztami kraficowymi. Dzielg sie tam takze samochodami, domami,
ubraniami i innymi dobrami za posrednictwem sieci spotecznosciowych,
sieci wynajmu, klubéw redystrybucyjnych i kooperatyw przy kosztach
kraficowych niskich lub réwnych zeru. Rosngca liczba ludzi wspélpracuje
w sterowanych przez pacjentéw sieciach opieki zdrowotnej, by lepiej
diagnozowaé choroby i znajdowaé na nie nowe sposoby terapii oraz
leki, takze z niemal zerowymi kosztami kraficowymi. A mlodzi przed-
sighiorcy spotecznosciowi zakladaja $wiadome ekologicznie firmy, nowe
przedsigbiorstwa finansowane za pomocy crowdfundingu, pojawiaja
si¢ nawet alternatywne spoleczne $rodki platnicze w nowej gospodarce.
W wyniku tego ,wartos¢ wymienna” na rynku coraz powszechniej za-
stgpuje wartos¢ ,mozliwoéci dzielenia si¢” we wspélnocie wspétpracy.
Kiedy prosumenci dzielg si¢ tam swoimi towarami i ustugami, zasady
rzadzace gospodarka wymiany rynkowej stajg sie dla zycia spoteczenstwa
Znacznie mniej wazne.

Aktualna debata wéréd ekonomistow, lideréw biznesowych i urzed-
nikéw dotyczaca tego, co wydaje sie byé nowym rodzajem dtugotrwalej
stagnacji gospodarczej na calym Swiecie, wskazuje, Ze ma miejsce wielka
transformacja, gospodarka przechodzi od wartoéci wymiennej na rynku
do wartosci umozliwiajgcej dzielenie sie we wspélnocie wspélpracy.

ﬁ
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Od wielkiego kryzysu globalny wzrost PKB stawat sie coraz wolniej-
szy. Podczas gdy ekonomisci wskazujg wéréd przyczyn tego spowolnienia
wysokie koszty energii, demografie, wolniejszy wzrost sity roboczej, za-
dluzenie konsumentéw i rzaddw, a takze zagarnianie przez najbogatszych
coraz wigkszej czgsci globalnego dochodu oraz niecheé konsumentéow do
wydatkow, znacznie wazniejszy moze by¢ inny czynnik, rosnacy, chociaz
ukryty, ktéry pomoze wyjasni¢ przynajmniej niektére przyczyny spowol-
nienia wzrostu PKB. Gdy koszty kradcowe wytwarzania towardw i uslug
w kolejnych sektorach przesuwaja sie w strone zera, zyski maleja i PKB
zaczyna spadaé. Im wiecej towardw i ustug staje si¢ dostepne prawie nie-
odptatnie, tym mniej zakupéw dokonuje sie na rynku, co zmniejsza réw-
niez wzrost PKB. Coraz mniej towaréw nabywa sie w ramach gospodarki
wymiennej, gdyz coraz wigcej ludzi redystrybuuje i recykluje wezesniej
kupione przedmioty w ramach ekonomii dzielenia sie, przediuzajac ich
zywotnos¢, ale z tym takze wiaze si¢ ostabienie wzrostu PKB. Rosnacy
legion konsumentéw wybiera jedynie dostep do towaréw zamiast posia-
dania ich na wlasnosé, wolac placié¢ tylko za ograniczony czas uzytko-
wania samochodu, roweru, zabawki, narzedzia czy innego przedmiotu,
co przekiada si¢ na mniejszy przyrost PKB. Tymczasem automatyzacija,
robotyka i sztuczne inteligencje zastepuja dziesigtki milionéw robotni-
kéw, zdolnoéé nabywcza konsumenta na rynku weciaz sie kurczy, znowu
ograniczajac PKB. Jednoczesnie roénie liczba prosumentéw, coraz wiecej
dziatalnosci gospodarczej przenosi sie z ekonomii wymiany rynkowej do
ekonomii dzielenia sie¢ w ramach wspélnoty wspélpracy, czemu znowu
towarzyszy ograniczenie wzrostu PKB.

Chodzi o to, ze chociaz stagnacja gospodarcza mogta wydarzyé sie
z innych przyczyn, zaczela wlasnie zachodzi¢ powazna zmiana, ktéra
moze by¢ czesciowo odpowiedzialna za spowolnienie: stopniowy upadek
systemu kapitalistycznego i pojawienie si¢ wspdlnoty wspélpracy, w ktorej
polozenie ekonomiczne mierzy si¢ nie tyle akumulacjg kapitatu rynkowe-
go, co agregacja kapitatu spofecznego. Przejécie na nowy, pelen energii
paradygmat ekonomiczny, ktéry mierzy wartoéé gospodarczg w catko-
wicie nowy sposob, bedzie powodowato regularny spadek PKB w ciggu
nadchodzacych lat i dekad.

Zmiana ta nigdzie nie jest bardziej widoczna niz w rozwijajacej sie
globalnej debacie o tym, jak najlepiej oceniaé sukces gospodarczy. Kon-
wencjonalne zastosowanie PKB jako miernika w kapitalistycznym systemie
rynkowym skupia sie wylacznie na szczegolowym obliczeniu lacznej ilosci
towaréw i ustug wytworzonych kazdego roku, bez préby rozrdinienia
miedzy negatywnym i pozytywnym wzrostem gospodarczym. Wzrost
wydatkéw na oczyszczanie skladowisk toksycznych odpadéw, ochrona
policyjna i rozbudowa wigzien, zbrojenie armii itd. — wszystko wlicza sie
do produktu krajowego brutto.
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Dzisiaj transformacja zycia gospodarczego z kapitatu finansowego
i wymiany towaréw i ustug na rynkach na kapital spoleczny i dzielenie
si¢ towarami i uslugami w ramach wspélnoty wspolpracy zmienia spo-
s6b myélenia spofeczenistwa na temat oceny wynikéw gospodarczych.
Unia Europejska, Organizacja Narodéw Zjednoczonych, Organizacja
Wspélnoty Gospodarczej i Rozwoju (OECD) oraz wiele uprzemystowio-
nych i rozwijajgcych si¢ pafstw wprowadzily nowe sposoby pomiaru
i oceny postgpu gospodarczego, kiadace nacisk bardziej na jakosé zy-
cia niz na same ilosciowe osiggniecia gospodarki. Priorytety spoleczne,
na przyklad stopied wyksztalcenia populacji, dostepnosé ustug stuzby
zdrowia, $miertelno$¢ niemowlat i przewidywana dlugosé zycia, stopier
opieki nad srodowiskiem naturalnym i zréwnowazony rozwéj, ochrona
praw czlowieka, stopien demokratycznego udzialu w zyciu spotecznym,
poziom wolonrariatu, czas wolny obywateli, procent populacji ponizej
granicy ubéstwa, rownomierna dystrybucja majatku, wszystko to nalezy
do licznych nowych kategorii uzywanych przez rzady do oceny ogdlnego
dobrobytu ekonomicznego spoleczeristwa. W ciggu nadchodzacych dekad
obliczenia PKB beda prawdopodobnie tracié na waznoéci jako wskaznik
wydajnosci gospodarczej wraz z kurczeniem si¢ gospodarki wymiany
rynkowej. W potowie tego wicku wskazniki jakosci zycia we wspélnocie
wspolpracy stang si¢ prawdopodobnie papierkiem lakmusowym stuzacym
do mierzenia dobrobytu ekonomicznego kazdego narodu.

W trwajacej walce miedzy ekonomia wymiany a ekonomig dzielenia
sig ostatnim szancem ekonomistéw jest argument, ze gdyby wszystko bylo
niemal za darmo, nie byloby bodZca do innowacji i wprowadzania nowych
towardw i ustug, bo wynalazcy i przedsigbiorcy nie mieliby zadnego sposo-
bu na odzyskanie poczatkowych kosztéw. A jednak miliony prosumentéw
wspdtpracuja dobrowolnie we wspélnotach spolecznosciowych, tworzac
nowe systemy informatyczne i oprogramowanie, nowe formy rozrywki,
nowe narzedzia do nauki, nowe media, nowe rodzaje zielonej energii,
nowe produkty drukowane na drukarkach 3D, nowe projekty badawcze
w ramach sieci rownorzednych uzytkownikéw oraz nowe, niezyskowne
projekty przedsi¢biorczosci spotecznoiciowej z wykorzystaniem porozu-
mien prawnych typu open source, wolnych od ograniczen wlasnosci inte-
lektualnej. Korzyscia jest wzrost kreatywnosci réwny co najmniej wielkim
ruchom innowacyjnym, jakich do§wiadczyla kapitalistyczna gospodarka
rynkowa w XX wieku.

Demokratyzacja innowacji i kreatywnosci w ramach tworzacej sie
wspdlnoty wspétpracy dostarcza nowego rodzaju bodzca, opartego mniej
na oczekiwanej nagrodzie pienieinej, a bardziej na checi poprawy zycia
ludzkosci. I to dziata.

Rynek kapitalistyczny raczej nie zniknie, ale nie bedzie juz dhuzej jako
jedyny definiowal nowych planéw gospodarczych cywilizacji. Beda towary
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i ustugi o kosztach krancowych na tyle wysokich, ze uzasadnia wymiane
rynkowsg i zapewnia wystarczajacy zysk, by inwestycja sie zwrécita. Ale
w swiecie, gdzie coraz wiecej rzeczy jest potencjalnie prawie za darmo,
kapitat spoleczny odegra znacznie istotniejsza role niz kapirat finansowy,
a zycie gospodarcze bedzie sig¢ rozgrywalo w coraz wigkszym stopniu
w ramach wspdlnoty wspétpracy.

Celem tej ksigzki jest nie tylko prezentacja listy inicjatyw opartych
na wspolpracy - sg setki artykuldw i dziesigtki ksiazek poswieconych
rozwijajgcemu si¢ Swiatu wspotpracy. Zamiast tego przyjrzymy sie, jak ta
zmiana w ludzkim zachowaniu sprawia, ze nadrzedne wartosci, wedhug
ktérych zyjemy, oraz instytucje stworzone w epoce kapitalizmu staja sie
zbedne, a takze zbadamy nowe wartosci i instytucje, ktére przyspiesza
nadejscie epoki wspétpracy.

Do niedawna wiele ksigzek i artykuléw poswigconych rozwijajacej sie
kulturze wspétpracy zaktadalo, ze nowe sposoby zorganizowania handlu,
chociaz naruszaja pewne mechanizmy, nie zagrozg jednak ogdlnym zatoze-
niom, na ktorych opieraja sig kapitalizm rynkowy i jego wrég, socjalizm
pafstwowy. Przewazajgca opinia, nawet wsréd najbardziej zagorzatych
propagatoréw nowego modelu, glosi, ze w przysztosci wspélpraca znacznie
rozszerzy uczestnictwo i kreatywnos¢ spoleczenstwa i splaszczy sposéb,
w jaki organizujemy zycie instytucjonalne na niemal kazdym polu, ale
ostatecznie zostanie wchionieta przez bardziej odpowiadajacy ludziom
i efektywniejszy rynek kapitalistyczny.

Szybki rzur oka na aktualnag konfiguracje §wiatowego kapiralizmu
zdecydowanie sugeruje, ze bedzie on dominowat jeszcze dtugo. Globalne
spotki z listy Fortune 500 nadal konsoliduja swoja kontrole nad handlem
na calej planecie, a ich przychody za rok 2011 przekroczyly jedna trzecia
PKB calego $wiata®®. Z uwagi na ogromna potege i zasieg systemu ka-
pitalistycznego trudno jest wyobrazi¢ sobie $wiat, w ktérym kapitalizm
odgrywa znacznie mniejsza role.

Czesciowo powodem, dla kedrego tak trudno przychodzi nam mysle-
nie o $wiecie po kapitalizmie, jest to, ze nie rozumiemy, jak on powstat.
Aby poja¢, skad sie wzial, cofnijmy si¢ nieco i spéjrzmy na najwazniejsze
zmiany paradygmatu w historii i na to, jak zasadniczo wplynely one na
reorganizacje spoleczeristwa. W ciagu calej historii wielkie transformacje
gospodarcze mialy miejsce wtedy, gdy ludzie odkrywali nowe sposoby
zarzadzania energia i tworzyli nowe media komunikacyjne do organizacji
tych proceséw. Polgczenie sposobéw zarzadzania energia i mediéw ko-
munikacyjnych tworzy nowa matryce stuzaca do reorientacji dynamiki
czasowo-przestrzennej, co pozwala wigkszej liczbie ludzi taczyé sie i or-
ganizowaé w bardziej skomplikowane, niezalezne organizacje spolecz-
ne. Towarzyszace temu platformy technologiczne tworza infrastrukture,
ale réwniez narzucaja spos6b organizacji gospodarki i zarzadzania nia.
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W XIX stuleciu napedzane parg maszyny drukarskie oraz telegraf staly
si¢ mediami komunikacyjnymi stuzacymi do faczenia zlozonego systemu
napedzanych weglem kolei i fabryk oraz zarzadzania nimi, zespalajac gesto
zaludnione strefy miejskie w obrebie rynkéw krajowych. W XX wieku
telefon, a potem radio i telewizja, zostaly mediami komunikacyjnymi
pozwalajacymi na zarzadzanie i handlowanie bardziej rozrzucong geo-
graficznie ropa naftows i automatyka, wprowadzajac ere mieszkadicow
przedmies¢ i spoleczeristwa masowej konsumpcji. W XXI wieku Internet
staje si¢ medium komunikacyjnym pozwalajacym na zarzadzanie rozrzu-
conymi Zrédlami energii odnawialnej oraz zautomatyzowang logistyka
i transportem w coraz bardziej powigzanej globalnej wspélnocie.

Platformy technologiczne pierwszej i drugiej rewolucji przemystowej
zaprojektowano tak, by byly scentralizowane, zarzadzane i kontrolowane
odgérnie. Powodem tego byl fakr, ze paliwa kopalne znajduja sie tylko
w niektorych miejscach i wymagaja scentralizowanego zarzadzania i inte-
gracji pionowej, by wydobyé je spod ziemi i dostarczyé do uzytkownikéw
koncowych. Scentralizowana energia wymaga z kolei scentralizowanych,
zintegrowanych pionowo form komunikacji w celu zarzadzania Znacznym
przyspieszeniem transakcji handlowych, ktére umozliwig nowe 7rédla
mocy.

Olbrzymie koszty kapitalowe stworzenia pionowo zintegrowanych
matryc komunikacyjno-energetycznych oznaczajg, ze nowe przedsiebior-
stwa przemystowe i handlowe, wbudowane w te technologiczne platformy
i od nich zalezne, musialy stworzy¢ wlasne pionowo zintegrowane przed-
siewzigcia w calym taficuchu wartosci. To byt jedyny sposéb na to, by
zapewni¢ wystarczajaca ekonomie skali i zagwarantowac zwrot inwestycji.
Wysokie koszty poczatkowe zwigzane z tworzeniem pionowo zintegrowa-
nych przedsiewzieé podczas pierwszej i drugiej rewolucji przemystowe;j
wymagaly zainwestowania znacznego kapitatu.

Ale inwestycje wielkiego kapitatu oplacaly sie. Sciggniecie calego lan-
cucha wartosci pod jeden dach pozwalato firmom pozby¢ sie czedci kosz-
townych posrednikéw, znacznie ograniczajac koszty kraricowe oraz cene
towar6w i ustug sprzedawanych na rynku. Jednak ironia polega na tym,
Ze ta sama integracja pionowa pozwolila na to, by w kazdym przemysle
wylonito si¢ kilku lideréw rynku i zmonopolizowato swoje obszary, cze-
sto uniemozliwiajac firmom pojawiajgcym sie pdiniej na wprowadzenie
jeszcze nowszych technologii w celu ograniczenia kosztéw krancowych
oraz cen towardw i ustug, a przez to rozkrecenie dzialalnosci i zyskanie
wystarczajacego udziatu w rynku, by stanowié skuteczng konkurencje.

Pojawienie si¢ infrastruktury Internetu przedmiotéw trzeciej rewolu-
cji przemystowej, z jego otwarta konstrukcjg i rozproszeniem, pozwala
przedsigwzigciom spolecznosciowym we wspélnocie wspolpracy na zla-
manie monopolu gigantycznych, pionowo zintegrowanych przedsiebiorstw
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funkcjonujacych na rynkach kapitalistycznych przez umozliwienie réwno-
leglej produkcji w ramach lateralnych sieci kontynentalnych i globalnych
z niemal zerowymi kosztami krancowymi.

Nalezy zaczaé od tego, ze platforma technologiczna Interneru przed-
miotéw oparta jest na energii odnawialnej, ktdra jest do znalezienia wsze-
dzie, z podobng czestotliwoscia i w podobnych proporcjach. Ponadto
w miare, jak technologie gromadzenia energii beda si¢ stawaly coraz tarisze
i w ciagu kolejnej dekady stanga sie niewiele kosztowniejsze od telefonéw
komérkowych i komputerdw, storice na naszym dachu, wiatr obok domu,
$mieci przetwarzane na biomase w naszej kuchni bedg niemal za darmo -
kiedy juz splaci sig staly koszt inwestycji w technologie zbierania energii
— podobnie jak informacje, ktére teraz tworzymy i ktérymi dzielimy sig
w Internecie s3 niemal darmowe. Jednak te rozproszone rodzaje energii
odnawialnej musza byé wspélnym wysitkiem skoordynowane i dzielone
przez réwnych sobie w ramach spolecznosci i regiondéw, aby stworzy¢
wystarczajaca poprzeczng ekonomie skali i dla calego spoleczeristwa spro-
wadzié koszty kraficowe do zera. IoT, poniewaz jest platforma technolo-
giczna rozproszona, tworzona w ramach wspélpracy i ztozong z réwnych
sobie uzytkownikéw, jest jedynym mechanizmem na tyle sprawnym, by
zarzadzaé energig odnawialng, skonstruowang i zorganizowang w po-
dobny sposdb.

Koszty stale uruchomienia rozproszonej infrastruktury IoT, chociaz
znaczne, s3 o wiele nizsze niz koszty niezbedne do wybudowania i utrzy-
mania bardziej scentralizowanych platform technologicznych pierwszej
i drugiej rewolucji przemystowej. Internet przedmiotéw obniza takze kosz-
ty kranicowe komunikacji, energii i logistyki produkeji oraz dystrybucji
towaréw i ustug. Eliminujac niemal wszystkich pozostatych posrednikow,
ktérzy zwiekszajg koszty transakeji na kazdym etapie tancucha wartosci,
male i §rednie przedsigbiorstwa — zwlaszcza sp6tdzielnie i inne organizacje
nienastawione na zysk, a takze miliardy prosumentéw moga si¢ bezpo-
§rednio dzieli¢ swoimi dobrami i ustugami w ramach wspdlnoty wspét-
pracy przy niemal zerowych kosztach kraficowych. Ograniczenie zaréwno
kosztéw stalych, jak i krancowych niebywale zmniejsza koszty wejsciowe
tworzenia nowych przedsicbiorstw spolecznosciowych w rozproszonych
sieciach. Niskie koszty wejéciowe zachecaja kolejnych ludzi do tego, by
stali si¢ przedsigbiorcami spotecznosciowymi, tworzacymi informacje,
energie lub towary i ustugi oraz dzielacymi sie nimi w ramach wspélnoty.

Zmiany wywolane utworzeniem infrastruktury loT oraz wspélnorty
wspbélpracy znacznie przekraczaja waskie ramy handlu. Kazdej matrycy
komunikacyjno-energetycznej towarzyszy zestaw ogdlnych zasad, wedtug
ktérych powinny byé zorganizowane spoteczefistwo oraz zycie gospodar-
cze, odzwierciedlajgcych mozliwosci i potencjal pozwalajace wyzwolic
nowe technologie. Zasady te zostaja kanonizowane w ramach ogdlnego
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systemu wierzen zaprojektowanego tak, by zasugerowad, ze nowy para-
dygmat gospodarczy spoleczenstwa jest tylko odzwierciedleniem natural-
nego porzadku rzeczy, a zatem jedynym uprawnionym sposobem organi-
zowania zycia spolecznego. Nie znam ani jednego przypadku w historii,
w ktorym wizja naturalnego porzadku rzeczy spoleczefistwa nie zgadzalaby
si¢ ze sposobem, w jaki funkcjonowal jego zwiazek ze srodowiskiem.,
Konstruujgc wizje natury odtwarzajaca jego wlasny sposéb interakcji ze
swiatem, kazde spoleczenstwo moze czerpaé pocieche ze swiadomosci, ze
jest zorganizowane zgodnie z naturalnym porzadkiem rzeczy. Kiedy ten
nieswiadomy proces masowego samousprawiedliwienia zostanie mocno
osadzony w umystowosci ogéhu, jakakolwiek krytyka sposobu, w jaki zor-
ganizowane sg gospodarka i spoleczeistwo, odbierana bedzie jako herezja
lub glupota, skoro oznacza sprzeciw wobec praw natury i wszech§wiata.
Kosmologie rzadzace kazdym paradygmatem gospodarczym byly w koricu
przy obronie status quo bardziej wiarygodng gwarancja stabilnosci spo-
lecznej niz wszystkie armie $wiata.

Dlatego zmiany paradygmatu s3 tak destrukcyjne i bolesne: kwestio-
nujg zasady lezace u fundamentéw istniejacych modeli gospodarczych
i spotecznych, jak réwniez towarzyszacy im system wierzen i usprawiedli-
wiajgcy je sposob widzenia §wiata.

Aby w petni docenic¢ ogromne zmiany gospodarcze, spoleczne, politycz-
ne i psychologiczne, ktére najprawdopodobniej nadejda wraz z przejsciem
z rynku kapitalistycznego do wspélnoty wspéipracy, dobrze jest umiescié
ten punkt zwrotny na drodze ludzkodci w kontekscie rownie destruk-
cyjnych zmian, jakie towarzyszyly przejsciu od gospodarki feudalnej do
rynkowej w poznym sredniowieczu i ponownie od gospodarki rynkowej
do kapitalistycznej w epoce wspolczesnej. Zrozumienie w kazdym z tych
przypadkow, jak przejscie na nowa matryce komunikacyjno-energetyczna
uruchomito transformacje w nowy paradygmat gospodarczy, w sposéb
fundamentalny zmieniajac widzenie §wiata przez wiekszoéé ludzkiej spo-
tecznosci, pomoze w lepszym przyswojeniu mechanizméw ewolucyjnych
rzadzacych podrdzg gospodarcza, ktére doprowadzily nas az do tego
punktu. Zrozumienie to daje nam perspektywe historyczng pozwalajaca
zmierzy¢ si¢ z burzliwymi zmianami zachodzacymi w globalnej gospodarce
dzisiaj, kiedy paradygmat zmienia si¢ znowu, tym razem z rynku kapita-
listycznego na wspélnote wspolpracy.
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nego, to prywatny samochéd jest jej najbardziej typowym przykla-

dem. W wielu regionach swiata wigcej ludzi posiada samochody niz
domy. Czgsto auto jest najcenniejszym i najwyzej cenionym elementem
majatku. Wlasnoéé samochodu byta od dawna uwazana za rytual przejicia
do $wiata relacji wlasnosciowych.

Sam termin automobil przekazuje idee klasycznej ekonomii, zgodnie
z ktérg naturg ludzka rzadzi poszukiwanie AUTOnomii i MOBILnosci,
a kazdy pragnie by¢ panem we wlasnym krélestwie. Amerykanie od dawna
laczyli ideg wolnosci z autonomia i mobilnoscig. Cztowiek nigdzie nie czuje
sig bardziej wolny, niz gdy siedzi za kierownica w zamknierym pojezdzie,
ktéry moze pomnozy¢ jego fizyczne mozliwosci o site koni mechanicznych.
Mie¢ autonomig, to by¢ panem wlasnego losu, byé samowystarczalnym,
nie by¢ od nikogo zaleznym i nikomu nic winnym — innymi stowy, by¢ wol-
nym. Samochdd reprezentuje ostateczne ogrodzenie. Prywarny samochéd
odzwierciedla pragnienie bycia samotng wyspa, bycia samowystarczalnym
i nieobcigzonym. Zréwnujemy takze wolnos¢ z nieograniczona mobilno-
$cig. Mozliwosé podrozowania wszedzie bez ograniczen zostata niezwykle
mocno zwijzana z naszym poczuciem fizycznej wolnosci. Kazdy miody
cziowiek z mojego pokolenia doswiadczyt euforii z powodu tego rodzaju
wolnosci, kiedy pierwszy raz zasiadt za kierownica wlasnego samochodu
i wyruszyl na otwarta droge. W epoce kapitalizmu zaczelismy definiowaé
wolno$¢ negatywnie — jako prawo do wykluczania. Samochéd stat sig
symbolem tego konwencjonalnego pojecia wolnosci.

Pokolenie Internetu zaczelo jednak mysleé o wolnosci nie w znaczeniu
negatywnym — jako o prawie do wytaczania innych — ale pozytywnym, jako
o prawie do przylaczania si¢ do innych. Dla nich wolno$é to mozliwosé
optymalizacji swojego zycia, a zoptymalizowane zycie wiaze si¢ z rézno-
rodnoscig doswiadczeri i rozproszonym zakresem zwigzkéw w réznych

J ezeli wlasno§¢ prywatna jest definiujaca cecha systemu kapiralistycz-
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spotecznosciach, z ktérymi czlowiek si¢ przez lata wigze. Wolnos¢ mierzy

sie bardziej dostepem do innych w ramach sieci niz posiadaniem wlasnosci
rynkowej. Im glebsze i bardziej inkluzyjne wiezi ma cztowiek, tym wigksza
wolnoscia sie cieszy. Nieustanny dostep do innych w ramach stref spo-
lecznoéciowych, jak Facebook czy Twitter, nadaje Zyciu sens. Wolnos¢ dla
pokolenia Internetu to mozliwo$¢ wspélpracy z innymi, bez ograniczen,
w §wiecie pelnym réwnorzednych uczestnikéow.

Ci, ktérzy watpia w pokoleniowa zmiang myslenia o naturze wolnosci
— przejscie od prawa do posiadania i wylaczania do prawa dostepu i do-
taczania - niech pomysla o nastepujacych, wiele méwigcych statystykach.
W niedawnym badaniu kierowcéw w wieku od 18 do 24 lat 46 procent
z nich powiedzialo, ze raczej wybraliby dostep do Internetu niz posiadanie
samochodu. Réwnie wiele méwigce wyniki: ,,w 2008 roku 46,3 procent
potencjalnych kierowcéw w wieku 19 i mniej lat miato prawo jazdy w po-
réwnaniu z 64,4 procent w 1998 roku”. Kiedy 3 tysigce konsumentow
z pokolenia milenium, urodzonych w latach 1981-2000, zapytano, ktdra
z 31 marek preferuja, w pierwszej dziesiatce, zlozonej glownie z firm in-
ternetowych, jak Google, nie znalaz! sig ani jeden samochéd®.

SAMOCHOD JAKO METAFORA

Mtiodzi ludzie zmieniaja swéj stosunek do samochodu, preferujac dostep,
a nie wilasnosé. Dzielenie si¢ samochodami staje sig wérdéd pokolenia
milenium coraz popularniejsze na calym §wiecie. Wielu mlodych ludzi
nalezy do klubéw udostepniania samochodéw. Placa niewielka optare
czlonkowska, a w zamian maja dostep do samochodéw wtedy, kiedy ich
potrzebuja. Czlonkowie otrzymujg inteligentne karty, krore dajg im dostep
do pojazdéw stojacych na réznych parkingach w miastach. Rezerwuja je
z gbry przez Internet lub za posrednictwem aplikacji w smartfonie. Podczas
gdy niektére z takich organizacji, jak Zipcar czy I-Go w Chicago, majg
prywatnych wiascicieli, wiele prowadzonych jest przez organizacje non
profit, jak Philly Car Share, City CarShare w San Francisco i HourCar
w Minneapolis.

W 2012 roku w Stanach Zjednoczonych do takich klubéw nalezato
800 tysiecy ludzi. Globalnie samochodami dzieli si¢ 1,7 miliona ludzi
w 27 paristwach?. Niedawne studium przeprowadzone przez Frost and
Sullivan Consultants przewiduje ponad 200 organizacji udostgpniania
samochodéw w Unii Europejskiej do 2020 roku, a flota wspélnych aut ma
zwiekszy¢ sie z 21 do 240 tysiecy pojazdéw. Czlonkostwo w takich klubach
ma w ciggu niecatych siedmiu lat wzrosnaé z 700 tysigcy do 15 milionow,
z przychodami rzedu 2,6 miliarda euro. Przychody z udostgpniania samo-
chodéw maja rosngé jeszcze szybciej w Ameryce Polnocnej, przekraczajac
3 miliardy dolaréw do 2016 roku?.
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Gdy sieci udostgpniajace samochody rosna, liczba aut posiadanych
przez ich czlonkéw spada. Badanie 11 czolowych przedsiebiorstw tego
typu wykazalo, ze 80 procent sposrdd badanych cztonkdw, ktdrzy posia-
dali samochody, sprzedalo je po przystapieniu do sieci. W tych gospodar-
stwach, ktére wciaz posiadaly samochody, ich liczba spadla po dotaczeniu
do klubu z 0,47 pojazdéw na gospodarstwo do 0,244,

Dzielenie sie autami nie tylko ogranicza liczbe samochodéw na dro-
gach, ale takze obniza emisje dwutlenku wegla. W 2009 roku kazdy dzie-
lony samochdd eliminowat 15 aut we wlasnosdci osobistej. Dodatkowo
cztonkowie takich organizacji jezdzili samochodem o 31 procent rzadziej,
niz kiedy posiadali wlasny. Te zmiany w uzytkowaniu samochodéw ogra-
niczyty emisje dwutlenku wegla w Stanach Zjednoczonych o 482,17 ty-
siecy ton’,

Trend ten ma takze powazne konsekwencje w innych dziedzinach.
Wedlug badania przeprowadzonego w 2011 roku, kiedy ludzie zacznag juz
uzywac wspdlnych samochodéw, zmieniajg takze inne swoje zachowania
zwigzane z mobilnoécig — czesciej jezdzg na rowerze, chodzg piechotg
i korzystaja z transportu publicznego®. W ciggu ostatnich pigciu lat upo-
wszechnilo si¢ przede wszystkim udostepnianie rowerdw, czeSciowo dzigki
takim osiggnieciom technicznym, jak inteligentne karty, kioski z ekrana-
mi dotykowymi umozliwiajgce latwe zalogowanie si¢ i przeprowadzenie
operacji, a takze sledzenie roweru za posrednictwem GPS, co umozliwia
polaczenie udostgpniania rowerdw i samochodéw z ruchem publicznym.
Najnowsza innowacja, rowery elektryczne na naped stoneczny, spotkata si¢
ze strony miodego pokolenia z entuzjastycznym przyjeciem. W 2012 roku
w Ameryce Pbinocnej funkcjonowato 19 programéw do korzystania ze
wspolnych rowerdw, z ponad 215 tysigcami uzytkownikéw”. Globalnie
istnieje ponad 100 takich firm korzystajacych ze 139,3 tysigca rowerow®.

W Stanach Zjednoczonych i Kanadzie 58 procent nowych, opartych na
systemach informatycznych, publicznych operacji udostgpniania roweréw
prowadzg organizacje non profit, 21 procent jest wlasnoscig prywatna,
a 16 procent — publiczna, prowadzong przez kontrahentéw. Najlepiej
funkcjonuja te dzialajace non profit — nalezy do nich 82 procent cztonkéw
i 66 procent uzytkowanych rowerow’.

Czlonkostwo w klubach udostepniania roweréw mozna wykupic¢ na
rok, miesiac albo dzierl, mozna tez ptacié za poszczegdlne jazdy. Rowerzy-
$ci otrzymujg dostep do roweréw po przesunieciu karty cztonkowskiej lub
kredytowej w czytniku albo po zalogowaniu si¢ przez smartfon.

Udostepnianie roweréw stalo sie popularne w zatloczonych strefach
miejskich, gdzie ruch uliczny w godzinach szczytu czgsto po prostu staje.
W badaniach prowadzonych przez organizacje udostgpniajgce rowery —
Vélib’ w Paryzu i Capital Bikeshare w Waszyngtonie — przewazajaca wigk-
sz0$¢ uzytkownikow wspdlnych rowerdw uznala, ze podrézowanie rowerem
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jest szybsze i wygodniejsze. Uzywanie wspdlnych rowerdw pozwala takze
zaoszczedzié pieniadze, ktore poszlyby na utrzymanie samochodu®.

Uzywanie wspolnych samochodéw pozwala takie zaoszezedzié pie-
niadze. W Stanach Zjednoczonych posiadanie i uzywanie samochodu
pochlania przecietnie setki dolaréw miesiecznie, do 20 procent dochodu
gospodarstwa domowego. Jest to druga co do wielkosci pozycja w budzecie
po czynszu. Gwaltowny wzrost cen benzyny tylko zwiekszyt koszty posia-
dania samochodu. Przy dzieleniu si¢ samochodami uzytkownik jest wolny
od kosztéw uzytkowania, a takze utrzymania, ubezpieczenia, uprawnien,
podatkéw itp.

Przecigetny samochdd w USA stoi bez ruchu przez 92 procent czasu,
czyli jest aktywem wyjatkowo malo efektywnym'. Z tego powodu mtodzi
ludzie preferuja placenie za mobilnosé¢ w segmentach czasowych zamiast
whasnoscig!?.

Firmy wypozyczajace samochody przoduja takze w przechodzeniu na
pojazdy elektryczne. W 2013 roku wiadze Paryza nawigzaly wspdlpra-
ce dotyczaca udostepniania samochodéw z 46 sasiadujacymi miastami
i zaoferowaty 1,75 tysigca pojazddw elektrycznych w 750 stacjach tado-
wania w calym Paryzu i na przedmiesciach®®. Autolib’ to jedna z coraz
liczniejszych nowych organizacji udostepniania samochodéw, oferujaca
uzytkownikom zainteresowanym zréwnowazong mobilnoscig pojazdy
elektryczne, ktére nie emituja dwutlenku wegla. Frost i Sullivan oceniaja,
ze jeden na pie¢ nowych udostepnianych samochoddéw i jedno z dziesigciu
udostepnianych aut ogétem do 2016 roku bedzie pojazdem elektrycznym'™.

W praktyce udostepniania samochodéw wsérdd réwnorzednych uzyt-
kownikéw indywidualni wlasciciele za darmo rejestrujg swoje pojazdy
online w sieciach, takich jak RelayRides, i dziela si¢ swoim autem z innymi
uzytkownikami. Wiasciciel moze okre§li¢ cene za godzing i podaé czas
dostepnosci samochodu oraz przyjrzeé si¢ potencjalnym uzytkownikom.
RelayRides kontroluje uzytkownika i optaca ubezpieczenie. Wynajmu-
jacy pokrywa koszty benzyny i drogi. Wiasciciel samochodu otrzymuje
60 procent tego, co placi uzytkownik, a RelayRides pozostale 40 procent.
Wihasciciel odpowiada za obstugg i konserwacje samochodu, ale poniewaz
wszystkie nowe pojazdy i wiele uzywanych maja darmowy serwis i gwa-
rancje na podstawowe prace konserwacyjne, praktycznie pokrywa on tylko
koszty state. Wiasciciele moga rocznie zarobié od 2,3 tysiaca do 7,4 ty-
sigca dolaréw na wynajmowaniu swoich aut za $rednio 5-12 dolardéw za
godzine. Jako ze przecietny posiadacz samochodu wydaje na swéj pojazd
okoto 715 dolaréw miesiecznie, udostepniajac go w takim systemie, moze
znacznie ograniczyé koszty utrzymania auta®.

Kluby udostepniania samochodéw coraz czesciej uzywaja zintegro-
wanych ustug §wiadczenia transportu (Integrated Transportation Pro-
vider Services — ITPS), aby umozliwi¢ swoim czlonkom przesiadanie si¢
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w trasie z jednego Srodka komunikacji na drugi. Pasazer moze jechaé
wspoldzielonym samochodem i wysiasé przy stacji kolejki miejskiej, gdzie
wsigdzie do pociagu. Kilka przystankéw pézniej wysiada przy stoisku
udostgpniania rowerdw, gdzie bierze jeden z nich i jedzie do kolejnego
stoiska, oddalonego parg przecznic od punktu docelowego. Aplikacja
ITPS w smartfonie uzytkownika nie pozwoli mu sie zgubié. Jezeli chce
si¢ po drodze zatrzymac i zmienié trasg, wpisuje zadanie do aplikacji, a ta
w ciggu kilku sekund wyznacza nowg trase, z uwzglednieniem aktualnego
ruchu ulicznego i korkéw. ;

Czgsé wielkich producentéw aut przylaczyla sie do trendu udostep-
niania samochodéw. Koncern General Motors (GM) rozpoczat wspét-
prace z RelayRides. General Motors Ventures zapewnia wsparcie fi-
nansowe sieci udostgpniania samochodéw typu peer-to-peer i oferuje
uzytkownikom swéj system Onstar, aby utatwié im dostep do wszystkich
pojazdéw GM za posrednictwem telefonéw komérkowych. Wiceprezes
GM, Stephen Girsky, méwi, ze firma angazuje si¢ w udostepnianie sa-
mochod6w, poniewaz ,,celem jest dotarcie do szerszego kregu klientéw,
ograniczenie korkéw w najwickszych miastach Ameryki oraz poprawa
mobilnosci miejskiej”?e.

GM i inni producenci samochodéw znaleili si¢ w réwnie trudnej
sytuacji, jak firmy w pozostalych sektorach gospodarki. Pojawienie si¢
sieciowej wspolnoty obniza koszty mobilnosci. Krétkoterminowo zaden
producent aut nie moze sobie pozwoli¢ na pozostanie na marginesie, bo-
jac sig, ze konkurencja zajmie jego miejsce (co tez robi), i prébuje przejaé
chociaz czg$¢ nowego rynku udostepniania samochodéw. Ale wszelkie
korzyici z tego plynace trzeba zestawié z coraz mniejsza liczbg sprzeda-
wanych pojazdéw. Przypomnijcie sobie, ze 80 procent cztonkéw klubéw
udostgpniania samochodéw, ktérzy mieli auto przed dotaczeniem do sieci,
sprzedalo je, a takze to, ze kazdy dzielony samochéd eliminuje z drég
15 innych, bedacych wiasnoscig osobista. Producenci samochodéw juz
teraz maj3 do czynienia ze znikomymi marzami i minimalnym polem ma-
newru. Dlatego jesli cheg utrzymac oplacalnosé, nie moga sobie pozwolié
na ignorowanie tego trendu, chociaz sama ta dziatalno$é ogranicza tylko
ich sprzedaz i zmniejsza i tak juz niewielkie marze.

Lawrence D. Burns, wiceprezes do spraw badan, rozwoju i planowania
w General Motors do 2009 roku, a teraz profesor inzynierii Uniwersytetu
Michigan, charakteryzuje sprzecznosé, z jaka mierzy si¢ przemyst samo-
chodowy. Burns wykonat obliczenia i doszedt do nastepujacego wniosku:

Dla obywatela miasta, takiego jak Ann Arbor [stan Michigan], ustuga
taka [udostepnianie samochodéw] moze by¢ o ponad 70 procent tarisza
i wymagalaby od mieszkaricéw zainwestowania mniej niz jednej piate]
sumy koniecznej do posiadania samochodu.?”
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O dziwo, Burns przyznaje, ze ,trzeba by okolo 80 procent mniej dzie-

lonych, skoordynowanych samochodéw niz aut posiadanych osobiscie,
aby zapewni¢ ten sam poziom mobilnosci, przy mniejszej inwestycji”'®.
Teoretyzuje jednak, ze z punktu widzenia efektywnosci dzielone samocho-
dy, zapewniajgce poréwnywalng mobilnosé przy 20 procentach kosztu
posiadania pojazdu, optymalizujg ogdlny dobrobyt i sa po prostu zbyt
korzystne, by mozna je bylo pominaé, chociaz prawdopodobnie doprowa-
dza do eliminacji 80 procent produkowanych i sprzedawanych pojazdéw.
Dawna szycha z GM z entuzjazmem wspiera przejécie z wlasnosci aut na
rynkach do dzielenia si¢ nimi w ramach wspélnoty wspétpracy, wiedzac,
ze doprowadzi to do gwaltownego spadku liczby pojazdéw na drogach.

Samochéd posiadany na wlasnosé, gtéwny atrybut rynku kapitalistycz-
nego w czasie drugiej rewolucji przemystowej, pada ofiarg rozproszonych,
lateralnie skalowanych systeméw dzielenia sie samochodami w ramach
rosngcej wspolnoty wspélpracy. To nie rynek okielznuje wspdlnotg, ale
wspdlnota — rynek. Jest to fakt, ktéry jeszcze nie do korica pojeli ci, ktérzy
nadal zywig przekonanie, ze gospodarka dzielenia si¢ to okazja rynkowa,
a nie pozeracz kapitalizmu.

Przejécie z wlasnosci na dostep i z rynkéw na wspoélnoty w mobilnosci
osobistej prawdopodobnie przyspieszy w nadchodzacych latach po wpro-
wadzeniu pojazdow bez kierowcéw. W 2012 roku gubernator Kalifornii,
Jerry Brown, podpisal ustawe dopuszczajaca pojazdy bez kierowcéw do
jazdy na kalifornijskich drogach. Stany Nevada i Floryda takze na to po-
zwolity. Podpisujac nowe przepisy, Brown powiedzial, ze , dzisiaj patrzymy
na to, jak science fiction staje si¢ jutrzejsza rzeczywistoscig”*?.

Koncern Google, ktéry mocno lobbowal na rzecz nowych przepisow,
ma juz wyjezdzone 482,8 tysigca kilometréw w ramach testowania po-
jazdoéw bez kierowcow?. General Motors, Mercedes, BMW, Audi, Volvo
i Volkswagen takze testuja podobne samochody. Pojazd Google to prze-
robiony model Toyoty Prius, ktdry prowadzi si¢ sam za pomoca kamer,
czujnikéw radarowych i laserowych aparatéw dalmierzowych oraz szcze-
gotowych map Google podiaczonych do systemu nawigacyjnego GPS*.

Niektérzy entuzjasci samochoddw martwia sie o bezpieczenistwo po-
jazdow bez kierowcow. Inzynierowie zauwazaja jednak, Ze przyczyna
90 procent wypadkéw komunikacyjnych jest biad ludzki??. W odréznieniu
od kierowcéw — ludzi zautomatyzowane pojazdy nie rozpraszajg sig, nie
upijaja i nie zasypiaja w czasie jazdy, co daje perspektywe uratowania zycia
dziesiatkom tysigcy ludzi rocznie, bo tylu ich ginie w wypadkach samo-
chodowych w samych tylko Stanach Zjednoczonych?. Wedtug badania
przeprowadzonego przez J.D. Power and Associates, 30 procent kierow-
céw w wieku 18-37 lat mowi, ze zdecydowanie albo prawdopodobnie
kupiliby samochéd niewymagajacy kierowcy, co demonstruje olbrzymi
potencjal tej rewolucyjnej zmiany w transporcie drogowym?®.
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Tradycjonalisci argumentuja, ze wigkszo$¢ kierowcéw nie bedzie tym
prawdopodobnie zainteresowana, gdyz wola przyjemno$é kierowania
wlasnym pojazdem oraz poczucie kontroli. Moze starsze pokolenie tak,
ale watpig, czy jest to prawdziwe w odniesieniu do pokolenia Internetu.
Dla miodych, ktérzy juz teraz maja problemy ze skupieniem sie za kie-
rownica, gdyz odwracajg ich uwage smartfony, prowadzenie samochodu
nie bedzie raczej bardziej interesujace niz samo bycie wiezionym przez po-
jazd. W epoce wspdtpracy, kiedy czas stanie sie rzadkim dobrem, a uwaga
bedzie poszukiwana, uwolnienie sie od prowadzenia samochodu przez
kilka godzin dziennie oznacza dodatkowy czas na duzo ciekawsze zajecia
w przestrzeni wirtualnej.

Sergey Brin, wspdizatozyciel Google, prognozuije, ze niedtugo miliony
uzytkownikéw wspotdzielonych samochodéw beda rezerwowaé pojazdy
elektronicznie. Po dowiezieniu ich na miejsce samochody bez kierowcéw
zostang automatycznie wystane po kolejnego pasazera lub wréca na naj-
blizszy parking, by natadowaé akumulatory i czekaé na kolejne wezwanie.

W maju 2013 roku Mercedes zademonstrowal nowy samochéd
§-Class, ktory czgéciowo moze sam si¢ prowadzié i sam parkowaé. Auto,
keére kosztuje 100 tysigcy dolaréw, potrafi nawet samo trzymaé sie na
srodku pasa i zachowywaé odpowiednig odlegloéé od pojazdu przed nim.
Dieter Zetsche, dyrektor generalny Daimlera, méwi, ze najnowszy samo-
ch6d Mercedesa to ,,poczatek autonomicznego sterowania”?.

Analitycy branzowi uwazaja, ze pojazdy bez kierowcéw beda dostepne
na rynku za jakie$ osiem lat. Brin jest wigkszym oprymista, sugerujac, ze
na takie auto bedziemy czekaé zaledwie pigé lat?.

Dlaczego ktokolwiek chcialby mieé i utrzymywaé samochéd, kiedy
moze mie¢ dostep do pojazdu bez kierowcy, zarezerwowaé go w dowolne;
chwili przez komérke i kazaé mu przewiezé sie bez wysitku do punktu do-
celowego dzigki nawigacji GPS, placac tylko za czas korzystania z ustugi?
Jezeli byt potrzebny jaki§ dowdéd na to, ze epoka kapitalizmu, polaczona
nierozerwalnie z wymiana wlasnosci na rynkach, ustepuje miejsca doste-
powi do ustug we wspélnocie wspélpracy, zmieniajacy sie stosunek do
samochodéw jest bezposrednim §wiadectwem tej transformacji.

REZYGNACJA Z WEASNOSCI

W 2000 roku opublikowalem ksigzke pod tytutem Wiek dostepu. Nowa
kultura hiperkapitalizmu, w ktérej placi sig za kaidg chwilg Zycia (wyd.
polskie 2003). Ukazata si¢ ona w przeddzien kryzysu dot-coméw. Dziesie¢
lat po pojawieniu si¢ §wiatowej sieci Internet osiagat dojrzaltosé. Setki
milionéw ludzi taczyly si¢ i badaly nowy, peten mozliwosci wirtualny
$wiat, podobnie jak Nowy Swiat odkryty 500 lat wezesniej. Z ogromnym
pospiechem wyznaczano nowe terytoria w cyberprzestrzeni i eksplorowano
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dziewiczy teren, praktycznie pozbawiony granic. Nowe przestrzeni.e me-
diéw spotecznosciowych pojawialy si¢ kazdego dnia i cale pokolenie wy-
dawalo sie oszotomione mozliwosciami tworzenia zupeinie nowych spo-
sobéw wspétpracy i dzielenia si¢ swoim Zyciem.

Pod powierzchowng przesada towarzyszaca kolonizacji cybcrpszestrze-
ni naukowcy i aktywisci zaczeli zadawad pytanie, jak ten nowy wufn';ainy
plac publiczny - bedacy w stanie polaczy¢ cala ludzkosé po raz pierw-
szy w historii — moze zmieni¢ podstawy organizacji spoleczens_twa. ]a‘kle.
konsekwencje wyptyng z istnienia przestrzeni spoiecznoéciowe’;,‘ w ktorel
kazdy moze dotrzeé do kazdego, polaczy¢ sig, wspékpracmyac i tworzy¢
nowe sposoby wzajemnej interakcji na skale planety — co$, co dawniej
bylo niewyobrazalne?

Zaczalem mysle¢ o napisaniu tej ksiazki w 1998 roku. Wyk!adalcx:n
wtedy zaawansowane zarzadzanie w Wharton School na Uniwersytecx_e
Pensylwanii. Dyrektorzy z calego Swiata przygladali sig I.nternetowyz,
usitujac zrozumieé, czy jest on dla ich dzialalno§ci zagrozeniem, okaz]‘a‘,
a moze jednym i drugim. Wtedy zaczalem rozwazal pewne kwes.t‘m:
Co by sig stalo, gdyby miliony nzytkownikéw Internetu zaczely omijac
tradycyjne kanaty handlowe na rynku? Gdyby mieli oni wlasne, wirtu-
alne miejsca spotkan i zaczeli wykorzystywaC rozproszona, opartg na
wspétpracy naturg Internetu do stworzenia lateralnego cfel.q:u skali?
Gdyby zaczeli dzieli¢ si¢ wzajemnie pomystami, informacjan’n, a nawet
rzeczami w ramach wspélnoty, omijajac wszystkich posrednikdw, narzuty
oraz marze tradycyjnego kapitalistycznego tladcucha wartodci? Gdyby
w ten sposéb sprowadzili koszty krancowe produkowax}ig dodatko-
wych jednostek niemal do zera? Amazon i eBay istnialy juz od trzes:}%
czy czterech lat i dzieki nim mozna bylo dostrzec potencjalne korzysc‘n
komercyjne, wigzace si¢ z ograniczaniem kosztow rozrzuconych wgd{uz
taficucha przeptywu wartosci do zaledwie kilku graczy stojgcych migdzy
sprzedajacym i kupujacym. _ '

Co wazniejsze, w 1999 roku powstat Napster, ktory podnosif te moz-
liwosci 0 poziom wyzej. Byla to internetowa siec umozliwiajaca dzwle:_nei
sie plikami metoda peer-to-peer, pozwalajaca milionom ludzi udostq:plma.c
sobie wzajemnie muzyke za darmo, w ramach wspélnoty. Nagle pO]?.WlI
sie nowy model gospodarczy. W ciggu zaledwie kilku lat powstaly inne
sieci udostepniania plikéw, ktére powalily przemyst muzyczny na lfoiana.

Napster zmienil zasady gospodarczej gry. Wielu sprzedawgow i kupu-
jacych znikneto, zastapili ich dostarczyciele i uzytkownicy. Posiadanie plyt
CD ustapito miejsca internetowemu dostgpowi do bibliotek muzycznych.
Rynki wycofaly si¢ przed sieciowa wspdlnotg. Pionowo zinteg'rowany

przemyst, kontrolowany przez kilka gigantycznych firm nagra{uowychz
zachwial si¢ pod zbiorowym cigzarem milionow kupujacych, ktdrzy stali
si¢ wspotpracownikami w ramach sieci.

-
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Czy zaraza mogla si¢ rozprzestrzenia¢? Czy mogla dotkna¢ kazdego
przedsiebiorstwa i branzy reprezentowanych na moich kursach zarzadza-
nia? Spytalem swoich menedzerdw, ale nie byli pewni.

W Wieku dostgpu przyznatem:

Sama mys§l o porzuceniu rynkéw i wymiany wlasnoéei - czyli przeprowa-
dzeniu konceptualnej zmiany w strukturze ludzkich relacji, polegajacej
na przesunieciu ich od wiasnosci ku dostepowi — jest dzis dla wielu ludzi
réwnie niewyobrazalna, jak grodzenie i prywatyzacja ziemi i pracy musia-
ty by¢ niewyobrazalne ponad 500 lat temu. [Jednak] jest prawdopodobne,
ze rosnacej liczbie przedsigbiorstw i konsumentéw samo pojecie wlasnosci
za 25 lat wyda sie ograniczone, a nawet staroswieckie.?”

W ciggu 10 lat po publikacji ksiazki wcigz zadawatem moim korpo-
racyjnym liderom podczas zajeé w Wharton to samo pytanie. Im bardziej
rosnace pragnienie dostepu (a nie wlasnosci) rozprzestrzenialo sig po calej
kulturze komercyjnej, tym mniej padato odpowiedzi ,,nie mam pewnosci”.
Globalne spétki zaczynaja przystosowywaé sie do zmiany pokoleniowej
z wlasnosci na dostep, mniej akcentujac sprzedaz, a bardziej skupiajac sig
na takim przeformulowaniu swoich praktyk biznesowych, aby zarzadzaé
kazdym aspektem laficucha wartoéci swojego klienta — nazywaja to ,,do-
starczaniem rozwigzan”. Usiluja utrzymaé pozycje w szybko zmieniajacym
si¢ Srodowisku gospodarczym, gdzie marze znikajg biyskawicznie. Dzisiaj,
gdy miode pokolenie éwiczy swoje umiejetnosci wspdlpracy, dazac do
spoleczeristwa zerowych kosztéw kraricowych, niewiele juz zostalo branz,
na ktére nie wplyneloby przejicie z wiasnosci na dostep i z rynkdw na
sieciowe wspdlnoty.

Miliony ludzi udost¢pniaja nie tylko samochody i rowery, ale takze
swoje domy, ubrania, narzedzia, zabawki i umiejetnosci w ramach siecio-
wej wspdlnoty. Ekonomia dzielenia sie rozprzestrzenia si¢ z kilku powo-
déw. Globalny upadek gospodarki drugiej rewolucji przemyslowej latem
2008 roku byt jak dzwonek budzika. W Ameryce i innych czesciach §wiata
setki milionéw rodzin zorientowaly sie, Ze sg ,zasypane” rzeczami, kt6rych
prawie nie uzZywaja, a jednoczesnie przygniecione dlugami zaciggni¢tymi na
ich finansowanie. Obraz rzeczywistosci byl ponury — cena ropy osiagneta
na rynkach $wiatowych 147 dolaréw za barylke, sita nabywcza padta,
a gospodarka runeta, wysytajac miliony ludzi do domu z wypowiedzeniem
w reku. Powaznie obawiano sie, czy nie nadszed! kolejny wielki kryzys —
w koncu nazwaliémy to wielka recesja. Bez wynagrodzenia i z marnymi
perspektywami, miliony rodzin siegnely po swoje oszczgdnosci i odkry-
ty, ze zadnych juz nie majg. Zamiast nich pozostal astronomiczny dhug,
narastajgcy przez niemal 20 lat rozpasanej konsumpcji w ramach naj-
wiekszego szatu zakupowego w historii ludzkosci. Prosze sie zastanowic:
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taczne zadluzenie amerykariskich gospodarstw domowych osiagnelo

w 2008 roku 13,9 biliona dolaréw?, Wyjscie z tego potrwatoby dekady, '

ekonomisci ostrzegali, ze nawet wtedy dzisiejsza m{odzic‘z' nile bedzie pew-
nie miata choéby w przyblizeniu takiego standardu zycia, jak pokolenie
ich rodzicéw i dziadkdow. o .

- Po raz pierwszy miliony rodzin zaczely przygladac sig tym wszystlflm
rzeczom, ktérych nie potrzebowaly i ktérych nawet nie splacily cjo konca,
i zapytaly nie tylko ,dlaczego ja?”, ale po prostu ,dlaczego? Bylo to
zbiorowe pytanie egzystencjalne — ponowna, doglgbna. ocena natury wspol-
czesnego zycia. ,Co mi strzelito do glowy?” stalo si¢ me.wypfawmdzmnq.
litanig tak zwanego spoleczeristwa konsumpcyjnego. Nlelft(')rz‘y zacz’e;h
zastanawiaé sie nad sensem gromadzenia coraz wigkszych iloci débr, k'tore
wrnosily niewiele lub zgota nic do ich poczucia szcze;éc:ie'l i zadoyvo!emg.

Jednoczeénie rodzice bombardowani byli ponurymi ostrzezeniami na
temat katastrofalnych zmian klimatu w wyniku dwoch stuleci ti.ZLaiﬁlnoscx
przemystowej, ktéra wytworzyla olbrzymia prosperityl—. zamoznos¢ prze-
cigtnego przedstawiciela klasy sredniej byta wigksza niz kro’low i cesarzy
zaledwie cztery stulecia wczedniej — kosztem ziemskic[ln zasobow ekolpgxcz-
nych. Czy przez t¢ zamozno$¢ ich dzieci i wnukjl nie zostang 0bc1ac.zone
jeszcze wigkszym diugiem wobec srodowiska, ktérego moze nigdy nie da
si¢ splacié? _ -

Rodziny zaczety zdawaé sobie sprawg z tego, ze sprzed;mo im uiud? -
wciggnieto w oglupiajace uzaleznienie, wzmagane przez miliardy dolargw
wpompowane w reklame, w wyniku czego znalazly sie na progu ruiny
i rozpaczy. Nastapito zbiorowe olinienie, kiedy Znaczna czesc ludzi zatrzy-
mata sie i zaczela zmieniaé kurs. Wyjsciem bylo postawienie ca}[eg(? systemu
gospodarczego na gtowie — kupowanie mniej, oszczgc%zanle i dzielenie sig
z innymi tym, co si¢ posiadato. Oszalalg konsumpcj¢ nalezalo zastapic
gospodarka umoszliwiajaca dzielenie sig. .

Z dnia na dzien powstat nowy, potezny ruch gospodarczy, W znacznej
mierze dlatego, ze mlode pokolenie miato do dyspozycji n'arz?dme, umoz-
liwiajace mu szybkie i efektywne skalowanie oraz dzielenie si¢ osob‘1srym
dorobkiem w globalnej wspélnocie. Rozproszona, oparta na wspoipra—l
cy natura Internetu pozwala milionom ludzi odnale’zlc sie tak,- by mogli
podzieli¢ si¢ tym, co im nie jest potrzebne, a komus innemu sig przyd.a.
Narodzita si¢ gospodarka dzielenia sie. To inny typ gospodarki - duz.o
bardziej zalezny od kapitalu spolecznego niz rynkowego. 1 funkqonuje
ona bardziej dzieki zaufaniu spolecznemu niz anonimowym sﬂom rynku.

Rachel Botsman, wyksztalcona w Oksfordzie i Harvardzie, byla kon:
sultantka General Electric i IBM, ktora porzucila karierg, aby dolqcz_yc
do nowej gospodarki dzielenia sig, opisuje Sciezke, jaka doprowadzita
do wspélnotowej konsumpcji. Zauwaza, ze siec spolgczna_ pr?eszia trzy
fazy — pierwsza pozwolita programistom na wolne dzielenie si¢ kodami,
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Facebook i Twitter daly ludziom mozliwoéé dzielenia si¢ z innymi swoim
zyciem, a YouTube i Flickr — swojg kreatywnoscia. ,, Teraz weszlismy
w czwartg faze — mowi Botsman - kiedy ludzie méwia: Moge zastosowac
te samg technologie, by dzieli¢ si¢ online najrézniejszymi dobrami ze §wiata
rzeczywistego”?,

Chciatbym tutaj dodaé: Internet komunikacyjny przyniesie nowe moz-
liwosci, gdy w pézniejszych latach pofaczy sie z Internetem energetycznym
i logistycznym, tworzac zintegrowana i powszechnie dostgpng infrastruk-
ture komunikacyjna, energetyczna i logistyczna — Internet przedmiotow.
Stera ta moze funkcjonowaé przy niemal zerowych kosztach krancowych,
ale takze zasadniczo zwigksza potencjat innych sektoréw gospodarki dzie-
lenia sie, jak wynajem, sieci redystrybucyjne, wymiana kulturowa oraz
wymiana umiejetnoéci fachowych i technicznych. Kiedy to sie stanie, pro-
dukcja oparta na wspélpracy i wymianie przesunie sig z sektora niszowego
na dominujacy paradygmat, a kapitalizm stanie sie drugorzedny wobec
wspoélnoty, nie odwrotnie.

Botsman definiuje fizjologi¢ powstajacego nowego paradygmatu go-
spodarczego. Pisze:

Ludzie codziennie korzystaja ze wspélnoty wspOlpracy — tradycyjne dzie-
lenie sie, wymiana, pozyczanie, handel, wynajem, prezenty i zamiana,
przedefiniowane dzieki technologii i réwnorzednym spolecznosciom.
Wspélnotowa konsumpcja umozliwia im zrealizowanie korzysci plyna-
cych z dostepu do produktéw i ustug zamiast ich wlasnosci, a jednoczesnie
oszczedzanie pieniedzy, miejsca i czasu, zawieranie nowych przyjazni i zo-
stanie znowu aktywnymi obywatelami. [...] Te systemy sa korzystne dla
srodowiska, zwickszajac efektywnosé jego wykorzystania, ograniczajac
smieci, zachecajac do opracowywania lepszych produktéw oraz zagospo-
darowujac nadmiar stworzony przez nadprodukcije i nadkonsumpcje.*®

DZIELIC SIE WSZYSTKIM

Wiele przedmiotéw, ktére posiadamy, jest przez jakis czas niewykorzy-
stywana. Udostepnianie innym wolnych pokoi, a nawet kanap, stalo sie
wsrdd entuzjastéw wielka sprawa. Airbnb oraz HomeAway naleza do
wielu start-upéw, taczacych miliony ludzi majacych pomieszczenia do
wynajecia z ewentualnymi uzytkownikami. Airbnb, funkcjonujgce od
2008 roku, chwali sig, ze zaledwie trzy lata pézniej na swoich stronach
oferowalo 110 tysiecy dostepnych pokoi, a liste ofert rozszerzalo o za-
skakujacg liczbe tysigca pokoi dziennie®!. Do dzi§ 3 miliony gosci Airbnb
zarezerwowalo 10 milionéw noclegéw w 33 tysiacach miast znajdujacych
si¢ w 192 krajach®, W 2012 roku liczba transakciji rosta w zawrotnym
tempie 500 procent rocznie — taki wzrost wywotalby zazdrosé, o ile nie
przerazenie, kazdej sieci hoteli®*. Zaklada sie, ze do 2014 roku Airbnb
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wyprzedzi znane sieci hoteli Hilton i InterContinental - najwieksze na
$wiecie — wynajmujac tacznie wigcej pokoi niz one™. '

Jak inne tego typu organizacie, Airbnb otrzymuje tylko niewielki udziat
od wynajmujacego i wiaéciciela za skontaktowanie ich. Moze sobie po-
zwoli¢ na pobieranie tak niewielkich oplat, poniewaz ma bardzo niskie
koszty stale, a kazdy kolejny wynajem, w ktérym posredniczy, zbliza si¢
do zerowych kosztéw kraricowych. Tak samo jak w przypadku innych
portali umozliwiajacych dzielenie sig, potencjal lateralnego skalowania
w internecie jest tak duzy, Ze start-upy typu Airbnb moga rozpoczac dzia-
talnoéé, po czym w ciagu zaledwie kilku lat dogonié, a nawet przegonic
starsze, globalne sieci hotelowe.

Airbnb to prywatna firma dziatajaca w ramach wspélnoty inter-
netowej. Couchsurfing, najwigksza konkurencja Airbnb, powstal jako
organizacja non profit i taki pozostat do 2011 roku. W tym czasie zebral
5,5 miliona czionkéw w 97 tysigcach miast w 207 krajach®. (Chociaz
formalnie zmienit sie w organizacje nastawiong na zysk w 2012 roku,
ustugi nadal oferuje za darmo. Uzytkownicy moga wnies¢ jednorazowa
oplate czlonkowska w wysokosci 25 dolaréw, jezeli chca™.) Czlonko-
wie proponuja sobie nawzajem darmowy nocleg. Couchsurfing rézni
sie takze od swojego komercyjnego konkurenta Airbnb tym, ze swojg
misje postrzega bardziej jako spolecznosciowa niz komercyjna. Zacheca
cztonkéw do kontaktowania ze soba podczas pobytu i nawigzywania
przyjazni, ktére przetrwaja takze po jego zakorczeniu. Celem jest po-
moc ,,w dzieleniu sie swoim zyciem ze spotykanymi ludZmi, zachgcanie
do wymiany kulturowe]j i wzajemnego szacunku”*. Ponad 99 procent
czlonkéw tej sieci moéwi, ze ich doswiadczenia zwigzane z wizytami s3
pozytywne®. Informuja o ponad 19,1 miliona nawigzanych w zwigzku
z tym przyjaini. Uczestnicza takze w ponad 40 tysigcach réznych grup
zainteresowan w ramach sieci®.

Sukcesem cieszy si¢ réwniez wynajem zabawek. Baby Plays, Rent That
Toy! oraz Spark Box Toys s3 dla tej branzy typowe. Za niewielkg optatg -
od 25 do 60 dolaréw miesiecznie — serwisy wysylaja cztonkom do domu
od czterech do dziesieciu zabawek. S one po kazdej wysylce wyjalawiane,
aby mie¢ pewnos, ze spetnione zostaly wszystkie zasady ochrony zdrowia.
Kazdy rodzic wie, ze dzieciom zazwyczaj szybko nudza si¢ nowe zabawki,
ktére potem laduja w szafie, skrzyni lub na strychu, czasami na dlugie
lata, i obrastaja kurzem. W ramach dzielenia si¢ dzieci moga si¢ wczesnie
nauczyé, ze zabawka to nie jest co$, co posiada si¢ na wlasnosc, ale raczej
krotkie do§wiadczenie, ktérym nalezy sig¢ cieszy¢ — w ten sposob zmienia
sie sposéb, w jaki mysla o fizycznych przedmiotach, z ktérych korzystajg.

Nawet ubrania, te najbardziej osobiste z fizycznych przedmiotow,
zmieniajg si¢ z majatku w ustugg. Teraz wynajmuje si¢ nawet krawaty. Tie
Society, start-up z Waszyngtonu, ma ponad 300 markowych krawatow
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—’kupno kazdego kosztowaloby majatek. Za miesieczng oplara 11 dola-
row czlgnkowie otrzymujg do uzytku pudetko wyjatowionych krawatéw
i moga je co miesigc wymieniaé*,

Dla kobiet przeznaczone sg Rent The Runway, I-Ella, MakeupAlley,
Avelle i wiele innych stron laczacych dostarczycieli z uzytkownikami
w przemysle odziezowym. Kobiety, ktére kupily designerskie suknie, to-
rebki i bizuterig, lacza si¢ z uzytkowniczkami, ktére wynajmuja stroje
i dodatki za utamek ceny detalicznej.

Wynajem kwitnie, ale kwitng tez sieci redystrybucji. Nie powinno byé
niespodziankg, ze mtodsze pokolenie, ktére wyrosto z recyklingiem pla-
stiku, szkla i papieru, zabierze si¢ za recykling posiadanych przedmiotéw.
Koncepcja optymalizaciji cyklu zycia przedmiotéw w taki sposéb, aby
ograniczy¢ potrzebe produkeji dalszych rzadko uzywanych débr, stala sie
druga naturg dla miodych ludzi, dla ktérych zréwnowazony rozwdj jest
tym samym, czym dla poprzednich pokoler byla oszczednosé.

Sie¢ The Freecycle Network (TFN) byla wezesnym liderem wspélnoty
w dzieleniu si¢ przedmiotami mozliwymi do ponownego wykorzystania.
Organizacja non profit z 9 milionami czlonkéw w 85 krajach zorganizo-
wana jest w 5 tysiacach lokalnych grup, ktérych cztonkowie informuja
pozostatych o niechcianych przedmiotach, dostepnych za darmo. Zatozy-
ciele TEN chwalg sie, ze ich model wspélnoty przedmiotéw nadajacych sie
do recyklizacji ,,zmienia §wiat z kazdym przekazanym podarunkiem”*:,

ThredUP to inna popularna organizacja zajmujaca si¢ redystrybucja.
Internetowy sklep z towarami z drugiej reki, majacy 400 tysiecy cztonkéw,
zaczal od ubranek dla dzieci, a niedawno dodat ubrania dla kobiet*2. Jej
wiladciciele podkreslaja, ze przecigtne dziecko wyrasta z ponad 1,36 ty-
sigca sztuk odziezy przed ukoriczeniem 17 lat®, Kiedy dzieci wyrastaja
z_ubraﬁ, rodzice wypetniajg nimi torbe ThredUP i wystawiaja na ganek.
Firma odbiera jg i optaca koszty wysylki. Ile razy jakies ubranie zostanie
kupione, jego dawca otrzymuje punkty kredytowe w sklepie ThredUP, za
ktére moze otrzymaé ,,nowa” sztuke odziezy dla swojego rosnacego po-
tomstwa. Sklep sprzedaje uzywane ubrania ze znizka do 75 procent, dzieki
czemu sg one przekazywane (a nie wyrzucane). ThredUP zawdziecza swoj
sukces mozliwosci polaczenia setek tysigcy dostarczycieli i uzytkownikéw

w r.ozproszonej , lateralnie skalowane;j sieci. Jego cztonkowie moga ogladaé
tysigce przedmiotdéw na wirtualnych wieszakach, znajdujac te, ktére najle-
piej pasujg do ich dzieci. ThredUP ma okolo 3835 tysigcy wizyt miesiecznie,
a w 2012 roku sprzedal ponad 350 tysiecy sztuk. Liczba zaméwien roénie
0 51 procent miesiecznie®,

Kto mégtby sig sprzeciwia¢ wspélnotowej konsumpcji w gospodarce
dzielenia si¢? Te nowe modele gospodarcze wydaja sie tak nieszkodliwe.
Dzielenie si¢ to przejaw tego, co w naturze ludzkiej najlepsze. Ogranicza-
nie uzalezniajacej konsumpcji i propagowanie bardziej zréwnowazonego
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sposobu zycia jest nie tylko godne pochwaly, ale tez niezbedne, jezeli mamy
zadbaé o wlasne przetrwanie.

Ale nawet tutaj sa zwycigzcy i przegrani. Wciaz dominujacy system
kapitalistyczny wierzy, ze moze znalezé korzysci dla siebie w gospodarce
wspétpracy, wykorzystujac pewne aspekey kultury dzielenia sig i wciggajac
je w nowe systemy generowania dochodéw. Jednak zyski, ktére mozna
wygenerowac z rozwijajacej si¢ wspolnoty sieciowej, s3 niczym w poréw-
naniu ze stratami.

Chociaz z hoteli nadal bedziemy korzystaé, ich wlasciciele juz te-
raz widza, jak ich rynki si¢ kurcza - miliony mtodych ludzi przechodzg
na Airbnb i CouchSurfing. Jak wielka sie¢ hoteli, ze swoimi wysokimi
kosztami stalymi, moze konkurowa¢ z dostownie milionami prywatnych
przestrzeni, ktérymi mozna si¢ dzieli¢ po niskich lub wrecz zerowych
kosztach krancowych?

Wszelkiego rodzaju sprzedawcy detaliczni, juz teraz borykajacy sig ze
znikajacymi marzami, beda w réwnie niewygodnej pozycji w gospodarce
dzielenia sie, gdzie ubrania, sprzety, zabawki, narzedzia i tysiace innych
przedmiotéw sa w nieustannym uzytku dzigki sieciom wynajmu i redys-
trybucji. Przedtuzenie cyklu zycia przedmiotow dzieki przekazywaniu ich
od jednego uzytkownika do drugiego znacznie ogranicza sprzedaz nowych.

Uderzyt mnie dylemat sprzedawcéw detalicznych, kiedy ustyszalem
o nowym portalu o nazwie Yerdle, uruchomionym w 2012 roku. Jego
zalozyciele sa weteranami ruchu zréwnowazonego rozwoju z mocnymi
powigzaniami ze spolecznoscig biznesows. Adam Werbach byt kiedys pre-
zesem Sierra Club, a Andy Ruben odpowiadat za kwestie zrownowazonego
rozwoju w Walmarcie. Yerdle faczy przyjaciot z Facebooka, ktorzy maja
nieuzywane przedmioty i chcieliby je oddaé lub sprzedac. Oprécz ubran
uzytkownicy Yerdle moga wymieniaé sie w zasadzie wszystkim: telefonami
komérkowymi, komputerami, sprzgtem sportowyim, Sprzgtem kuchennym,
akcesoriami dla zwierzat... czymkolwiek.

Na razie spotecznosci Yerdle sg lokalne. Przyjaciele z Facebooka moga
wspblnie tworzyé przestrzeri do dzielenia sig, jezeli maja do podzialu co
najmniej 50 przedmiotéw. Niektore sieci majg na liscie tysigce przed-
miotéw, wiec ,przyjaciel” cheacy sig¢ dzieli¢ ma po jednym kliknieciu
dostep do petnego asortymentu. Portal nie pobiera oplaty za transakcje,
ale uzytkownicy muszg zazwyczaj pokry¢ koszty wysytki. W miare jak
Yerdle bedzie rosnaé, pozwoli miejscowym sieciom na geograficzny roz-

rost, a przedmioty bedzie mozna sprzedawac nie tylko przyjaciotom, ale
i obcym. Yerdle planuje pobieranie niewielkich optat od transakcji na
pokrycie kosztéw biezacych.

Plan Yerdle, jak wiele innych, pomaga w promowaniu koncepcji go-
spodarki cyrkulacyjnej, w ktérej wszystko jest wykorzystywane ponow-
nie i nic nie laduje na émietniku przed czasem. Logika zrownowazonego
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bl_znesu jest zupetnie rozsadna, ale zaczyna metnieé, kiedy zalozyciele usi-
iuI]e;_ u;asadnié wejécie do niego handlarzy detalicznych. Werbach méwi, ze
?,]ezeh mozna pozyczy¢ pite taficuchows od sasiada, zadaniem handlarza
jest pomoc w tym, co sig usituje zrobié, a nie sprzedanie kolejnej pily”*.
Moze i tak... ale czy to jest prawdopodobne?

Werbach i Ruben promujg koncepcije, zgodnie z ktérg ,,dzielenie sie to
lepsza zabawa niz zakupy”, a coraz wigksza liczba ludzi wydaje sie z tym
zgadzaé. Ale Wal-Mart? Raczej nie! Mimo to poszukujac przynajmniej
niszowej okazji handlowej dla sklepéw wielkopowierzchniowych, ktéra
moglaby je przyciagnaé, Werbach i Ruben proponuja scenariusze, w jakich
moga one czerpaé korzysci z ruchu, ktérego sensem jest dzielenie sie, a nie
zakupy. Jezeli na przyktad czlonek Yerdle chce si¢ po raz pierwszy wybraé
na kemping, ale nie ma ochoty wydawaé 500 dolaréw na kosztowny
Sprzgt, zanim si¢ nie zorientuje, czy to mu sie w ogéle spodoba, moze
zacza¢ od korzystania ze sprzetu dostepnego w portalu. Jezeli komercyijni
sprzedawcy beda sponsorami lub przyjaciétmi na Yerdle, zachwyc;)ny
turysta moze z czasem zainteresowal si¢ najnowszym sprzetem kempin-
gowym, co sprowadzi go w ramiona handlarzy. Taka nadzieje zywi wielu
przedsigbiorcéw spolecznosciowych, ktérzy balansujg na linie miedzy
rynkiem kapitalistycznym a wspélnota spoleczng.

liodstawowe pytanie brzmi: wobec kogo obowiazuje nas lojalnosé? Czy
wspélnota niemal zerowych kosztéw kraficowych postrzegana jest przede
Wszystkim jako nowa okazja handlowa, ktéra rynek moze wykorzystaé
jak twierdzi Chris Anderson i inni, czy tez jest celem sama w sobie — jako’
nowy parac_lygmat gospodarczy - z dodatkowymi zastosowaniami, keére
moga ;?rzyc&qgnqé pewne sity z rynku? Nie mam watpliwosci, ze wiekszosé
przeds1§:biorcéw spolecznosciowych ustawia sie¢ w drugiej kategorii, ale
stara 51§lprzynajmniej znalezé odpowiedzialny sposéb na wciagniecie
konwencjonalnego systemu kapitalistycznego w nowa wspélnote sieciowa.
_ Neal Gorenflo, wspétzatozyciel i redaktor magazynu ,,Shareable”
internetowej publikacji non profit, ktéra opisuje nowe wydarzenia w goj
spodarce konsumpcji wspdlnotowej, zauwaza, ze podczas gdy przychody
handlu detalicznego w USA w 2011 roku wyniosty 4,7 biliona dolaréw,
w tym samym roku konsumpcja oparta na wspdlpracy reprezentowala
obroty rzgdu niemal 100 miliardéw. Zadat on pytanie, co moga zrobié
sprzedawcy detaliczni, aby wykorzystaé swg imponujaca potege komer-
cyjng i szybko przejaé gtéwny nurt we wspdlnotowej konsumpcji*®.

Gorenflo zarysowuje system §ledzenia, ktéry pozwolitby sprzedawcy
na dalszy udzial w dochodach z kazdego sprzedanego przedmiotu, gdy
w ramach gospodarki dzielenia sie przesuwa si¢ on od uzytkownika do
uzytkownika. Chwila zakupu u sprzedawcy bylaby ,,brama do opartego
na wspolpracy rynku, ktéry zarzadza produktem przez cykl jego zycia,
obejmujgcy wielu wlascicieli i uzytkownikéw™¥. W kazdym przedmiocie
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bylyby automatycznie zakodowane dane o kazdej transakeji, a unikalny
identyfikator bylby kronikg jego podrézy od jednego uzytkownika do
nastepnego. Wielkie sklepy moglyby stworzy¢ gigantyczny rynek online,
pozwalajacy kazdemu kupujacemu na zarejestrowanie swoich przedmio-
tow do wynajecia lub wymiany.

Gorenflo méwi, ze taki plan pozwolitby mu na kontrolowanie tego,
jak zarzadza swoimi aktywami i dalby mu najwiekszy rynek na $wiecie, na
ktorym mégiby udostepniaé swoje rzeczy. Dodaje, ze ,,chetnie zaplacitby za
taka ustuge niewielka optate od kazdej transakcji”*. Jego zdaniem, w ta-
kim scenariuszu wszyscy wygrywaja*. Handlarze maja zapewnione przy-
chody przez caly cykl zycia produktu. Moze tez udaloby si¢ ich zachecié,
aby udostepnili czes¢ swoich produktéw w ramach darmowych ustug, co
postawitoby ich w centrum gospodarki dzielenia sie. Wydobywanie warto-
$ci przez caly cykl zycia produktu zachecitoby takze handlarzy detalicznych
do poprawy jakosci i trwalosci swoich produktéw. Uzytkownik korzysta
dzigki nizszemu kosztowi w poréwnaniu z dlugoterminows wlasnoscia,
a takze moze czud sie czescig wiekszej gospodarki dzielenia sig, ktdra jest
mniej marnotrawna i bardziej zréwnowazona.

Ciekawy pomysl. Z pewnoscia zapewnia handlarzom udzial - ale
jest to raczej rzucenie im ochlapu niz danie kury znoszacej zlote jajka.
Jakiekolwiek niewielkie oplaty transakcyjne otrzymajg podczas reszty
cyklu zycia produktu, ktéry sprzedali, beda one nieistotne w poréwnaniu
ze stratami, jakie poniosa, gdy miliony ludzi zaczna sie czesciej dzielié,
a rzadziej kupowaé. Znowu nie chodzi o to, ze rynek kapitalistyczny nie
potrafi odnalezé wartosci we wspélnocie, ale ze bedzie sie dalej kurczyt
i ograniczal do coraz mniejszych nisz w miare tego, jak gospodarka spo-
lecznosciowa bedzie przerastaé rynkows.

Nawet ogrodkami na tytach doméw mozna si¢ dzieli¢. SharedEarth
zatozyt Adam Dell, internetowy przedsigbiorca. Dell chcial mieé¢ ogrédek
warzywny na swoim podwérku w Austin w Teksasie, ale brakowato mu
czasu i umiejetnosci, by moglt to zrobi¢ sam. Dat wigc w 2010 roku na
Craigslist ogloszenie o nastgpujacej tresci: ,,Ja dam ziemig, wode i mate-
rialy, jezeli ty dasz prace. Zbiorami podzielimy sig 50-50”. Zawart umowe
z kobieta, ktéra kochala prace w ogrodzie, ale mieszkata w bloku®.

Jak wigkszos¢ znajacych Internet profesjonalistow, Dell dostrzegt po-
tencjalng mozliwosé lateralnego przeskalowania swojego doswiadczenia
przez przeniesienie go do sieci. W ciggu czrerech miesiecy SharedEarth
powigkszyto sie z okolo 74 tysiecy do ponad 2,3 miliona metréw kwa-
dratowych wspdlnej przestrzeni. Dell widzi miliony aréw nieuzywanych
podworek zamieniajacych si¢ w pelng warzyw wspélnote:

Uwazam, ze SharedEarth to cos, co moze mie¢ istotny wplyw, taka tez mam
nadzieje. Wyobrazcie sobie tylko, gdybysmy mieli 4 miliony hektaréw
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uprawianej ziemi. Ro$liny wytworzylyby duzo tlenu, zuzylyby duzo dwu-
tlenku wegla i powstaloby mnéstwo jedzenia.’!

SharedEarth nie stanowi jeszcze wigkszego zagrozenia dla konwen-
cjonalnego rolnictwa. Jednak niezrazony Dell wierzy, ze jezeli wielu chet-
nych ogrodnikdw da si¢ polaczyé z nieuzywana ziemia, mozliwe bedzie
wyprodukowanie wysokiej jakosci, miejscowej, organicznej zywnosci. Ma
nadziej¢, Ze w ten sposéb da sig rozpoczaé trend odchodzenia od pionowo
skalowanego, scentralizowanego ogrodnictwa, ktérego produkty wysylane
s3 na znaczne odleglosci, na korzy$¢ rolnictwa miejscowego, rozproszone-
go, lateralnie skalowanego, produkujacego na potrzeby lokalnego rynku
- ze wszystkimi korzysciami efektywnosci, ktére za tym ida.

Dell dodaje: ,,Jestesmy darmowsa ustuga. Nie mamy zadnego modelu
biznesowego!”. Tu poprawka: SharedEarth ma model biznesowy — nazywa
sig on ,,wspdlnota™2,

Podczas gdy ogrodnicy zaczynaja dzielié sie inwestycjami w mikro-
dziatki, mlodsze pokolenie rolnikéw dzieli sie swymi zbiorami z konsu-
mentami miejskimi. Rolnictwo ze wsparciem wspolnotowym (community
supported agriculture — CSA) zaczelo sig¢ bez fajerwerkéw w Europie
i Japonii w latach szescdziesiatych XX wieku, zas rozwinelo sig raptownie
w Stanach Zjednoczonych i innych padstwach w latach dziewieédziesig-
tych, wraz z rozwojem Interneru. Miejscy konsumenci obiecujg miejsco-
wym rolnikom pewna sume pieniedzy z gory, przed zasiewami, by pokryé
koszty wyhodowania plonéw. Konsumenci staja sie w zasadzie akcjonariu-
szami. W zamian za to otrzymuja czes¢ zbioréw, dostarczong prosto pod
ich drzwi lub do pobliskiego osrodka dystrybucyjnego. Jezeli zbiory beda
obfite, akcjonariusze otrzymaja dodatkowy bonus. Jezeli z kolei zbiory sa
stabe z powodu pogody lub innych przyczyn, akcjonariusze uczestnicza
w stratach i otrzymuja mniej plonéw.

Roztozenie ryzyka miedzy konsumentéw a rolnikéw tworzy wiez
wzajemnego zaufania i promuje kapital spoteczny. Oprécz tego wyelimino-
wanie wszystkich posrednikéw z konwencjonalnych, pionowo zintegrowa-
nych prac rolniczych znacznie zmniejsza koszty warzyw dla uzytkownika
koricowego.

Wiele dziatarn CSA wykorzystuje praktyki rolnictwa ekologicznego
i techniki uprawy organicznej, eliminujac wysokie koszty i szkody dla $ro-
dowiska, powodowane przez nawozy petrochemiczne i pestycydy. Koszty
energetyczne i ekologiczne obnizane sg jeszcze bardziej dzigki pozbyciu sig
plastikowych opakowar i transportu warzyw na duze odleglosci.

Internet okazat sie wielkim utatwieniem dla CSA, gdyz dzigki niemu
rolnicy i konsumenci szybciej lacza sie w sieci réwnorzednych uzytkow-
nikéw. Lokalne strony CSA pozwalaja takze rolnikom i klientom na nie-
ustanny kontakt, dzielenie si¢ aktualnosciami na temat upraw i terminéw
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dostaw. Zamiast kupujacych i sprzedajacych na lokalnych rynkach wyste-
puja dostarczyciele i uzytkownicy, wymieniajacy plony w spotecznej wspdl-
nocie. W pewnym sensie konsumenci stajg si¢ prosumentami, finansujac
$rodki produkcji, dzieki ktérym powstang produkty koncowe, ktére oni
skonsumuja. Na calym éwiecie funkcjonuja tysigce przedsiewzigé CSA,
a ich liczba roénie, gdyz mlode pokolenie czuje si¢ coraz lepiej z koncepcjg
wykorzystywania mozliwosci handlowych tkwiacych w spolecznosciowej
gospodarce wspdlnoty.

OPIEKA ZDROWOTNA WEDEUG PACJENTOW

Dzielac si¢ kanapami, ubraniami i jedzeniem, wkraczamy w sferg¢ osobi-
stych aspektéw codziennego zycia, ale dzielenie sie danymi medyczny-
mi to juz jedna z najbardziej prywatnych domen, jakie znajduja si¢ we
wspélnocie. Miliony ludzi przekazujg szczegbly swojej historii medycz-
nej i aktualnego stanu zdrowia, udostgpniaja informacje o symptomach,
diagnozach i terapiach, wspélpracujg przy badaniach w poszukiwaniu
lekarstw, dotaczaja do grup wsparcia majacych dawa¢ ludziom pociechg
i odwage, a takze prowadza grupy aktywistéw, ktére usitujg zmusic rzady,
firmy ubezpieczeniowe i spotecznoéé medyczna do zmiany zatozen i pro-
tokotéw, na jakich opiera si¢ stuzba zdrowia. W Stanach Zjednoczonych,
gdzie koszty opieki zdrowotnej to 17,9 procent PKB, pacjenci stajg si¢ wia-
snymi obroficami w gigantycznej wspélnocie, ktéra rozwija si¢ réwnolegle
do gospodarki rynkowej i ktéra wstrzasnie teoria i praktyka medyczng®.

Opieka zdrowotna, tradycyjnie oparta na prywatnym zwiazku miedzy
lekarzem a pacjentem, w ktérym pan doktor przepisywal leki, a pasywny
pacjent wykonywal jego instrukcje, zmienita si¢ nagle w rozproszony, late-
ralnie skalowany, réwnorzedny stosunek, gdzie pacjenci, lekarze, badacze
i inne osoby swiadczace ustugi medyczne wspétpracujg w otwartej, siecio-
wo potaczonej wspélnocie nad poprawa opieki nad pacjentem i zdrowia
spoleczenstwa.

Opieka medyczna zorientowana na pacjenta powstata przypadkowo,
gdy coraz wiecej ludzi zaczeto przeszukiwad Internet, aby znaleZ¢ diagnoze
swojego stanu zdrowia. Wtedy napotykali w sieci innych ludzi z podob-
nymi problemami i wymieniali si¢ z nimi spostrzezeniami. Ci, ktorzy
otrzymali juz diagnozy, dzielili si¢ historiami swoich choréb na réznych
witrynach po$wigconych zdrowiu z nadzieja, ze osoby z podobnymi pro-
blemami dostarcza im wigcej danych. Jeszcze inni, niezadowoleni z kuracji
zaleconych przez lekarzy, szukali 0s6b o podobnych pogladach z nadziejg
na znalezienie informacji o alternatywie. Wymieniano si¢ tez uwagami
na temat efektéw ubocznych pewnych lekéw, zwlaszcza przyjmowanych
w kombinacji z innymi. Ludzie cierpiacy na chroniczne lub zagrazajace
zyciu choroby, na ktére nie bylo lekarstw lub istnialy niewystarczajace,
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zaczeli faczy¢ si¢ w poszukiwaniu potencjalnych lekéw. Bardziej aktywni
zakladali grupy, aby udzielaé sobie nawzajem wsparcia emocjonalnego
i praktycznego, tworzyli takze organizacje, by zwréci¢ na swoja chorobe
uwage opinii publicznej i domaga¢ si¢ hojniejszego finansowania badan
nad wynalezieniem leku.

Obecnie istnieje wiele portali spolecznoiciowych, na ktéreych miliony
ludzi konraktujq si¢, wspieraja i pomagaja sobie nawzajem w poszukiwaniu
postepow w opiece medycznej i zdrowiu publicznym. Najpopularniejsze
z nich to: PatientsLikeMe, ACOR, LAM Foundation, Cure Together, Life
Raft Group, Organization for Autism Research, Chordoma Foundation
i LMSarcoma Direct Research.

Wiele nastawionych na pacjentéw portali zdrowotnych nie ogranicza
si¢ juz do bardzo osobistych historii, czesto dotyczacych rzadkich chordb,
ktérym poswieca sie niewiele uwagi, a jeszcze mniej badan nad lekami i te-
rapiami. Limfangioleiomiomatoza (naczyniakowatos¢ limfatyczna, LAM)
to rzadka i $miertelna choroba, powodowana przez defekt w sciezce ko-
moérkowej, regulujacej wzrost komérek. Defekt ten, ktéry niszczy pluca
miodych kobiet, zostal powigzany z kilkoma rodzajami nowotworéw,
w tym czerniakiem i rakiem piersi.

W 2005 roku u Amy Farber, wéwczas studentki, a dzisiaj wyktadow-
czyni w Harvard Medical School, zdiagnozowano LAM i ostrzezono ja,
ze cigza moze przyspieszy¢ rozwdj choroby. W poszukiwaniu terapii albo
leku Farber zwrécila si¢ do konwencjonalnych osrodkéw badawczych
i odkryla, ze prowadzi si¢ bardzo niewiele badan nad ta rzadka choroba,
a jezeli juz, sa one zazwyczaj odosobnione i chaotyczne, bez zadnych lub
prawie zadnych prob wspélpracy. Sfrustrowana brakiem postepéw w pra-
cach nad leczeniem choroby, skontaktowala si¢ z doktorem George’em
Demetrim, profesorem i badaczem choréb nowotworowych w Harvard
Medical School, ktory interesowatl si¢ uzywaniem Internetu do laczenia
pacjentéw z calego $wiata w celu wykorzystania ich doswiadczenia i spo-
strzezen dotyczacych rzadkich nowotwordw. Demetri mial nadzieje, ze
dane te ujawnia swojego rodzaju ,zbiorowa madro$é” na temart natury
i przebiegu takich choréb, z ktorej da sig¢ skorzysta¢ w opracowaniu pro-
tokoloéw terapii i lekéw. Dwéjka ta nastepnie potaczyta sily z Frankiem
Mossem, dyrektorem MIT Media Lab, a z tej wspolpracy zrodzila sie
strona internetowa thelamfoundation.org, pozwalajaca pacjentom przeka-
zywa¢ informacje o swoim zdrowiu. Zgromadzone w ten sposéb dane sa
nastgpnie agregowane i analizowane, aby poméc badaczom w planowaniu
nowych scenariuszy badan. Takie crowdsourcingowe podejscie rozni sie
znacznie od tradycyjnych, randomizowanych i kontrolowanych badan
(RCTs), ktére sa kosztowne i czasochlonne, projektowane i wykonywa-
ne przez badaczy odgdrnie, a pacjenci uczestnicza w nich jako pasywne
obiekty. Portal LAM, jak wszystkie inne dziatania badawcze we wspélnocie
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zdrowotnej, wychodzi od zbiorowej madrosci pacjentow, ktéra pomaga
w okresleniu protokotéw badawczych. Moss wyjasnia: ,Naprawde robimy
z pacjentéw naukowcéw i zmieniamy réwnowagg sit miedzy badaczami
klinicznymi, uczonymi i pacjentami”*.

Association of Cancer Online Resources (ACOR), zalozone przez
Gillesa Frydmana, poszio jeszcze dalej z koncepcja opieki zdrowotne;
dostosowanej do pacjentéw, tworzac bardziej wszechstronna wspolnote
zdrowotng. Ponad 600 tysiecy pacjentéw i oséb swiadczacych opieke ak-
tywnie angazuje si¢ w 163 publiczne spolecznosci online. O ile dziatanie
LAM Treatment Alliance polega na informacjach pacjentéw na temat ich
stanu i na badaczach tworzacych protokoly, o tyle uzytkownicy ACOR
dziela sie informacjami naukowymi i wspdlnie angazujg w ,,organizowanie
i rozwéj nowych metod zbierania i agregacji danych — w celu nadawania
kierunku badaniom nad ich choroba”*. Zbieraja takze fundusze na bada-
nia naukowe. Ci e-pacjenci rozwijaja to, co Frydman nazywa ,modelem
medycyny uczestnictwa”, ktéry taczy we wspdlnocie réznych graczy — pa-
cjentéw, badaczy, lekarzy, platnikéw, spotki produkujgce sprzgt medyczny,
opiekunéw, producentéw lekéw oraz inne osoby z branzy medycznej — aby
mogli wspotpracowaé nad optymalizacja opieki nad pacjentami.

Badania skupione wokét pacjentéw (patient-driven research — PDR)
zaczynaja si¢ nawet przedostawaé do §wiatyni nauki. Niektore z siecio-
wych spotecznosci e-pacjentéw stworzyly juz banki tkanek i probek. Inne
zbudowaly linie komérkowe do badan. Jeszcze inne zakladaja rejestry
pacjentéw i tworza sieci do badan klinicznych’.

PatientsLikeMe, sie¢ opieki zdrowotnej skupiona wokél pacjentow,
obejmujaca ponad 200 tysiecy os6b i §ledzaca 1,8 tysigca choréb, opu-
blikowata pierwsze zainicjowane przez pacjentow badanie obserwacyjne,
obalajace ustalenia badan konwencjonalnych, wedtug ktérych weglan litu
moze spowalniaé postepy choroby neurodegeneracyjnej — stwardnienia
rozsianego bocznego (ALS)*. Organizacja zglasza, ze opracowala ,,nowa-
torski algorytm zaprojektowany tak, by dopasowywac pacjentéw, ktorzy
zgtosili przyjmowanie litu, i pewna liczbg innych pacjentow cierpigcych na
ALS, ktorych choroba miata podobny przebieg” . Obserwowano 348 pa-
cjentéw z ALS przyjmujacych niezarejestrowany lit i odkryto, ze §rodek
ten ,nie ma dajacego si¢ zaobserwowaé wplywu na przebieg choroby
u tych pacjentéw”*.

Chociaz prowadzone przez pacjentéw badania nie daja si¢ moze w pel-
ni poréwnaé z podwéjnie slepymi, kontrolowanymi badaniami kliniczny-
mi, jednak ich tempo i ograniczony koszt sprawiaja, ze nalezy si¢ z nimi
zdecydowanie liczyé. Norman Scherzer z Life Raft Group, wspdlnoty opie-
ki zdrowotnej zajmujacej si¢ nowotworami podscieliskowymi przewodu
pokarmowego (GIST), wyjasnia, dlaczego tak wielu pacjentow dotacza do
nowego, wspélnotowego rodzaju badan:
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Do wielkich zalet PDR nalezy szybko$é. Przekazujemy ratujace zycie
informacje ludziom, ktdrzy potrzebuja ich natychmiast, duzo szybciej niz
zawodowi badacze, ktérzy musza przej$é wiele czasochtonnych krokdw.
[...] To moze potrwa¢é lata. Takze fachowe badania maja wbudowane
émiertelne opdZnienie — okres miedzy tym, gdy niektérzy ludzie dowie-
dza si¢ 0 waznym medycznym przelomie, a tym, gdy dowiedza si¢ o nim
wszyscy.50

Podczas gdy podwdjnie §lepe badania kliniczne sg niezwykle kosztow-
ne, badania obserwacyjne inicjowane przez pacjentdéw, wykorzystujgce big
data i algorytmy w celu ustalenia prawidlowosci, moga by¢é prowadzone
przy niemal zerowych kosztach kraficowych.

Takie podejscie typu open source wciaz raczkuje i czesto cierpi z po-
wodu braku weryfikacji, jaka wolniejszy, wyprébowany proces badaw-
czy wnosi do konwencjonalnych, randomizowanych badan kontrolnych.
Jego zwolennicy majg §wiadomos$é tych brakéw, ale sa przekonani, ze
prowadzone przez pacjentéw badania moga zapoczatkowad ustalanie
odpowiednich procedur weryfikacyjnych, podobnych do stosowanych
przez Wikipedie w procesie weryfikacji i potwierdzania artykutéw na jej
stronach. Dzisiaj Wikipedia ma 19 milionéw wspdétpracownikéw. Tysiagce
uzytkownikéw sprawdzaja fakty i poprawiaja artykuly, dbajac o to, aby
pod wzgledem dokladnosci portal open source mégt konkurowaé z innymi
encyklopediami. Wikipedia jest teraz ésmym pod wzgledem czestotliwosci
odwiedzin portalem na $wiecie, przyciagajac do encyklopedii swiatowej
wiedzy miliony odwiedzajacych®!.

Zwolennicy prowadzonej przez pacjentéw wspolnoty zdrowotnej
przypominaja nam, ze gdy Wikipedia zostala uruchomiona, akademicy
twierdzili, iz demokratyzacja badan naukowych bedzie miata mocno nega-
tywny wplyw na wysokie standardy akademickie stosowane w tworzeniu
encyklopedii. Ich obawy okazaly si¢ nieuzasadnione. Obroncy prowa-
dzonych przez pacjentéw wspdlnotowych badad zdrowotnych pytaja,
dlaczego crowdsourcing badan, przy zastosowaniu surowych protokotow
naukowych, miatby sie skonczy¢ gorzej.

KAZDY JEST LEKARZEM

Sa takze oznaki wskazujace na to, ze miodsze pokolenie lekarzy zaczyna
stawaé po stronie ruchu na rzecz nowych, prowadzonych przez pacjentow
wspolnot zdrowotnych. Dan Hoch, specjalizujacy si¢ w epilepsji neurolog
z Massachusetts General Hospital (Mass General), napisal interesujacy
artykutl na temat wlasnego przejscia na strone nowego ruchu promujacego
internetowe wspdlnoty dla e-pacjentéw. Przyznal, ze wérod przedstawicieli
profesji medycznych zawsze istnial ,,niewypowiedziany zakaz” w sprawie
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Zrzeszania si¢ pacjentow, a to z obawy, ze mogliby oni podwaza autorytet

lekarzy. Dodal przy tym: ,,Mialem niemite przeczucie, ze promujac inte-
rakeje migdzy pacjentami i ograniczajgc kluczows role lekarza, mogtbym
naruszy< jakie$ wielkie tabu™62,

Hoch zapomniat o ostroznosci i postanowil przyjrze sie internetowej
grupie wsparcia dla cierpiacych na epilepsjg, zwanej BrainTalk Commu-
nities — spofecznosciowemu portalowi non profit, zalozonemu przez jego
kolege z Mass General, Johna Lestera. BrainTalk goscilo wtedy ponad
300 darmowych grup dotyczacych réinych probleméw neurologicznych,
w tym choroby Alzheimera, stwardnienia rozsianego, choroby Parkinsona,
Huntingtona i epilepsji. Ponad 200 tysigcy ludzi z catego §wiata regularnie
odwiedza strony BrainTalk.

Hoch z zaskoczeniem odkryl, ze whrew jego podejrzeniom tylko
30 procent wiadomosci dotyczyto wsparcia emocjonalnego, podczas gdy
pozostale 70 procent — wzajemnego edukowania sie czlonkéw grupy na
temat choroby, mozliwosci leczenia, protokoléw zarzadzania, efektow
ubocznych oraz uczenia sie, jak radzié sobie z choroba na co dzien. Szcze-
golnie interesujace bylo odkrycie, ze czlonkowie nieustannie sprawdzaijg
i korygujg sobie nawzajem prawdziwosé przekazywanych informacji, kwe-
stionujgc te nieuzasadnione lub watpliwe. Hocha najbardziej zaskoczylo
zrozumienie, ,,Ze internetowa grupa, jak ta poswiecona epilepsji w Brain-
Talk Communities, jest nie tylko znacznie madrzejsza od jakiegokolwiek
pojedynczego pacjenta, ale takZe madrzejsza, a przynajmniej majaca roz-
leglejszq wiedze, niz wielu lekarzy, nawet specjalistow”4.

Hoch zakoriczyt zaskakujacym stwierdzeniem:

Nauczono mnie wierzyé, ze sile moga daé pacjentom tylko opiekujacy
si¢ nimi lekarze. [...] Teraz wydaje si¢ calkiem jasne, ze rosnaca liczba
pacjentéw znakomicie potrafi sama dodaé sobie sil, z blogoslawiefistwem
lekarza albo i bez niego.**

W tej chwili w sieci mozna znale#¢ setki wspélnot zdrowotnych typu
open source. Liczba ta prawdopodobnie bardzo wzrosnie w nadchodza-
cych latach, gdy paristwa zaczng korzystaé z elektronicznych kart choro-
by, aby usprawnié wykonywanie ustug zdrowotnych. W 2009 roku rzad
Stanéw Zjednoczonych przyznal granty o wartosci 1,2 miliarda dolaréw,
aby pomdc dostarczycielom ustug zdrowotnych we wprowadzaniu elektro-
nicznych kart zdrowia®. Big data, ktore potencjalnie zostang udostepnione
w Stanach Zjednoczonych i innych panstwach, zapewnig 7rédio informa-
cji, ktére — jezeli zostana wykorzystane przez tworzong przez pacjentéw
wspélnote zdrowotna, z zastosowaniem odpowiednich gwarancji prywat-
nosci — mogg zrewolucjonizowaé obszar opieki zdrowotnej.

|
|
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Potencjal wykorzystania big data w rozwiazywaniu probleméw zdro-
wotnych objawil si¢ wyraznie w 2013 roku, kiedy na $wiecie szerzyla sie
powazna epidemia grypy. Koncern Google byl w stanie okresli¢ miejsca,
gdzie wybuchala grypa oraz intensywnosé epidemii, jak réwniez §ledzi¢ na
biezaco, gdzie si¢ rozszerza, analizujac dane pozyskane dzieki wyszukiwa-
niu przez ludzi tematéw zwigzanych z grypa. Pézniejsze analizy wykazaly,
ze Google przecenit intensywnosé epidemii, czesciowo ze wzgledu na po-
wszechnosé tematu w mediach, zwlaszcza spotecznosciowych, co sktaniato
wigksze grupy ludzi do wyszukiwania kwestii zwiazanych z grypa. Jednak
obserwacja taka okazala si¢ wystarczajaco wiarygodna jako mechanizm
wczesnego ostrzegania, aby amerykarska agencja rzadowa Centers for
Disease Control and Prevention zrobila z Google oficjalnego partnera
swoich programéw obserwacyjnych®s,

W przypadku epidemii obserwacja miejsc wybuchu choroby na biezaco
jest niezwykie potrzebna do zapanowania nad nig. Mozliwosé mobilizacji
miejscowej stuzby zdrowia, zadbania, aby wystarczajaca liczba szczepionek
byta dostepna i szybko podana tam, gdzie sg potrzebne, a takze ostrzezenie
mieszkaricow na czas — wszystko to moze ostabié¢ tempo rozwoju epidemii.
W tradycyjnym systemie obserwacyjnym zebranie od rozrzuconych po
calym kraju lekarzy danych o odwiedzajacych ich pacjentach moze trwad
od tygodnia do dwéch. Do tego czasu epidemia grypy osiagnelaby szczyt
lub wygasta. Google widzi pierwsze reakcje ludzi, kiedy przeszukuja sieé,
usitujgc stwierdzié, czy ich sympromy pasuja do oznak choroby, czesto
kilka dni przed tym, zanim zadzwonia do swojego lekarza lub odwiedzg go.

Na Twitter takze patrzy si¢ jako na narzedzie obserwacii. Jego uzyt-
kownicy wysylaja ponad 500 milionéw tweetéw dziennie. Ci, ktérzy nie
czujg si¢ dobrze, czgsto powiadamiaja o tym przyjaciét na godziny przed
tym, zanim grypa w pelni si¢ rozwinie, znowu dostarczajac najbardziej
aktualnych informacji na temat rozprzestrzeniania sie wirusa.

Epidemiolodzy twierdza w tej chwili, ze takie narzedzia do wczesnej
obserwacji s3 tylko uzupeknieniem, nawet drugorzednym, starych i wy-
prébowanych metod. A jednak narasta przekonanie, ze udoskonalenie
algorytméw pozwalajacych wyeliminowaé SzZumy oraz opracowanie metod
dokladniejszego czytania danych sprawia, ze obserwacja za posrednictwem
Google i Twittera stanie si¢ solidniejsza, a same systemy bardziej przydatne
do monitorowania i ograniczania epidemii wirusowych®’, Wykorzystywa-
nie big data do $ledzenia globalnych epidemii i ograniczania zarazy pozwoli
zaoszczedzi¢ miliardy dolaréw w kosztach opieki zdrowotnej, a system
obserwacji i raportowania zblizy si¢ do zerowych kosztéw kraficowych.

W miarg tego, jak badacze odkrywaja wigcej powiazar miedzy ano-
maliami genetycznymi a czynnikami srodowiskowymi w dziedzinie me-
dycyny genetycznej, ucz si¢, ze podczas gdy choroby mozna z grubsza
kategoryzowaé - na przyklad rak piersi, leukemia choroba pluc - kazde
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6lne zachorowanie jest unikalne, nawet jezeli zdlagnozu]e.su;
]erojs:;zeizgéé ogdlnie zdefiniowanej choroby.JMec}ycyna genetyczna ézslz
w awangardzie nowego podejscia do schorzen, ktore traktuje przypa
zdej osoby jako chorobe sierocg. . o
kazi‘i\?alejqc;: {coszty sekwencjonowania DNA pozwalaja utt‘lost?p;(nac :1;
blioteke big data pojedynczym osobom, aby ’m.og{y naw1?izac I?Ir;tNA
z innymi o podobnym profilu DNA. W przys:zlosm, gdy bazx caimyc L
beda sie poszerzaé, a petna sekwencja ludzkiego DN:A !chzue lc:stq-;P ’
testowania, miliony ludzi bedg mogly kontaktowac si¢ z osobami o poh
dobnych cechach genetycznych w ramatih dosto%owar}ych, klc:rc)'wa}'lyc:a
przez pacjentow sieci zdrowotnych, porownywac swoje sPostE;elfen;a na
temat choréb i wspétpracowaé nad poszukwifamem lekéw. Taka .e;‘);e}
dostosowana, kierowana przez pacjentow wspdlnota zdrowotn:cx t.aflkze -
dzie w stanie zbudowaé wystarczajacg lateralng SkE’llg., a‘by zwrocic gwagﬁ
opinii publicznej na swoéj zespot choréb i doTnagac sie {ptensYSmeL;ze}:; ;
badaf od rzadéw, osrodkow alkademic_klich i korporac;x, a takze z
na badania wiasne, kliniczne i kuracje. o
func"ll?eszgiupki biologicznie dopasowanych os6b tﬁe:’: 1_)¢de'; m‘ogiy uzylc b_1eg
data, aby poréwnywaé swoj styl Zycia — zwyczaje Zywieniowe, pa eni‘3
alkohol, ruch fizyczny, a takze srodowisko pracy — i dqdatkmfvlf(o ustalic
zwiazek miedzy predyspozycjami genetycznymia réznymi czynnikami §ro:
dowiskowymi. Jako ze grupki takie bedg mialy c_hrc?nologlg historii pacjen:
téw od poczecia do starosci i $mierci, bez watpienia zostang gpracotwans
algorytmy umozliwiajace wskazanie potenqalnegp ryzyka zdrowotneg
na réznych etapach zycia oraz skuteczny.ch kuracji. o aads crdowick
Spodziewam sie, ze w potowie stulecia albo wezesniej kaz gcz owiel
bedzie miat dostgp do wyszukiwarki globalnej '_ng-)olno’ty z rowgtne],
mozliwoéé zarejestrowania swoich gendw, znalezienia 0s6b o podo nym
genomie i otrzymania szczegbOlowego op%sg ryzyka zdrowotneg}? ;v C{qgu
calego swojego zycia, a takZe naj skuteczniejszych, dqpasowanyc do ni:g:)
kuracji medycznych, ktére go v}:}lr(lecz/q lub z;chowa]q w dobrym zdrowiu,
iemal zerowych kosztach krancowych.
prZYT?:nTplantac\ijorganéw nalezg do najkosztowniejszych Pmmd.?.r m?é
dycznych. Nawet tutaj nowe osiqgnigf:ia medycy’ny sr\fva}'zajg r.nct)(z ;vlwzs; :
znacznego ograniczenia kosztow wymiany organow. cheh be zie do ecz
na wymiana organéw lub tkanek, w niezbyt gdlf‘:gke] przylszlosa a sig ]1:
wydrukowaé na drukarce 3D, znowu przy ms’kx_ch. lub nlem?.i zerowych
kosztach kraficowych. Druk przestrzenny czgsci ciala ludzk.xego jest juz
catkiem zaawansowany. Wake Forest Institute for Regenerative Medicine
w Karolinie Péinocnej niedawno wydrukowal prototypowq ludz.kq nez
ke, uzywajac zywych komoérek®. Organovo, spotka nauk bfofii)gllfz'nyc
z San Diego, uzyla druku przestrzennego, aby wydrukowac Cn c]onu;F
jacy kawalek ludzkiej tkanki watrobowej®’. Badacze z ARC Centre o
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Excellence for Electromaterials Science z University of Wollongong w Au-
stralii eksperymentuja z procesami przestrzennymi do »nadrukowywania”
komérek miesniowych i nerwowych na zywej tkance. Cameron Ferris,
badacz z ARC Centre, wyjasnia, jak dziata druk biologiczny. ,,Uzywamy
tej samej technologii, co drukarki atramentowe, ale zamiast atramentu
wykorzystujemy odpowiednie komérki®™, Stosujac do odtwarzania tkanki
komérek z ciata pacjenta, zamiast przeszczepiaé tkanki od dawcy, unika
sie odrzucenia przeszczepu.

Biologiczny druk przestrzenny uzupetniajgcych tkanek, jak taty na
SEICe, przeszczepy nerwow, segment6w naczyn krwionosnych oraz chrzast-
ki do degenerujacych si¢ stawéw, powinien wejéé w powszechne uzycie
w ciggu dziesigciu lat. Przestrzenny druk kompletnych organdéw nadejdzie
troche pozniej.

Stuart Williams, uczony z Cardiovascular Innovation Institute w Lo-
uisville, w Kentucky, eksperymentuje z uiywaniem komérek z ttuszezu
pobranego podczas liposukciji, wymieszanych z klejem, do wydrukowania
serca. Williams wierzy, ze wydrukowane przestrzennie ,,bio-sztuczne”
(bioficial) serce moze pojawic si¢ w ciagu dziesieciu lat’". Gordon Wallace
ze wspomnianego wyzej ARC Centre twierdzi, ze ,jest mozliwe, e do
2025 roku bedziemy w stanie fabrykowaé kompletne, funkcjonalne orga-
ny, dostosowane do indywidualnego pacjenta””. Nowy wspanialy §wiat
przestrzennie biodrukowanych zapasowych czgici ciata prawdopodobnie
stanie si¢ rzeczywistoscig za kilkadziesiat lat. Tak samo jak w przypadku

innych form druku przestrzennego, koszt replikowania biologicznych cze-
sci zamiennych obnizy si¢ w miare upowszechniania sie nowej technologii.

Dzisiejsze wysokie koszty opieki zdrowotnej, ktérej znaczna czesC jest
prymitywna, oparta na zlych informacjach i koszrowna, stang sie prze-
sztoscia w kulturze big data i w spoleczeristwie niemal zerowych kosztow
kradcowych.

Podobnie jak demokratyzacja informacji w Internecie, demokratyzacja
elektrycznosci w Internecie energetycznym, demokratyzacja produkcji dzie-
ki drukowi przestrzennemu open source, demokratyzacja edukacji wyzszej
dzigki MOOC oraz demokratyzacja wymiany w gospodarce dzielenia sie,
potencjalna demokratyzacja opieki zdrowotnej dodaje kolejna warstwe do
gospodarki spolecznej, czyniac ze wspélnoty wspélpracy jeszcze wazniejsza
site w sprawach spoleczedistwa.

KONIEC REKLAMY

Gospodarka dzielenia sie we wspélnocie juz teraz wymusza fundamentalna
restrukturalizacje jednego z podstawowych sktadnikow tradycyjnej gospo-
darki rynkowe;j. Od samego poczatku reklama byla sita napedowg syste-
mu kapitalistycznego. W epoce przedkapitalistycznej, kiedy dziatalnosé

e ot e e
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gospodarcza wygladata bardziej jak réwna linia niz idaca w gore krzywa,
ludzi uczono, aby pracowali tylko tyle godzin w ciggu dnia, zeby zadbal
o przezycie. Oszczgdnosci praktycznie nie istnialy. Nadejécie rewolucji
przemystowej przyniosto gwaltowny wzrost produkcji materialnej i to-
warzyszacy mu wzrost plac. Zadbanie o to, aby place te zostaly szybko
wydane na konsumpcje towaréw wyprodukowanych przez robotnikdw,
stato si¢ misjg reklamy. Gdyby istniala niewidzialna reka, z pewnoscig by-
taby nig zdolnosé reklamy do utrzymania popytu réwno z rosnaca podaza.
Nie bylo to tatwe zadanie.

Trzeba wiedzieé, ze do XX wieku ,konsumpcja” miala negatyw-
ne konotacje [consumption — dawna angielska nazwa gruzlicy - przyp.
thum.], a wezesna stownikowa definicja konsumpcji brzmiata ,marnowac,
pladrowaé, wyczerpywac”. Dopiero w latach dwudziestych XX wieku,
z nadejéciem nowoczesnej reklamy, konsumpcja zostala zrehabilitowana,
przeobraziwszy si¢ z utrapienia w aspiracje spoleczng. Przemyst reklamo-
wy zmienil popularne postrzeganie, wypedziwszy starodawna tradycje
oszczednosci na rzecz nowego etosu, ktory przedktadat rozrzutnika nad
skapca. Bycie konsumentem stalo siec oznakg sukcesu i wyznacznikiem
cztowieka nowoczesnego. W drugiej potowie stulecia spoleczenstwo kon-
sumenckie zaczelo wyprzedzaé spoteczenstwo obywatelskie jako przodu-
jaca spolecznos¢, z ktéra ludzie sie utozsamiali i ktdra ksztattowata ich
tozsamosé. To nie byla pomylka, ze zaraz po atakuz 11 wrzeénia na World
Trade Center i Pentagon w wypowiedzi do przerazonego narodu prezydent
George W. Bush oznajmi, ze ~amerykanska gospodarka pozostaje otwar-
ta”. Prezydent zachecal konsumentow do odwiedzania Disney World™.

W 2012 roku amerykanski przemyst reklamowy mial zyski rzgdu
153 miliardéw dolaréw. Globalne przychody z reklam za ten sam rok wy-
niosty 479,9 miliarda dolaréw’. Podczas gdy przemyst reklamowy wydaje
sie kwitnaé, z jego srodka dochodzg stowa niepokoju. Ludzie z branzy wi-
dza, jak miliony zmieniajg si¢ z pasywnych konsumentow w prosumentow
peer-to-peer whasnych wiadomoéci, wiedzy, rozrywki i energii. (A niediu-
go takze wlasnej produkeji 3D.) Ta ogromna liczba klientow zmniejsza
swoje zakupy na rynku, dzielac si¢ kupionymi juz przedmiotami z innymi
w ramach gospodarki dzielenia sie. Wybieraja dostgp zamiast wlasnosci

i uzywanie wszystkiego, od samochoddw do wyposazenia sportowego, na
zasadzie ,tylko na chwile”. I w zasadzie wszystkie te dzialania rozgrywaja
sie w otwartej wspolnocie internetowej, gdzie koszty kraficowe wymiany
informacji sa niemal zerowe. Mlodsze pokolenie cicho odiacza sig od
tradycyjnego rynku kapitalistycznego. Nie jest to jeszcze wielka fala, ale
krzywa wzrostu jest stroma i prawdopodobnie nieodwracalna.

To znaczy, e rynek konsumentdw, ktory eksploatuje reklama, kurczy
sie. A poniewaz rozwijajaca si¢ we wspblnocie gospodarka spoteczna jest
rozproszona, oparta na wspélpracy i réwnorzednych uzytkownikach,
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decyzje e_konomiczne nie opieraja si¢ w takim stopniu na korporacyjnych
kampaniach reklamowych, a bardziej na rekomendacjach recenzjach
Przekazach oraz plusach i minusach, ktérymi wymieniaja si,g przyjaciele,
;j;t:g};c?j ‘:;;;.booku, Twitterze, YouTube i setkach innych portali spo-
N;ef‘lawm.e badania wykazaly, ze jezeli chodzi o decyzje zakupowe, kon-
sumenci FIowwrzaja, w takim samym stopniu recenzjom innych oséb’w In-
lt:;rz:cm, ]aklrekomepdac'jom od prz’yjaciél i krewnych. Okolo 66,3 procent
. umentow p.ow1edzla!0 w ogdlnckrajowej ankiecie, ze podejmujac
ecyzj¢ o zakupie, bardzo polega na recenzjach i rekomendacjach pisa-
nych przez uzytkownikéw”>. W badaniu Local Consumer Review Suri've
w 2012 roku ,,72 procent ankietowanych zadeklarowalo, 7e ufa 1-ecenz'on}1r
w Inte_rnecic tak samo, jak rekomendacjom osobistyn':”". W kolejrj1 m
bfidamu 87 procent uczestnikéw stwierdzito, ze pozytywna recenzja za-
pisana w Internecie przez innego konsumenta pomogta im podjaé decyz;
0 }cupme”i.leszcze wigce] méwi ten wynik: ,,65 procent konsumcntéwyug
w1§c_10{1?osc30m przekazywanym sobie przez uzytkownikéw Internetu bar-
dziej niz tresciom dostarczanym przez tworcow reklam”7®, Recenzje pisane
przez konsumentéw sa potencijalnie wazne, kiedy ludzie podejmuja decyzje
0 tym, z gsiug krérej z lokalnych firm skorzystaé - 52 procent badan c]h
twierdzi, ze pozytywne recenzje w Internecie wplywaja na ich decyzjf},g
Stron z recenzjami jest w Internecie mndstwo. Yelp, Angie’s List Cit’y-
search, TripAdvisor, Travelocity, Judy’s Book i Local naleza do set:ek 0-
dobr_lych.portali, na ktérych konsumenci moga dowiedzieé sie o doéwizd—
_czemach ;pnych konsumentéw — pozytywnych i negatywnych — z towarami
i ustugami. Teraz recenzje te mozna przeczytaé na miejscu, gdy ogladam
produllct w s_klepie. Consumr Reviews to aplikacja na smar;fon laczaca siy
bezposrednio z recenzjami konkretnych produktéw. Uz'ytkow;ik skanujg
;yl’ko kod kreskow produkeu i natychmiast otrzymuje jego recenzje. Nie-
G{tonzl z nf;)wych apl.lkac!i uwzg[@dn.iaja nawet preferencje etyczne klienta.
00 Guxd.e to aplikacja pozwalajaca konsumentowi zeskanowaé kod
kreslfa.wy 1 przejrzec recenzje na ekranie, aby mégt sprawdzié, jak inni
oceml} produkt pod wzgledem bezpieczeristwa, zdrowia, etyki ’i ogdlne-
go zrownowazenia®. Coraz powszechniejsze korzystani,e z aplikacji na
telefon.)‘r komérkowe pozwoli klientom na publikowanie w sieci swjoich
recenzji na biezaco i udostepnianie ich innym w kilka sekund po tym, jak
uzyli danego produktu czy ustugi. po
Na pytanie, dlaczego internetowym recenzjom autorstwa innych kon-
sumentow ufaja bardziej niz reklamie, respondenci w badaniach prowa-
dzonych przez SurveyMonkey podali jako powéd brak uprzedzen ze strony
konsumentéw w poréwnaniu z ukrytym interesem wlasnym twércow
reklan}. W t_y.powej odpowiedzi badany twierdzil, ze ufa bardziej recenzjom
klientéw niz reklamodawcom, ,bo producenci bardzo promuja swoje
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produkty w opisach, a konsumenci nie majg zadnego interesu w sprzedazy,
wiec ich recenzje s3 z natury bardziej wiarygodne”*®. _

Chociaz zdarza sie, ze firmy oszukujg system, publikujac anonimowe

korzystne recenzje wiasnych produktéw i ustug albo niekorz_ystn.e - pro-
duktéw i ustug konkurentéw, s3 to wyjatki. Portale z recenzjami stosuja
coraz lepsze sposoby zabezpieczania i monitoringu, korz‘ystalq z wyrafi-
nowanych algorytméw, by eliminowa¢ falszywe recenzje i chronic wlasna
opinie wérdd konsumentdw®2. _ 5

Tradycyjna reklama obrywa z kazdej strony. Proszgo sie zastanowic
nad jednym z podstawowych dzialéw reklamy — ogloszeniami w gazetac-h
i czasopismach. Serwis ogloszeniowy Craigslist zalozyt w’199'5 roku Craig
Newmark, aby zbieraé miejscowe ogloszenia i fora, gtéwnie za dz_xrmo‘.
Craigslist wcigz ma w adresie ,,org” zamiast ,com”, aby oldzw1erc1edlac
to, co wedlug organizacji jest jej ,w zasadzie nickomercyjnym charak-
terem, misja uslugi publicznej, oraz niekorporacyjna kultu{:q”. anad
60 milionéw ludzi w Stanach Zjednoczonych, a takze kolejne rplllgqy
w 70 innych paistwach, korzysta co miesiac z Craigslist — por_tal}s'tme]e
w 13 wersjach jezykowych — aby szukaé pracy, mieszkania, mxlosm. oraz
towaréw i ustug wszelkiego rodzaju. Uzytkownicy Crai‘gslist co miesigc
publikujg milion ogloszen, a fora dyskusyjne przyciqg_a]q 200 milionéw
ludzi. Cala dzialalnoéé finansowana jest dzigki malenkim optatom za pu-
blikowanie ogloszen o pracy w 28 regionach oraz oplatom za posrednictwo
w przypadku mieszkad w Nowym Jorku®. 3

Ocenia sie, ze sam tylko portal Craigslist stracit coroczne 10 miliar-
déw dolaréw w przychodach z ogloszen w pismach drukowanych, zasta-
piwszy je 100 milionami dolaréw internetowego przychodu, z kosztami
operacyjnymi stanowigcymi utamek kosztow ponczsz,or_lych przez gazety
i czasopisma, ktére od dawna utrzymywaly si¢ glownie z dochodow_ za
ogtoszenia®. Globalna tablica ogloszeniowa Cra_igs[ist zarzadzana jest
przez zaledwie 30 0s6b w biurze w San Francisco®. . .

W przeprowadzonym w 2012 roku przez IBM Global Business Services
badaniu o prowokacyjnym tytule Koniec reklamy, jakg Znamy autorzy
przyznaja, ze wspdlnota spolecznosciowa Internetu »zagraza podstavsfo—
wym przychodom tradycyjnych, osiadtych dystrybutoréw i agregatorow
treéci”®. Problem dla twércéw reklam polega na tym, ze ich model bizne-
sowy zaktada finansowanie znacznej czgsci tresci dostarcza.nyc_h gazetom,
czasopismom, telewizji i radiu. Tresci te tworza zawodowi dz’1e.nn1karzc3
producenci telewizyjni, pisarze, aktorzy i artysci. W przeszlosci pasywni
konsumenci gotowi byli znosi¢ reklam¢ w zamian za dostep do tresci,
ktére ona finansowata. Ale w Internecie coraz wigcej tresci tworzg sami
uzytkownicy i udostepniaja je milionom innych za darmo na ]_:‘aort.alach,
takich jak YouTube, Flickr, Facebook itp. Kiedy konsumenci staja si¢ pro-
sumentami i wymieniaja tresci za darmo w ramach gospodarki dzielenia
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sie, jakg warto§é dodang moze wniesé korporacyjna reklama? Reklamo-
dawcy mogliby zdecydowac sie na finansowanie dostarczania fachowych
tresci online, ale prawdopodobnie by to nie wyszlo, poniewaz tym, co do
Internetu przycigga miliony ludzi, jest sama natura rego medium, zache-
cajgca do wspétuczestnictwa. Jest to wspolnota funkcjonujaca w znacznej
mierze w gospodarce spolecznodciowej, zarzadzanej dzieki aktywnemu
zaangazowaniu réwnorzednych uczestnikéw. Podczas gdy pasywni wi-
dzowie telewizji nie s3 nadmiernie zirytowani planowymi przerwami na
reklame, to aktywni i zaangazowani internauci s3 mniej tolerancyjni wobec
reklam pojawiajacych si¢ nagle na §rodku ekranu, blokujacych tekst albo
przerywajacych im jaka$ czynnosé. Jest to postrzegane jako niegrzeczne
wtargniecie. A internetowi gracze coraz mniejszym zaufaniem obdarzaja
wyszukiwarki sprzedajace dostep reklamodawcom, umieszczajace kor-
poracyjnych sponsoréw na przedzie kolejki, kiedy uzytkownicy szukaja
konkretnej informacji lub ustugi.

Korporacyjna reklama w medium o charakterze peer-to-peer jest tak
dziwnie nie na miejscu, ze traktuje si¢ ja bardziej jak intruza niz powéd do
drobnej irytacji. Eric Clemons, profesor zarzgdzania dziatalnoscia i infor-
macja z Wharton School, méwi, ze sama spolecznosciowa natura Internetu
stawia go poza granicami komercyjnej eksploatacji. Wyjasnia, ze Internet
»oparty jest na wspdluczestnictwie, jak wymienianie sie opowiesciami przy
obozowym ognisku albo uczestnictwo w jarmarku. Nie jest przeznaczony
do dostarczania tresci odbiorcom wylacznie w jedna strone, jak filmy albo
tradycyjna telewizja”¥.

Kiedy dodamy do tego fakt, ze wiekszo$é uzytkownikéw Internetu nie
dowierza reklamom i uwaza recenzje produktéw pisane przez innych za
najbardziej wiarygodne Zrédio informacji na temat tego, co warto kupié,
a takie to, ze wiekszos¢ tresci w Internecie tworza sami uzytkownicy,
a nie tworcy reklam, trudno jest wyobrazié sobie, jak przemyst reklamowy
przetrwa przejscie na media komunikacyjne przeznaczone dla réwnorzed-
nych uzytkownikéw — w najlepszym wypadku jego rola zostanie ogromnie
ograniczona. Clemons wierzy, ze platne reklamy , przestana petnié funk-
cj¢ istotnego Zrédia przychodéw dla wigkszosci stron internetowych” ze
wszystkich wczesniej wymienionych powodéw. Jego wniosek brzmi naste-
pujaco ,Internet nie zastgpuje reklamy, ale rozrywa jg na strzepy ™. Nawet
felietoniéci , The Economist™ niech¢tnie si¢ z tym zgadzaja. W smetnym
w tonie artykule Koniec darmowych obiadéw oburzajg sie na to, co uwa-
Zajg za falszywe zalozenie, ze skoro portale spolecznosciowe przyciagaja
miliony uzytkownikéw, oferujgc im darmowe tresci, to reklamodawcy
bedg chcieli skupiaé sie na tym medium, z nadziejg na przechwycenie cze-
sci tego ruchu. Ale co sie stanie, jezeli uzytkownicy nie beda stuchaé ani
ogladad, zamiast tego szukajac rekomendacji i potwierdzenia przez innych
konsumentéw? W artykule stwierdza sie na koniec, ze ,liczba firm, ktére
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beda w stanie utrzymaé si¢ z przychodéw generowanych przez reklamy
internetowe, okazuje si¢ znacznie mniejsza, niz wielu sadzito, a Dolina
Krzemowa wydaje si¢ wkraczaé w kolejna zime nuklearng”®,

Przychody z reklam zaczynaja odzwierciedlaé ten pesymizm. Rekla-
ma internetowa przyniosta 36,6 miliarda dolarow w 2012 roku, podczas
gdy — jak juz wspominano — faczne przychody z reklamy w USA wyniosly
153 miliardy dolaréw, czyli udzial Internetu w amerykarnskim rynku re-
klamowym wyni6st zaledwie 20 procent™. Wzrost wydatk6éw na reklamg
internetowa wydaije si¢ jednak spowalniaé, co by wskazywalo na to, ze
opada poczatkowa euforia wiazaca si¢ z koncepcja, ze reklama firm po-
kryje koszty darmowych tresci rozdawanych przez nastawione na zysk
portale spotecznosciowe. Stopa wzrostu w obszarze reklamy internetowej
spadia z 23 procent w latach 2010-2011 do zaledwie 14 procent w latach
2011-2012°". Decyzja GM o wycofaniu reklam z Facebooka w 2012 roku,
z uzasadnieniem, 7e miaty ,,niewielki wptyw na zakupy samochodéw przez
konsumentéw”, odzwierciedla wzrastajace niezadowolenie niektérych
korporacji z faktycznej wartosci reklamy w Internecie.

Stopa wzrostu przychodéw z reklam internetowych bedzie prawdopo-
dobnie nadal spadaé, gdyz miliony uzytkownikéw przechodza z kompu-
teréw na urzadzenia mobilne. Google, lider pod wzgledem przychodow
z reklam internetowych, zaczyna juz doswiadczac ich spadku w zwiazku
z ta zmiana. Podczas gdy liczba kliknigé na Google w laptopach i kom-
puterach stacjonarnych utrzymata si¢ w trzecim kwartale 2013 roku na
réwnym poziomie, to liczba kliknigé w telefonach komérkowych podwoita
si¢, a kliknie¢ na tabletach wzrosta 0 63 procent’?. Problem polega na tym,
ze reklamy na urzadzenia mobilne kosztuja tylko dwie trzecie tego, co na
komputery stacjonarne, a coO gorsza, prowadza do zakupu produktéw
i uslug trzy albo cztery razy rzadziej, nie ma tez zadnych oznak, zeby tra-
jektoria ta miala si¢ w sposob istotny zmienié. Prawda jest taka, ze gléwne

#rodto dochodéw Google stabnie. Jak informuje ,, The New York Times™:

Cena, jaka reklamodawcy placa [Google] za kazdym razem, gdy kto§ klika
w reklame, spadta 6smy kwartal z rz¢du. Spadla o 8 procent w poréwna-
niu z analogicznym okresem z ubieglego roku, gtownie dlatego, ze reklamy
na urzadzenia mobilne kosztuja mniej niz na komputery stacjonarne.”

Podczas gdy uzytkownicy Internetu migrujg szybko na urzadzenia
mobilne, stopa wzrostu przychodéw z reklamy bedzie prawdopodobnie
nadal spadaé. Zasadnicze pytanie, zadawane w gabinetach kierownictwa
wszystkich wiekszych komercyjnych przedsigbiorstw z branzy mediow
spotecznosciowych, brzmi: jak ten fakt wplynie na ich potencjat dalszego
WZrostu.
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. Jak inne segmenty rynku kapitalistycznego, reklama nie zniknie cat-
kiem po ‘na.dejéciu wspolnoty wspdtpracy. Dopasuje si¢ i w koncu osiadzie
W swojej niszy w dojrzewajacej gospodarce spolecznoéciowe;j. Przekszral-
cenie rynku kapitalistycznego tak, by dopasowa¢ go do nowej gospodarki
to fenomen nowy, trudny do zaakceptowania w §wiecie, w ktérym byia,
ona zaledwie stabym dodatkiem do sit rynkowych. W niektérych przy-
padka.lch rynek i wspélnota znajda potencjalne synergie, a nawet utworzg
symbiotyczny zwigzek korzystny dla nich obu. W innych - jak na przyklad
w rek[al}lie, ktorej sama koncepcja jest tak sprzeczna z oparta na wspét-
pracy, rownorzedng dla wszystkich naturg wspélnoty spolecznosciowe;j
starania, by si¢ dostosowad, beda bardziej przypominaly préby mieszani;
oleju z woda.

WSZYSTKIE TAK ROZNE PRZEDSIEWZIECIA OPISANE na poprzednich stronach sa
Z natury oparte na wspolpracy, zaprojektowane tak, by umozliwié dzie-
leme. sig, a takze by wykorzystywaé rozproszong, lateralnie skalowang
architekture IoT. Czesé z nich przypomina jakby dawanie prezentow, jak
Couchsurfing. Inne s3 mieszane, lacza prezenty i wymiane z jakas fo’rmq
komp’ensacji. Jeszcze inne to przedsiebiorstwa nastawione calkowicie na
dochod, jak eBay. Jezeli pomysleé o gospodarce wspatpracy jako o rozda-
waniu prezentéw, a takze jako o redystrybucji i recyklingu, z kompensacja
albo bez, obejmie to wszystkich.

Niedawne badania podkreslaja wielki potencjal gospodarczy wspol-
noty wspéipracy. Studium z 2012 roku przeprowadzone przez Campbell
Mithun, agencje reklamowg z Minneapolis we wspétpracy z Carbonview
R.esearch, ustalito, Ze 62 procent czlonkéw pokolenia X i milenium przy-
cigga koncepcja dzielenia si¢ towarami, ustugami i do§wiadczeniami w ra-
mach wspdlnoty wspélpracy. Te dwa pokolenia réznia sie znacznie od
pokoleri baby boomu i drugiej wojny §wiatowej, gléwnie tym, ze preferuja
dostf;p, a nie wlasnos¢. Poproszeni o uszeregowanie racjonalnych korzysci
wynikajacych z gospodarki dzielenia sig, respondenci wymieniali w pierw-
szej kolejnosci oszczgdnosci finansowe, nastepnie wplyw na érodowisko
elasryciznoéé stylu zycia, praktycznosé dzielenia si¢ oraz tatwy dostep dc;
towarow i ustug. Jezeli chodzilo o korzysci emocjonalne, badani na pierw-
szym miejscu stawiali hojnos¢, nastgpnie poczucie bycia waing czescia
spolecznosci, bycia madrym, bycia bardziej odpowiedzialnym, a takze
bycia czgscig jakiegos ruchu (poczucie zaangazowania)™.

Badania opinii publicznej wykazuja zasadnicza zmiane w mysleniu na
temat natury dzialalnosci gospodarczej wéréd mlodego pokolenia. Przejscie
z wia_tsnoéci na dostep, ktére wskazatem po raz pierwszy w 2000 roku
w Wieku dostepu, jest wyrazne i nasila sig. Dziatalno$¢ gospodarcza oparta
na wspélpracy i o charakrerze peer-to-peer juz znakomicie funkcjonuje,




280 SPOLECZENSTWO ZEROWYCH KOSZTOW KRANCOWYCH

a trend ten bedzie si¢ stawat tylko coraz wyrazniejszy w miare rozwoju
Internetu przedmiotow. '

Na ile jest prawdopodobne, ze gospodarka wspétpracy naruszy kon-
wencjonalny model biznesu? Wedlug badania opinii przeprowadzonego
przez Latitude Research w 2010 roku, ,,75 procent respondentéw prze-
widuje, ze dzielenie si¢ przedmiotami i przestrzeniami upowszechni sie
bardziej w ciagu nastepnych pigciu lat. [...] 78 procent uczestnikéw uwaza,
ze ich interakcje z innymi w sieci sprawiajg, ze sg bardziej otwarci na kon-
cepcje dzielenia si¢ z obcymi”. A ,,85 procent respondentéw wierzy, ze sieé
i technologie mobilne odegraja zasadnicza role w budowaniu spolecznosci
dzielenia si¢ na wielka skale w przyszlosci”®. Wielu analitykéw branzo-
wych zgadza si¢ z tymi optymistycznymi przewidywaniami. W 2011 roku
W magazynie ,,Time” oznajmiono, ze konsumpcja oparta na wspélpracy
bedzie jedng z ,.dziesigé idei, krére zmienia §wiat”%.

Wspélnota wspélpracy ma potencjal, by zaszkodzié konwencjonalne-
mu rynkowi kapitalistycznemu znacznie szybciej, niz spodziewa sie wielu
ekonomistow, ze wzgledu na efekt 10 procent. Umair Haque, autor The
New Capitalist Manifesto oraz regularny korespondent ,,Harvard Busi-
ness Review”, postrzega gospodarke wspdtpracy jako majaca ,,émiertelnie
szkodliwy” wplyw przy znacznie nizszym progu buy-in niz zazwyczaj ocze-
kiwany, ze wzgledu na mozliwo$¢ obnizenia i tak niebezpiecznie niskich
marz zysku w wielu sektorach gospodarki. Pisze on:

Jezeli ludzie zwani formalnie konsumentami zaczng konsumowaé 10 pro-
cent mniej i dzieli¢ si¢ 0 10 procent wigcej, wplyw na marze tradycyjnych
korporacji bedzie nieproporcjonalnie wyzszy [...] a to znaczy, ze pewne
branze beda musiaty si¢ przebudowaé albo przygotowaé na znikniecie
w lotnych piaskach przesziosci.”

Efekt niskiego progu juz teraz zdziesiatkowal przemyst muzyczny,
gazetowy oraz stacjonarne ksiggarnie. W branzy wydawniczej e-booki
stanowily w 2012 roku 22,6 procent ksigzek opublikowanych w USA%.
Zmniejszajgce si¢ koszty kradcowe wyprodukowania i dostarczenia
e-bookéw ograniczyly znacznie ceny sprzedazy i doprowadzily do likwida-
cji mniejszych wydawcéw i wielu ksiggarni. Nawet tarisze e-booki musza
zmierzy¢ sie z jeszcze grozniejszg konkurencia ze strony publikacji copyleft,
rozprowadzanych za darmo lub bardzo tanio.

Zauwazylismy ten sam efekt niskiego progu w rozdziale 5, gdy byta
mowa o wplywie energii ze Zrédet odnawialnych w Niemczech, gdzie
wytwarzanie zaledwie 23 procent zielonej elektrycznosci juz teraz spra-
wia, ze uruchamianie nowych elektrowni na paliwa kopalne to dla firm
energetycznych i ustug komunalnych zbyt wysokie koszty?. Iloéé czasu,
przez jaki elektrownie takie musialyby by¢ uzytkowane, bytaby nizsza ze
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wzgledu na elektrycznosé generowana z energii stofica i wiatru, przesytana
do sieci przez miliony prosumentéw, co sprawiatoby, ze czas odzyskania
kosztéw statych bylby zbyt dlugi i nieprzewidywalny, by uzasadnié wysokie
koszty ich budowy.

Wyrazine staje sig to, ze rosnaca liczba gigantycznych kapitalistycznych
przedsigbiorstw z réznych sektoréw gospodarki, juz teraz zmagajacych
si¢ ze spadajacymi dochodami, nie przetrwa dlugo wobec rosnacej fali
niemal zerowych kosztéw kraficowych w produkeji i dostarczaniu to-
wardw i ustug. Chociaz okoto tysigca wysoce zintegrowanych, pionowo
skalowanych megakorporacji, aktualnie odpowiedzialnych za wiekszosé
komercji na $wiecie, wyglada imponujgco i pozornie niepokonanie, to s3
one w rzeczywistosci bardzo stabe wobec gospodarki wspélpracy, ktéra
szybko pozera ich juz i tak niebezpiecznie niskie zyski.

Nie jest nierozsadne oczekiwanie, ze pionowo zintegrowane global-
ne przedsiebiorstwa drugiej rewolucji przemystowej zaczna w znacznej
liczbie znikaé, gdy wspdlnota wspélpracy przejmie od 10 do 30 procent
dzialalnosci gospodarczej w dowolnym sektorze. Przynajmniej mozemy
powiedzied, ze konwencjonalne rynki kapitalistyczne beda coraz bardziej
traci¢ swojg dominujaca pozycje w §wiatowej gospodarce i handlu, gdy
w nadchodzgcych latach niemal zerowe koszty kraricowe przesuna wieksza
czes¢ dziatalnosei gospodarczej do wspélnoty wspétpracy.




