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Zadania

e Znajdz (np. w ISAP-ie) aktualny tekst (tekst
ujednolicony) ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o

prawach konsumenta

— zwroc uwage najejart.: 1,5,7, 7a, 12, 13, 17, 18, 21,
22,23, 24, 27-38a.

* Znajdz informacje:

— gr. A - sklepu internetowego Empik - dotyczgce

dokonywania zakupow, sposobow ptatnosci, dostawy,
zwrotow, reklamacji oraz regulamin.

— gr. B —sklepu internetowego Zalando (pl) - dotyczace

dokonywania zakupow, sposobow ptatnosci, dostawy,
zwrotow, reklamacji oraz regulamin.



Zadania

Sprawdz, czy analizowane regulaminy i informacje
odpowiadajg wymogom ustawy o prawach
konsumenta w zakresie informacji, ktore muszg byc¢
podane konsumentowi; jesli nie, podaj, czego w nich
brakuje;

Co to jest prawo odstgpienia od umowy i kiedy mozna
z niego skorzystac?

Kto ponosi koszty przesyiki, jesli konsument zdecyduje
sie skorzystac z prawa odstgpienia od umowy?

Kiedy weszta w zycie ustawa o prawach konsumenta?

Jakie inne ustawy uchylita analizowana ustawa o
prawach konsumenta?



* Dziekuje za uwage!



