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I Ustawa o prawach konsumenta
dwa rezimy odpowiedzialnosci
odstgpienie od umowy (terminy)
wylaczenia

obowiazki informacyjne przedsiebiorcy
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IT Rekojmia i gwarancja

roztacznos¢ uprawnien?

uprawnienia konsumenta - rekojmia
wady

odstapienie od umowy - warunki - forma

gwarancja — jezyk
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IIT Uslugi turystyczne

termin na reklamacje (art. 16b)
organizator ustug turystycznych
tabela frankfurcka

dziatalnos¢ regulowana

czy dziatalnos¢ agenta jest dziatalnoscig regulowana? (art.4)
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IV Ustlugi transportowe

termin na reklamacje

regulamin przewoznika

bagaz - linie lotnicze a transport kolejowy
opo6znienia lotOw - zadanie pasazera

kazus: pasazer prowadzacy jednoosobowgq dziatalnos¢ - pociag
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V Uslugi finansowe

Rzecznik Finansowy - postepowanie polubowne

kredyt konsumencki, kredyt hipoteczny, odwrocony kredyt h.
forma umowy + jaki rygor?

wylaczenia

Catkowity Koszt Kredytu
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VI Klauzule abuzywne ‘
-» Skutek klauzuli abuzywnej w umowie - uznanej za
abuzywna w konkretnej sprawie przez sad?

" Kto rozpatruje sprawy w kontroli abstrakcyjnej? Sprawy,

ktore trafity do SOKIiK przed 16.04.2016 r. Jeszcze ten Sad.
7" Sprawy po 16.04.2016 r. - Prezes UOKIiK!

- Rejestr klauzul - jeszcze przez 10 lat (dtugie vacatio legis)
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VII RODO (GDPR), cz. I

=" bezposrednia odpowiedzialnos¢ podmiotu

= ADO ma obowiazek zglasza¢ naruszenia

= prawo do bycia zapomnianym (right to be forgotten)
-y Uprawnienie do zadania przeniesienia danych

“’ rozszerzone prawa do dostepu i zmiany danych

"’ zgoda na profilowanie przed jego rozpoczeciem!

= IODO - Inspektor Ochrony Danych Osobowych
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VII RODO (GDPR)’ CZ. II Agnieszka Regiec ‘

-» Rejestr dot. przetwarzania danych (powody, kategorie,

adresaci, rejestry naruszen, przechowywanie zgod)

T ZGODY

| ocena wptywu ochrony danych (wysokie ryzyko)

-» zakaz przesytania danych - kara finansowa
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VII RODO (GDPR), cz. III

“ KARY PIENIEZNE - art. 83 ‘
=’ administracyjnej karze pieniezne;

=’ w wysokosci do 10 000 000 EUR, a w przypadku
przedsiebiorstwa - w wysokosci do 2 % jego catkowitego
rocznego Swiatowego obrotu z poprzedniego roku obrotowego

= przy czym zastosowanie ma kwota wyzsza




