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CZĘŚĆ I



1. Kierowanie – sztuka, wiedza czy zawód?

M. P. Follet

•Kierowanie jako sztuka

L. H. Gulick

•Dziedzina wiedzy

H. M. Bottinger

•Wizja artysty + znajomość 
rzemiosła + komunikacja z 

adresatem aktu twórczego

E. H. Schein

•Kierowanie jako wolny 
zawód

B. O. Saxberg

•Kierowanie jako wolny 
zawód + osobiste 

poświęcenie i oddanie 
zawodowi

D. Katz

•Suma umiejętności 
międzyludzkich, 
technicznych i 
koncepcyjnych



2. Problem mitu wykształconych 

kierowników

 Artykuł J. S. Livingstona (studiowanie)



3. Trzy cechy kierowników wg. J. S. 

Livingstona

Potrzeba 
kierowania

Potrzeba 
władzy

Zdolność 
empatii



 https://www.youtube.com/watch?v=T3483vLEgLI



4. Źródła czerpania wiedzy na temat 

organizacji i zarządzania

✓historia instytucji

✓relacje praktyków zarządzania

✓wywiady z praktykami

Źródła 
ekstrapolacyjne

✓obserwacja uczestnicząca

✓systematyczne badania organizacyjne

✓eksperymenty organizacyjne

✓eksperymenty laboratoryjne

Źródła 
empirycznego 

poznania



5. Walory ocenne badań

R. Weber

➢niezawodność

➢wiarygodność

J. Wild

➢sprawdzalność

➢empiryczna zawartość informacji

➢stopień wiarygodności wypowiedzi

➢niesprzeczność

➢uniwersalność 

➢precyzyjność

➢operacyjność



CZĘŚĆ II



6. Związki nauki o organizacji i zarządzaniu 

z naukami pokrewnymi

prawo i nauka 
administracji

socjologia

psychologia

nauki 
matematyczne, 

techniczne, 
biologiczne i 
chemiczne

ekonomia



7. Systematyka nauk ergologicznych

wg J. Zieleniewskiego



Przykłady: średni szczebel

•Nauka o przystosowaniu otoczenia i narzędzi pracy 
do człowiekaergonomia

•Nauka o mechanizmie skłaniającym człowieka do 
określonego zachowania sięteorie motywacji

•Nauka o badaniu bodźców wpływających na 
zachowania człowieka w kwestiach materialnych

nauka o systemach 
płac

•Nauka analizująca rzeczywiste procesy 
podejmowania decyzji/władzy, bądź dająca zbiór 

zmatematyzowanych wytycznych celem ich 
podjęcia

teorie decydowania

•Nauka zajmująca się statystyką wypadków, analizą 
przyczyn ich powstawania oraz technik 

zapobiegania im

nauka o wypadkach 
przy pracy i 

zapobieganiu im

•Nauka zajmująca się dawaniem wskazówek co do 
technik normowania i organizowania pracy 

indywidualnej

metodologia badania i 
organizowania pracy

• teoretyczne mierzenia i porównywania wydajności pracy, jak
również psychologiczne, fizjologiczne, społeczne,
ekonomiczne, techniczne i organizacyjne okoliczności, od
których zależy poziom wydajności oraz sposoby jej wzmagania

nauka o czynnikach 
wydajności pracy

• nauka badająca wydajność pracy ludzkiej od strony procesów 
zachodzących w organizmie człowiekafizjologia pracy

• „…”psychologia pracy

• zmatematyzowana gałąź psychologii zajmująca się 
tworzeniem i sprawdzaniem przydatności testów  mierzących 

czynniki dotyczące zachowania się ludzi, jak również ich 
przejawy w zachowaniu ludzkim

psychometria

• nauka badająca stosunki międzyludzkie w procesie pracysocjologia pracy

• nauka badająca problemy ekonomiczne związane z ludzką 
pracąekonomika pracy

• nauka badająca metody dydaktyczne zarówno stosowane jak
i nadające się do zastosowania w zakładach pracy, celem
nauczania pracowników jej należytego wykonywania

dydaktyka pracy
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Dziękuję za uwagę! ;)


