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OBOWIAZKI PRACODAWCY | SKUTKI PRAWNE ICH
NIEWYKONANIA
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» sktadajg sie na tresc stosunku pracy

» sg okreslone w przepisach normujgcych podstawowe zasady
prawa pracy, w przepisach 94 k.p. i n. oraz innych dziatach k.p.
(np. dotyczgcych zasad BHP)




. 1. OBOWIAZKI DOTYCZACE FAZY ZAWARCIA STOSUNKU
PRACY 3

. 2. OBOWIAZKI DOTYCZACE TRWANIA STOSUNKU PRACY

« 3. OBOWIAZKI DOTYCZACE FAZY USTANIA STOSUNKU
PRACY
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OBOWIAZKI DOTYCZACE FAZY ZAWARCIA STOSUNKU
PRACY

 informacyjne (29 par. 3 k.p.),

» szkoleniowe
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OBOWIAZKI DOTYCZACE TRWANIA STOSUNKU PRACY

* Qorganizowania pracy

« zapewnienie BHP

« prawidtowa i terminowa wyptata wynagrodzenia

 ufatwianie pracownikom podnoszenia kwalifikacji (np. 17 k.p.)

« zaspokajanie socjalnych potrzeb pracownikow

« stosowanie obiektywnych i sprawiedliwych kryteriow oceny
pracownika

« obowigzek prowadzenia i przechowywania dokumentac;ji
pracowniczej

» obowigzek poszanowania dobr osobistych i przeciwdziatania i
zwalczania dyskryminacji

« Obowigzek przeciwdziatania mobbingowi

« Obowigzek wptywania na ksztattowanie w zaktadzie pracy zasad
wspotzycia spotecznego
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MOBBING
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Art. 943

§ 1. Pracodawca jest obowigzany przeciwdziatac
mobbingowi.

§ 2. Mobbing oznacza dziatania lub zachowania
dotyczgce pracownika lub skierowane przeciwko
pracownikowi, polegajgce na uporczywym i
dtugotrwatym nekaniu lub zastraszaniu pracownika,
wywotujgce u niego zanizong ocene przydatnosci
zawodowej, powodujgce lub majgce na celu ponizenie
lub oSmieszenie pracownika, izolowanie go lub
wyeliminowanie z zespotu wspotpracownikow.
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Z legalnej definicji zawartej w art. 94 (3) § 2 k.p. wynika, ze mobbing to
zachowania: (1) dotyczace pracownika lub skierowane przeciwko
pracownikowi, (2) polegajgce na uporczywym i dtugotrwatym nekaniu lub
zastraszaniu pracownika, (3) wywotujgce u niego zanizong ocene
przydatnosci zawodowej, (4) powodujgce lub majgce na celu ponizenie lub
osSmieszenie pracownika, (5) powodujgce izolowanie go lub
wyeliminowanie z zespotu wspotpracownikow.

Tresc¢ tej definicji wskazuje, ze okreslone w niej ustawowe cechy
mobbingu musza by¢ spetnione tacznie

(por. wyrok Sgdu Najwyzszego z dnia 8 grudnia 2005 r., | PK 103/05,
OSNP 2006 nr 21-22, poz. 321).
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Wyrok z dnia 5 grudnia 2006 r.

Il PK 112/06

Ustawowe przestanki mobbingu okreslone w art. 943 § 2 k.p.
muszg by¢ spetnione tgcznie i powinny by¢ wykazane przez
pracownika (art. 6 k.c.). Na pracowniku spoczywa tez ciezar
udowodnienia, ze wynikiem nekania byt rozstroj zdrowia.

Wyrok z dnia 5 pazdziernika 2007 r.
Il PK 31/07

W postepowaniu dotyczgcym stosowania przez pracodawce
mobbingu oraz przyznania swiadczen z tego tytutu nie jest
wystarczajgce stwierdzenie bezprawnosci dziatan podjetych
wobec pracownika, lecz konieczne jest wykazanie celu tych
dziatan i ich skutkéw (art. 94 (3) § 2 k.p.).
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Wyrok z dnia 7 maja 2009 r.
Il PK 2/09

Roszczenie ofiary mobbingu tytutem zadoscCuczynienia
pienieznego za doznang krzywde (art. 94 (3) § 3 k.p.)
przystuguje wymaga udowodnienia przez poszkodowanego
skutku mobbingu w postaci rozstroju zdrowia.
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rok z dnia 14 listopada 2008 r.
K 88/08

Ocena, czy nastgpito nekanie i zastraszanie pracownika oraz, czy
dziatania te miaty na celu i mogty lub doprowadzity do zanizonej oceny
jego przydatnosci zawodowej, do jego ponizenia, osmieszenia, izolacji
badz wyeliminowania z zespotu wspotpracownikow, opierac sie musi
na obiektywnych kryteriach.

|zolacja pracownika w grupie wspotpracownikow nie stanowi
autonomicznej cechy mobbingu. Tylko izolacja w grupie pracowniczej
bedgca nastepstwem dzialan polegajacych na negatywnych
zachowaniach objetych dyspozycja tej normy (nekanie,
zastraszanie, ponizanie, osmieszanie) uzasadnia przyjecie
zaistnienia mobbingu. Jesli natomiast jest ona reakcjg na naganne
zachowania pracownika w stosunku do swoich wspotpracownikow, to
nie ma podstaw, aby dziataniom polegajgcym na unikaniu kontaktow z
takim pracownikiem przypisywac¢ znamiona mobbingu.
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Wyrok z dnia 20 marca 2007 r.

Il PK 221/06

Towarzyszgca zapowiedzianym zwolnieniom z pracy
atmosfera napiecia psychicznego wsrod zatogi zaktadu
pracy nie oznacza stosowania przez pracodawce
mobbingu. Dla oceny, czy doszto do uporczywego i
dtugotrwatego nekania lub zastraszania pracownika w
celu wyeliminowania go z zespotu pracownikow (art. 94
(3) § 2 k.p.) majg znaczenie takie okolicznosci, jak
akcja informujaca pracodawcy o zamierzonych
zwolnieniach, o mozliwosciach przejscia na
wczesniejszg emeryture lub uzyskania swiadczenia
przedemerytalnego | wprowadzenie specjalnych
sSwiadczen dla pracownikow, ktorzy w okreslonym
terminie zdecydujg sie na odejscie z pracy.
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DLUGOTRWALY | UPORCZYWY
wyrok SN sygn. akt: Il PK 166/14

Przyjmuje sie (szczegolnie w pracach psychologicznych), iz
dtugotrwaty terror psychiczny w miejscu pracy obejmuje okres co
najmniej 6 miesiecy. W judykaturze Sgdu Najwyzszego przyjeto
jednak, ze czas trwania terroru psychicznego musi by¢ oceniany
indywidualnie (por. wyrok Sgdu Najwyzszego z 17 stycznia 2007 r.
58). Przy duzej intensywnosci nekania lub zastraszania
pracownika, nie mozna wiec w ocenie obecnego sktadu Sadu
Najwyzszego wykluczyc, ze wystarczajacy moze bycC okres 5
tygodni; zwtaszcza, gdy dotyczy osoby o subtelnej psychice.
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Wroctawski

Wyrok z dnia 7 maja 2009 r.
Il PK 2/09

Roszczenie ofiary mobbingu tytutem zadoscuczynienia
pienieznego za doznang krzywde (art. 94 (3) § 3 k.p.) przystuguje
wymaga udowodnienia przez poszkodowanego skutku mobbingu
W postaci rozstroju zdrowia
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3 FAZY MOBBINGU

FAZA |

WCZESNA - Zle rozwigzywane konflikty; u pracownika: zte
samopoczucie

FAZA |l

SRODKOWA — dochodzg zaostrzone objawy
psychosomatyczne ofiary, np. pocenie rgk

FAZA |11

FAZA TRZECIA- dramatyczne zaostrzenie sytuaciji; pracownik
obawia sie utraty pracy, sam jest przeswiadczony o swoje;
niezdolnosci do pracy, pracownik moze stawac sie agresywny,
mogg pojawiac sie mysli samobodjcze
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PRZYCZYNY MOBBINGU

POWODY SPOLECZNE
CECHY ZARZADZAJACEGO ORGANIZACJA
3. SZCZEGOLNA POZYCJA SPOLECZNA OFIARY (np.

niepetnosprawnosc, ptec, poglady...)

N =
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Wroctawski

MOBBER

OSOBA Z ZAKLADU PRACY
-pracodawca,

-przetozony,

-wspotpracownik,

-podwiadny

OSOBA SPOZA ZAKLADU PRACY
-matzonek pracodawcy,

-krewny pracodawcy,

-kontrahent pracodawcy
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OBOWIAZKI PRACODAWCY
1. ZAKAZ MOBBINGU

2. OBOWIAZEK ELIMINACJI PRZEJAWOW MOBBINGU
ZE STRONY OSOB TRZECICH

3. OBOWIAZEK PREWENCJI ANTYMOBBINGOWEJ
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PRZECIWDZIALANIE MOBBINGOWI JAKO OBOWIAZEK
KONTRAKTOWY PRACODAWCY

| PK 35/11

(...) przeciwdziatanie mobbingowi stanowi kontraktowy obowigzek
pracodawcy. Stanowi to jedng ze szczegdlnych cech stosunku pracy,
odmiennych w stosunku do zobowigzan prawa cywilnego, a mianowicie
nakierowanie nie tylko na ochrone majgtkowego interesu drugiej strony,
ale takze ochrone doébr osobistych. Niczemu innemu nie stuzy przeciez
regulacja Dziatu X Kodeksu pracy tj. obowigzkow dbatosci o bezpieczne
I higieniczne warunki pracy, jak tylko ochronie zdrowia i zycia
pracownika. W ten cigg obowigzkéw wpisuje sie takze obowigzek
przeciwdziatania mobbingowi. Jesli zatem pracownik domaga sie
odpowiedzialnosci pracodawcy za nieprzeciwdziatanie mobbingow i, to
zarzuca mu nienalezyte wykonanie zobowigzania.
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ROSZCZENIA Z TYTULU MOBBINGU
1. ZADOSCUCZYNIENIE ZA DOZNANA KRZYWDE

Podstawg prawng dochodzonych roszczen sg przepisy Kodeksu pracy,
jednak wskazane jest by wykorzystywac orzecznictwo sgdow
cywilnych (4441445 k.c.)

Wyrok z dnia 29 marca 2007 r.
Il PK 228/06

Mobbing jest kwalifikowanym deliktem prawa pracy, a sankcje za jego
stosowanie sg zdarzeniami prawa pracy, ktore sgdy pracy osgdzajg
przede wszystkim na podstawie art. 94 (3) k.p., chociaz z
uwzglednieniem dorobku judykatury z zakresu orzekania o
zadoscuczynieniu za doznang krzywde (art. 445 § 1 i art. 448 k.c.),
jak i kompensaty szkody wywotanej rozstrojem zdrowia (art. 444 § 1
k.c.).
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2. ODSZKODOWANIE

§ 4. Pracownik, ktory wskutek mobbingu rozwigzat umowe o prace, ma
prawo dochodzi¢ od pracodawcy odszkodowania w wysokosci nie
nizszej niz minimalne wynagrodzenie za prace, ustalane na
podstawie odrebnych przepisow.

§ 5. Oswiadczenie pracownika 0 rozwigzaniu umowy 0 prace powinno
nastgpi¢ na pisSmie z podaniem przyczyny, o ktérej mowa w § 2,
uzasadniajgcej rozwigzanie umowy.
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Wyrok z dnia 2 pazdziernika 2009, Il PK 105/09

Nierozwigzanie przez pracownika umowy o prace na podstawie art.
94[3] § 4 i 5 KP nie stanowi przeszkody do dochodzenia roszczen
0 odszkodowanie z tytutu mobbingu na podstawie art. 415 KC.
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Wyrok z dnia 5 grudnia 2006 r.
Il PK 112/06

Ustawowe przestanki mobbingu okreslone w art. 943 § 2 k.p. muszg byc¢
spetnione tgcznie i powinny by¢ wykazane przez pracownika (art. 6 k.c.). Na

pracowniku spoczywa tez ciezar udowodnienia, ze wynikiem nekania byt
rozstroj zdrowia.
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Wroctawski

Sad Apelacyjny w Poznaniu:

wyrok Il APa 60/05

[(...)Dla uznania okreslonego zachowania za mobbing, wymagane jest
stwierdzenie, iz pracownik byt obiektem oddziatywania, ktore wedtug
obiektywnej miary moze by¢ ocenione za wywotujgce jeden ze
skutkow okreslonych w art. 94[3] § 2 k.p. Przy ocenie tej przestanki
niezbedne jest stworzenie obiektywnego wzorca ofiary rozsgdnej, co z
zakresu mobbingu pozwoli wyeliminowac przypadki wynikajgce z
nadmiernej wrazliwosci pracownika (...)]
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Il PK 33/05 Postanowienie Sgdu Najwyzszego - Izba Pracy,
Ubezpieczen Spotecznych i Spraw Publicznych
z dnia 24 maja 2005 r.

...) ha zainteresowanym pracowniku spoczywa obowigzek wskazania
dmiennego uksztaltowania jego statusu, tak aby pracodawca mogt
astepnie dowodzi¢, ze owo zréznicowanie nie miato dyskryminacyjnego
harakteru. Nie sposob bowiem na serio wymaga¢ od pracodawcy, aby
otykat sie z subiektywnym poczuciem jakiejs, chocCby catkowicie
imaginowanej, dyskryminacji i préobowat kazdemu pracownikowi, w tym
akze trapionym zawyzong samooceng witasnej wartosci na rynku pracy,
ykazywaC z gory, ze nie dopuscit sie wobec nich jakiegokolwiek aktu
yskryminacyjnego. Tymczasem powod, mimo dwukrotnego wzywania przez
gd, nie wskazat na czym miatyby wobec niego polega¢ dyskryminacyjne
ziatania pracodawcy. To samo dotyczy zresztg sprawy dziatan
obbingowych.
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Wroctawski

Sad Apelacyjny w Gdansku z 2014-02-28
Il APa 2/14

Pojecie mobbingu nie obejmuje uzasadnione] krytyki w sytuacji, gdy
pracownik nienalezycie wykonuje swoje obowigzki pracownicze, a
pracodawca egzekwuje ich prawidtowe wykonanie, gdyz podlegtosc
stuzbowa wynika z natury stosunku pracy.
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Wroctawski

Zadosc¢uczynienie | odszkodowanie moze by¢ dochodzone wytgcznie od
PRACODAWCY!
(ewentualny regres)
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Wroctawski

DOPUSZCZALNOSCSKARGI KASACYJNEJ

Postanowienie z dnia 9 czerwca 2010 r.
Il PZ 17/10

Roszczenie pracownika o zasgdzenie zadosCuczynienia pienieznego za
doznang krzywde wyrzgdzong mobbingiem, nierownym traktowaniem lub
naruszeniem godnosci pracowniczej (art. 94 (3) § 3 k.p. albo art. 24§ 1
k.c. w zwigzku z art. 445 k.c. lub art. 448 k.c. w zwigzku z art. 300 k.p.) ma
charakter majgtkowy, stad tez o dopuszczalnosci skargi kasacyjne;
decyduje wartosc¢ przedmiotu zaskarzenia.
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OBOWIAZKI ZWIAZANE Z FAZU USTANIA STOSUNKU PRACY

Obowigzek wydania swiadectwa pracy

nakaz niezwtocznego wydania swiadectwa pracy

* nakaz zachowania wymogow dotyczgcych zawieranych w nim
informac;ji (art. 97 par. 2 k.p.)

* nakaz stosowania okreslonej procedury prostowania swiadectwa
pracy (art. 97 par. 2 (1) k.p.)

* nakaz wskazywania okreslonych informacji w przypadku
orzeczenia sadu (art. 97 par. 3 k.p.)
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SKUTKI PRAWNE NIEWYKONANIA OBOWIAZKOW
PRACODAWCY
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ODPOWIEDZIALNOSC ODSZKODOWAWCZA

1. WEDLUG KODEKSU PRACY

* naruszenie obowigzku rownego traktowani (art. 18 (3d) k.p.)

« wadliwe rozwigzanie umowy o prace

» ciezkie naruszenie podstawowych obowigzkow skutkujgce
natychmiastowym rozwigzaniem stosunku pracy

» stosowanie mobbingu

* naruszenie obowigzku wydania swiadectwa pracy

WARUNKI: bezprawnosc¢, szkoda (majgtkowa/niemajgtkowa), zwigzek
przyczynowy pomiedzy bezprawnoscig a szkodg
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2. WEDLUG KODEKSU CYWILNEGO

« 471 k.c. wzw. z art. 300 k.p. (np. niezwrocenia pracownikowi
Swiadectwa szkolenia)

* 415 k.c. w zw. z art. 300 k.p. (np. naruszenie dobr osobistych
pracownika, niedostarczenie mu bezpiecznych warunkéw)

» 435 k.c. w zw. z art. 300 k.p. (przedsiebiorstwo wprowadzane w
ruch za pomocg sit przyrody)
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3. ODPOWIEDZIALNOSC ODSZKODOWAWCZA Z TYTULU
WYPADKU PRZY PRACY LUB CHOROBY ZAWODOWEJ

« ustawa z dnia 30 pazdziernika 2002 r. o ubezpieczeniu spotecznym z
tytutu wypadkow przy pracy i choréb zawodowych

» jednorazowe odszkodowanie z tytutu wypadku przy pracy/choroby
zawodowej ma charakter Swiadczenia z ubezpieczenia spotecznego

« odpowiedzialnos¢ pracodawcy ma tu charakter 1) marginalny- dot. np.
uszkodzenia okreslonych przedmiotow w zwigzku z wypadkiem- art.
237 (1) par. 2 k.p.; 2) uzupetniajgcy
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ODPOWIEDZIALNOSC ZA PRZESTEPSTWA | WYKROCZENIA

« Z reguly dot. pracownikdéw zobowigzanych do wykonywania
obowigzkoéw pracodawcy- ponoszg oni osobistg odpowiedzialnosc

« pracodawcow dotyczy wowczas, gdy sg oni osobami fizycznymi i
we wilasnym imieniu podejmujag/nie podejmujg okreslonych
CZYyNNOSCi




