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Wykaz stosowanych skrotow, skrétowcodw i pojec

Przemoc domowa

Rodzina

Przemoc fizyczna

Przemoc
psychiczna/
emocjonalna

Przemoc
ekonomiczna

Przemoc seksualna

Procedura
Niebieskie Karty
(procedura NK)
Niebieska karta A
Niebieska karta B

Niebieska karta C

Niebieska karta D

Jednorazowe albo powtarzajace sie umysine dziatanie lub zaniechanie
naruszajgce prawa lub dobra osobiste 0séb najblizszych, wspdlnie
zamieszkujacych lub gospodarujacych, w szczegdlnosci narazajace te osoby
na niebezpieczenstwo utraty zycia, zdrowia, naruszajace ich godnosg,
nietykalnos¢ cielesng, wolnos¢, w tym seksualng, powodujace szkody na
ich zdrowiu fizycznym lub psychicznym, a takze wywotujace cierpienia i
krzywdy moralne u os6b dotknietych przemoca. Ustawodawca uzywa pojecia
Lprzemoc w rodzinie”.

Osoby spokrewnione lub niespokrewnione pozostajgce w faktycznym
zwiagzku, wspdlnie zamieszkujace i gospodarujace (zgodnie z art. 6 pkt 14
ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej).

Nieprzypadkowy, a wiec nie bedacy skutkiem wypadku, akt zadania cierpienia
fizycznego, ktérego konsekwencjag moga by¢ takze uszkodzenia ciata.
Najczestsze formy przemocy fizycznej to: popychanie, rzucanie przedmiotami,
policzkowanie, bicie rekami i piesciami po catym ciele oraz wyrzucanie
z mieszkania.

Obejmuje takie zachowania jak: ponizanie, zastraszanie, zawstydzanie,
upokarzanie, narzucanie wtasnych pogladéw, krytykowanie, szantaz,
ograniczanie kontaktéw z rodzing, przyjaciétmi, kolegami z pracy, a ich
ostatecznym efektem jest zniszczenie pozytywnego obrazu wtasnej osoby
i poczucia wtasnej wartosci.

Uzaleznienie finansowe od sprawcy poprzez kontrolowanie wydatkow,
odbieranie zarobionych pieniedzy czy uniemozliwienie podjecia pracy
zarobkowej.

Polega na zmuszaniu osoby do aktywnosci seksualnej wbrew jej woli,
kontynuowaniu aktywnosci seksualnej, gdy osoba nie jest w petni Swiadoma,
bez pytania o jej zgode lub gdy obawia sie odméwic.

Og6t czynnosci podejmowanych i realizowanych przez przedstawicieli
jednostek organizacyjnych pomocy spotecznej, gminnych komisji
rozwigzywania probleméw alkoholowych, Policji, oswiaty i ochrony zdrowia,
w zwigzku z uzasadnionym podejrzeniem zaistnienia przemocy domowe;j.

Karta wszczynajaca procedure NK, zawierajgca informacje o sytuacji osoby/
rodziny dotknietej przemoca. Karte moze wypetnic: przedstawiciel pomocy
spotecznej, gkrpa, Policji, oswiaty, ochrony zdrowia.

Zawiera informacje prawne i praktyczne przydatne dla osoby doznajacej
przemocy domowej. Przekazywana osobie pokrzywdzonej przez
wszczynajacego procedure.

Zawiera diagnoze sytuacji oraz indywidualny plan pomocy dla osoby
krzywdzonej. Karta jest wypetniana przez zespét interdyscyplinarny lub grupe
robocza.

Zawiera diagnoze sytuacji osoby stosujacej przemoc, dziatania w stosunku
do tej osoby oraz zobowigzania przez nig podjete. Karta jest wypetniana przez
zespot interdyscyplinarny lub grupe robocza.



Zespot
interdyscyplinarny
(1)

Grupa robocza (GR)

Programy
oddziatywan
korekcyjno-
-edukacyjnych
dla oséb
stosujacych
przemoc domowa

Interwencja
kryzysowa

Osrodek wsparcia

Specjalistyczny
osrodek wsparcia
dla ofiar przemocy

Dom dla matek
z maloletnimi
dzieémi i kobiet
w cigzy

Grupa specjalistow podejmujgca wspotprace w celu udzielenia pomocy
osobom lub rodzinom znajdujacym sie w kryzysie i dotknietym problemem
przemocy. Celem gtéwnym zespotu interdyscyplinarnego jest efektywna
wspotpraca instytucji i organizacji na rzecz zapobiegania i zwalczania
przemocy domowej poprzez: diagnozowanie problemu przemocy domowej,
podejmowanie dziatan w srodowisku zagrozonym przemoca domowg
majacych na celu przeciwdziatanie temu zjawisku, inicjowanie interwencji
w $rodowisku dotknietym przemocg domowa, rozpowszechnianie informacji
o instytucjach, osobach i mozliwosciach udzielenia pomocy w srodowisku
lokalnym, inicjowanie dziatan w stosunku do oséb stosujgcych przemoc
domowa oraz realizacja gminnego programu przeciwdziatania przemocy
w rodzinie oraz ochrony ofiar przemocy w rodzinie.

Grupa oséb powotywana przez zespoét interdyscyplinarny w celu
rozwigzania probleméw zwigzanych z wystepowaniem przemocy domowe;j
w indywidualnych przypadkach. W sktad grupy powinni wchodzi¢
przedstawiciele: pomocy spotecznej, gkrpa, Policji, o$wiaty i ochrony zdrowia
oraz, fakultatywnie, kuratorzy sagdowi.

Zajecia edukacyjne, majace ukaza¢ uczestnikom alternatywne sposoby
myslenia i zachowania oraz umozliwi¢ im korekte zachowania poprzez
nabycie umiejetnosci i technik radzenia sobie z emocjami i agresja,
konstruktywnego rozwigzywania konfliktow i komunikacji.

Interdyscyplinarne dziatania podejmowane na rzecz oséb i rodzin bedacych
w stanie kryzysu. Interwencja kryzysowa obejmuje sie osoby i rodziny bez
wzgledu na posiadany dochoéd, w ramach tego typu interwencji udziela sie
natychmiastowej specjalistycznej pomocy psychologicznej, a w zaleznosci
od potrzeb - poradnictwa socjalnego lub prawnego, w sytuacjach
uzasadnionych - schronienia do 3 miesiecy.

Jednostka organizacyjna pomocy spotecznej dziennego pobytu. W osrodku
wsparcia moga by¢ prowadzone miejsca catodobowe okresowego pobytu.
Osrodkiem wsparcia jest Srodowiskowy dom samopomocy, dzienny dom
pomocy, dom dla matek z matoletnimi dzie¢mi i kobiet w ciazy, schronisko
i dom dla bezdomnych oraz klub samopomocy.

Placéwka prowadzona przez powiat zapewniajgca ustugi w zakresie
interwencyjnym (m.in.: schronienie, ochrona ofiary przemocy
domowej przed osobg stosujaca przemoc, udzielanie natychmiastowej
pomocy psychologicznej i prawnej), terapeutyczno--wspomagajacym
(m.in.: diagnozowanie problemu przemocy domowej, opracowanie
indywidualnego planu pomocy, prowadzenie grup wsparcia i grup
terapeutycznych, prowadzenie terapii indywidualnej) i w zakresie potrzeb
bytowych.

Jednostka organizacyjna pomocy spotecznej udzielajaca schronienia
i wsparcia dotknietym przemocg domowga matkom oraz ojcom z matoletnimi
dzie¢mi i kobietom w cigzy, a takze innym osobom sprawujacym opieke
prawng nad matoletnimi dzie¢mi.



Gminny punkt
konsultacyjny

Lokal socjalny

Mieszkanie
chronione

MPiPS

OPS, MOPS, GOPS,
M-GOPS

MOPR
ipp
KPPPwWR

GKRPA
PARPA

Do zadan punktéw konsultacyjnych nalezy m.in.: prowadzenie dziatalnosci
informacyjnej i edukacyjnej w zakresie rozwigzywania probleméw
uzaleznien i przeciwdziatania przemocy, inicjowanie interwencji w przypadku
rozpoznania zjawiska przemocy domowej poprzez udzielenie stosownego
wsparcia i informacji o mozliwosciach uzyskania pomocy, gromadzenie
aktualnych informacji o miejscach pomocy oraz kompetencjach stuzb
i instytucji z terenu gminy i wspétdziatanie zinnymi podmiotami zajmujacymi
sie rozwigzywaniem probleméw uzaleznien oraz przeciwdziataniem
przemocy domowej.

Wydzielony z gminnego zasobu mieszkaniowego lokal mieszkalny, ktéry
nadaje sie do zamieszkania ze wzgledu na wyposazenie i stan techniczny,
ktérego powierzchnia pokoi przypadajgca na cztonka gospodarstwa
domowego najemcy nie moze by¢ mniejsza niz 5 m?, a w wypadku
zamieszkiwania lokalu przez jedna osobe 10 m?, przy czym lokal ten moze by¢
o obnizonym standardzie.

Forma pomocy spotecznej przygotowujaca osoby tam przebywajace, pod
opieka specjalistéw, do prowadzenia samodzielnego zycia lub zastepujaca
pobyt w placéwce zapewniajacej catodobowa opieke. Mieszkanie chronione
zapewnia warunki samodzielnego funkcjonowania w $rodowisku, w integracji
ze spotecznoscia lokalna.

Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej (w czasie kontroli to byta obowigzujaca
nazwa dziatu administracji rzadowej, obecnie MRPiPS).

Ogolnie: osrodek pomocy spotecznej lub miejski, gminny i miejsko-gminny
osrodek pomocy spotecznej. Jednostka organizacyjna wykonujgca w gminie
zadania z zakresu pomocy spotecznej.

Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie
Indywidualny plan pomocy

Krajowy Program Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie (realizowany
od 2006 r. - pierwszy KPPPwR zatwierdzony Uchwata Rady Ministrow
Nr 162/2006 z dnia 25 wrzesnia 2006 r.). Obecnie obowiazuje Krajowy
Program Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie na lata 2014-2020
zatwierdzony zostat Uchwata Rady Ministréw Nr 76 z dnia 29 kwietnia 2014 .
M.P.z 2014 r. poz. 445.

Gminna Komisja Rozwigzywania Problemoéw Alkoholowych

Panstwowa Agencja Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych



WPROWADZENIE

O przemocy domowej mozna mowi¢ wowczas, gdy ktos bliski dziatajgc umyslnie i wykorzystujac
przy tym swojg przewage, narusza prawa i dobra osobiste innej, wspdlnie zamieszkujace;j
osoby, a takze powoduje, ze cierpi i ponosi jakie$ szkody. Zaréwno ofiara jak i sprawca moze
zostac kazdy: kobieta lub mezczyzna, dziecko czy osoba starsza, nie ulega jednak watpliwosci,
ze ofiarami przemocy stajg sie zazwyczaj osoby najstabsze, tj. dzieci, kobiety, a takze osoby starsze
i niepetnosprawne.

Najwyzsza Izba Kontroli przeprowadzita w 2013 r. kontrole z zakresu przeciwdziatania przemocy
domowej pn. Przeciwdziatanie przemocy w rodzinie przez administracje publiczng', ktérej celem byta
ocena skutecznosci realizacji zadan administracji publicznej w zakresie przeciwdziatania przemocy
domowej, w tym postepowania wobec 0séb dotknietych przemoca oraz oséb stosujacych przemoc.
NIK ocenita wéwczas negatywnie skutecznos¢ zadan realizowanych przez administracje publiczng
w tym zakresie. Ustalenia kontroli wykazywaty znaczne rozbieznosci pomiedzy zaktadanymi celami
znowelizowanej ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie® oraz
wydanego na jej podstawie rozporzadzenia Rady Ministréw z dnia 13 wrzesnia 2011 r. w sprawie
procedury ,Niebieskie Karty” oraz wzoréw formularzy ,Niebieska Karta™, a ich funkcjonowaniem
w praktyce.

Wobec wagi problemu spotecznego jakim jest zjawisko przemocy domowej, w obecnej kontroli
NIK podjeta probe odpowiedzi na pytanie, czy dziatania podejmowane przez instytucje do tego
zobligowane odpowiadajg oczekiwaniom oséb doswiadczajacych przemocy i na ile funkcjonujacy
obecnie system pozwala na rozwigzywanie problemu i rzeczywiste ustanie przemocy.

Kontrola pn. Pomoc osobom dotknietym przemocq domowgq, ujeta w uchwalonym przez
Kolegium NIK Planie pracy na 2015 r. zostata podjeta z inicjatywy Najwyzszej Izby Kontroli, w ramach
ryzyka horyzontalnego Niska jakos¢ ustug publicznych oraz ryzyka branzowego Brak skutecznych
dziatan stuzb socjalnych na rzecz grup najbardziej potrzebujqcych pomocy.

T Kontrola nr P/12/107/KPS (www.nik.gov.pl). Dalej: kontrola z 2013 r.
2 Dz.U.z2015r. poz. 1390.

3 Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 13 wrzesnia 2011 r. w sprawie procedury ,Niebieskie Karty” oraz wzoréw
formularzy ,NK”". Dalej: rozporzadzenie w sprawie procedury NK. (Dz. U. Nr 209, poz. 1245).



I \'PROWADZENIE

Przemoc w liczbach (dane za 2014 r.)

Procedura Niebieskie Karty (NK)

99.093 W tym: 77.808 (78%) Policja
13.606 (14%) pomoc spoteczna

6.358 (6%) oswiata

627 (1%) ochrona zdrowia

694 (1%) gminne komisje rozwigzywania probleméw
alkoholowych

sporzadzone NK-A

106.670 rodzin objetych procedura NK

2.512 zespotow interdyscyplinarnych
70.356 grup roboczych
237.690 spotkan grup roboczych

Sprawcy
13.922 sprawcow przemocy zatrzymanych przez Policje

14.309 sprawcoéw skazanych za stosowanie przemocy w rodzinie
73% wyrokow skazujacych na kare pozbawienia wolnosci z warunkowym jej zawieszeniem
9,7% sprawcow skierowanych do udziatu w programach korekcyjno-edukacyjnych

(9.609 0s06b, wtym 4.681 w czasie odbywania kary pozbawienia wolnosci)

Finansowanie

21,185 min zt z budzetéw samorzadow
16,434 min zt z budzetu panstwa

Opinia publiczna

Va 33,7% 29%

przypadkéw przemocy jest 0s6b zadeklarowato 0s6b uwaza, ze bicie

ujawniana catkowity brak kontaktu jest skuteczng metoda
z jakakolwiek forma wychowawcza (2013 1)
przemocy

Zrédto: Sprawozdanie z realizacji Krajowego Programu Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie za 2014 r. Badania poréwnawcze oraz diagnoza skali
wystepowania przemocy w rodzinie wsréd oséb dorostych i dzieci, z podziatem na poszczegélne formy przemocy wraz z opisem charakterystyki
ofiar przemocy i sprawcéw. Raport czqstkowy, 2014 r.




n ZALOZENIA KONTROLI

. Temat i numer kontroli

Nr P/15/046 - Pomoc osobom dotknietym przemoca domowa.

. Cel gtéwny kontroli

Ocena skutecznosci dziatan w zakresie udzielania pomocy osobom doswiadczajacym przemocy
domowe;j.

. Cele czastkowe

1. Ocena tworzenia warunkéw na rzecz udzielania pomocy osobom doswiadczajacym
przemocy domowej, w tym zapewnienia tym osobom poradnictwa medycznego,
psychologicznego, prawnego, socjalnego, zawodowego i rodzinnego, zapewnienia
potrzebujacym bezpiecznego schronienia w specjalistycznych osrodkach wsparcia
lub osrodkach interwencji kryzysowej, a takze ochrona przed dalszym krzywdzeniem.

2. Ocena prawidtowosci i skutecznosci indywidualnych planéw pomocy dla oséb dotknietych
przemocg domowgq realizowanych w ramach procedury ,Niebieska Karta” oraz dziatan
podejmowanych wobec sprawcéw przemocy.

. Zakres podmiotowy kontroli

Kontrola objeto 27 jednostek w 24 gminach (11 z nich to miasta na prawach powiatu), w tym
24 osrodki pomocy spotecznej, jeden osrodek interwencji kryzysowej, jeden specjalistyczny o$rodek
wsparcia dla ofiar przemocy w rodzinie oraz jeden samodzielny publiczny zaktad opieki zdrowotnej.
Badania kontrolne byty prowadzone na postawie art. 2 ust. 2 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r.
o Najwyzszej Izbie Kontroli?, przy uwzglednieniu kryteriéw okreslonych w art. 5 ust. 2 tej ustawy,
tj. legalnosci, rzetelnosci i gospodarnosci.

. Zakres przedmiotowy kontroli

Badania kontrolne w o$rodkach pomocy spotecznej oraz w Osrodku Interwencji Kryzysowe;j
w Jeleniej Gérze obejmowaty zagadnienia dotyczace tworzenia warunkéw na rzecz udzielania
pomocy osobom doswiadczajacym przemocy, w tym m.in.: planowanie strategiczne,
diagnoze problemu przemocy, rozbudowe lokalnej infrastruktury przeciwdziatania przemocy
domowej, dziatania w ramach procedury NK, ze szczeg6Inym uwzglednieniem wspierania oséb
doswiadczajacych przemocy. W jednostkach prowadzacych programy oddziatywan korekcyjno-
-edukacyjnych, w tym takze w Specjalistycznym Osrodku Wsparcia dla Ofiar Przemocy w Rodzinie
w Gorzowie Wlkp. badania dotyczyty przygotowania i realizacji tych oddziatywan, jak réwniez
monitoringu 0séb po ich zakonczeniu.

Zasiegnieto takze informacji w jednostkach niekontrolowanych, m.in. w powiatach i samorzadach
wojewodztw (wiecej: pkt 4 Informacji w wynikach kontroli).

. Okres objety kontrolg
Kontrolg objeto lata 2012-2015 (I p6trocze)’.

4 Dz.U.z2015r. poz. 1096.
5 Zuwzglednieniem dziatan wczesniejszych, majacych zwigzek z kontrola.



E PODSUMOWANIE WYNIKOW KONTROLI

m Ocena ogodlna kontrolowanej dziatalnosci

W ocenie NIK interdyscyplinarne dziatania stuzace udzielaniu pomocy osobom
doswiadczajacym przemocy domowej przyczyniajg sie do poprawy sytuacji wiekszosci
osob dotknietych przemoca, uczestniczacych w procedurze Niebieskie Karty, ale s jeszcze
zbyt mato skuteczne w doprowadzaniu do trwatego ustania przemocy. Wynika to przede
wszystkim z ograniczonych mozliwosci odizolowania sprawcow przemocy od oséb
krzywdzonych, niewystarczajacej pomocy specjalistycznej oraz braku skutecznych metod
w zakresie naktaniania sprawcow do udziatu w procedurze. Funkcjonowanie zespotow
interdyscyplinarnych stanowi dobrg podstawe do dalszego rozwoju lokalnych systemoéw
przeciwdziatania przemocy domowej, cho¢ obecnie efekty ich dziatalnosci sa osiagane przede
wszystkim dzieki indywidualnemu zaangazowaniu oséb bioracych udziat w ich pracach.

Procedura Niebieskie Karty stanowi sztywne potaczenie dziatan interwencyjnych i pomocy
ditugofalowej w ramach jednego procesu, nawet w sytuacjach, ktore tego nie wymagaja.
W obecnym stanie prawnym w kazdym przypadku - nawet jednorazowego konfliktu rodzinnego
— istnieje formalny obowigzek wypetniania obszernej karty A, powotywania grupy roboczej
i opracowania indywidualnych planéw pomocy. To z kolei zwieksza obciagzenie praca cztonkéw
zespotéw interdyscyplinarnych oraz wptywa na dtugotrwatos¢ postepowan. Problem stanowig takze
obowigzujace w procedurze wzory formularzy NK-A, Ci D, ktére nie sg dostosowane do potrzeb,
do jakich zostaty stworzone.

W zakresie pracy zespotow interdyscyplinarnych istnieja ograniczenia i obcigzenia,
utrudniajace wywigzywanie sie z natozonych na nie zobowigzan. Status prawny zespotéw
jest niedookreslony, nie posiadajg one wystarczajacych uprawnien dla skutecznego dziatania.
Ich cztonkowie wykonuja zadania w ramach obowigzkéw stuzbowych lub zawodowych, przy
czym - jak wynika z badania ankietowego - az 90% z nich nie zostato zwolnionych przynajmniej
z czesci dotychczasowych obowigzkéw w swoim miejscu pracy. Czesc tych oséb pracuje catkowicie
spotecznie — jak w przypadku przedstawicieli organizacji pozarzagdowych. W konsekwencji problemy
z uczestnictwem zaréwno w pracach grup roboczych, jak i zespotéw interdyscyplinarnych,
wystepowaty we wszystkich skontrolowanych przez NIK jednostkach. Ciezar prac spada najczesciej
na przedstawicieli pomocy spotecznej i Policji, najmniejszy udziat maja przedstawiciele stuzby
zdrowia i gminnych komisji rozwigzywania probleméw alkoholowych. Od czasu opublikowania
przez NIK poprzedniej informacji dotyczacej przeciwdziatania przemocy domowej, sytuacja ta nie
zmienita sie w istotny sposob. Brak zaangazowania w prace zespotéw i grup roboczych wszystkich
wymienionych w ustawie grup specjalistow utrudnia realizacje podstawowej zasady pracy z rodzing
doznajaca przemocy - zasady interdyscyplinarnosci.

Wsparcie zapewniane osobom doswiadczajacym przemocy bylo niewystarczajace. O ile
schronienie w sytuacji kryzysowej zapewniaty wszystkie skontrolowane osrodki, to tylko
w dziewieciu z 24 gmin stworzone zostaty warunki umozliwiajagce osobom (badz rodzinom)
z udokumentowanga przemoca domowa w pierwszej kolejnosci uzyskanie trwatego schronienia,
np. mieszkania komunalnego, socjalnego, jednak czas oczekiwania na te mieszkania wynosit ponad
2 |lata. Problem zapewnienia bezpiecznego schronienia jest o tyle istotny, ze w dalszym ciagu
najczesciej to osoby krzywdzone w sytuacji kryzysowej muszg opuszcza¢ wspolne miejsce
zamieszkania. Pomoc specjalistyczna dla osob doswiadczajacych przemocy nie byta dostepna
w pelnym zakresie. We wszystkich skontrolowanych osrodkach zapewniano jedynie poradnictwo
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socjalne. Poradnictwo prawne i psychologiczne funkcjonowato w 20 z 24 skontrolowanych
osrodkow. Tylko w 14 osrodkach zatrudnieni byli specjalisci w zakresie poradnictwa rodzinnego,
a w siedmiu specjalisci z zakresu pracy z dzie¢mi. Osrodki, ktore nie byty w stanie samodzielnie
zapewni¢ petnego doradztwa specjalistycznego nawigzywaty wprawdzie wspdtprace z innymi
podmiotami z terenu gminy lub z sgsiednich miejscowosci, ale dostepnosé¢ pomocy specjalistycznej
daleko od miejsca zamieszkania moze stanowi¢ powazne utrudnienie. Grupy wsparcia
zorganizowane zostaty przez 16 z 24 skontrolowanych osrodkéw, a grupy terapeutyczne przez 11
z nich. Z pomocy grup wsparcia skorzystato tylko 4,5% oséb doswiadczajacych przemocy, a grup
terapeutycznych zaledwie 3,3%.

W ocenie NIK najstabsza strong systemu jest brak mozliwosci oddziatywania na sprawcow
przemocy. Sprawcy nie sg zobligowani do udziatu w procedurze NK — w jednostkach objetych
kontrolg na wezwanie przewodniczacego zespotu interdyscyplinarnego odpowiadato tylko okoto
10-20% sprawcow. Sprawca nie ma obowiazku realizowania dziatan przewidzianych dla niego
w planie pomocy. Tylko niewielki odsetek sprawcédw uczestniczy w programach oddziatywan
korekcyjno-edukacyjnych — w skontrolowanych jednostkach byto to okoto 2-3% sprawcéw (w skali
kraju — 9,7%), przy czym niespetna potowa z nich te programy ukonczyta. Wigze sie to z faktem,
ze nie wszystkie powiaty opracowuja i realizujg programy oddziatywan korekcyjno-edukacyjnych,
choc ich liczba sie zwieksza — w 2014 r. takich programéw nie prowadzito ponad 40% powiatéw,
aw 2015 r. 28% powiatéw w Polsce. Sady w niewielu przypadkach orzekaja ten obowigzek wobec
sprawcow przemocy (5% skazanych w 2014 r.). Brak obowigzku realnego uczestniczenia sprawcy
w dziataniach prowadzonych w ramach procedury NK utwierdza te osoby w poczuciu bezkarnosci,
tym bardziej, ze az 73% wyrokéw wobec sprawcéw wydawanych jest w zawieszeniu.

Kontrola wykazata, ze realizacja procedury NK pomaga w polepszeniu sytuacji wiekszosci
osob krzywdzonych przez najblizszych, cho¢ tylko w nielicznych przypadkach udaje sie
doprowadzi¢ do catkowitego ustania przemocy. W jednostkach objetych kontrolg ponowne
wszczecie procedury nastapito w przypadku 13% zamknietych wczesniej NK, jednak zdaniem NIK
nie musi to wskazywac na rzeczywiste ustanie przemocy w pozostatych przypadkach. Na nizsza
skutecznos¢ pomocy wskazujg wypowiedzi oséb doswiadczajacych przemocy, ktére wziety udziat
w przeprowadzonym przez NIK badaniu ankietowym. Wynika z niego, ze realizacja indywidualnego
planu i pomoc uzyskana w ramach procedury NK spowodowata skuteczne rozwigzanie problemu
tylko dla 2,6% oséb. Za pozytywne nalezy jednak uzna¢, ze poprawe sytuacji odczuto ponad 61%
0s0b, ktdére najczesciej wskazywaty, ze dzieki pomocy zdobyty wieksza pewnos¢ siebie, czuja
sie bezpieczniejsze i o swojej sytuacji s juz w stanie mowic bez skrepowania i wstydu. Dla 1,5%
0s6b ankietowanych nastapito pogorszenie sytuacji rodzinnej, co w ocenie NIK w prawidtowo
funkcjonujacym systemie nie powinno mie¢ miejsca.

W ocenie NIK wtadze lokalne w dalszym ciagu przyktadaja zbyt matq wage do problemu
przemocy domowej. Problematyka ta w niewystarczajgcym stopniu zostata uwzgledniona
w planowaniu strategicznym w zakresie rozwigzywania probleméw spotecznych, brak byto réwniez
rzetelnych diagnoz sytuacji w tym zakresie. Cho¢ wszystkie skontrolowane gminy wywigzaty sie
formalnie z obowiazku przyjecia programu przeciwdziatania przemocy, dokumenty te w praktyce
nie mogty spetnia¢ swojej roli, poniewaz nie zawieraty kluczowych elementéw. W okresie objetym
kontrola realizacja tylko siedmiu z 24 skontrolowanych programoéw byta monitorowana, ale jedynie
trzy z nich byty poddawane ocenie i ewaluacji. Skontrolowane przez NIK gminy nie podejmowaty
dziatan na rzecz rozbudowy systemu wsparcia oséb doswiadczajacych przemocy domowej.
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0Od 2012 r. na ich terenie przybyty dwa punkty konsultacyjne, ale ubyto osiem osrodkéw wsparcia,
dwa specjalistyczne osrodki wsparcia oraz jeden dom dla matek z matoletnimi dzie¢mi i kobiet
w Cigzy.

Obowigzek tworzenia gminnego systemu przeciwdziatania przemocy w rodzinie oraz
obstugi zespotéw interdyscyplinarnych zostat wprowadzony jako zadanie wtasne gmin,
bez zapewnienia dodatkowych srodkéw. Tymczasem z samg tylko dziatalnoscig zespotéw
interdyscyplinarnych i grup roboczych wiaze sie znaczny naktad pracy zwigzanej z obstuga
i dokumentowaniem ich funkcjonowania. O skali wykonywanych zadan swiadczy fakt,
ze w latach 2012-2015 (I potowa) w 24 skontrolowanych zespotach kazdego dnia odbywaty sie
dwa spotkania grup roboczych, liczac réwniez dni wolne od pracy. Sprawozdania z realizacji
wydatkéw sporzadzane przez jednostki samorzadu terytorialnego nie pokazuja rzeczywistej
skali zwigzanych z tym naktadéw. Czes¢ gmin nie utworzyta bowiem rozdziatu ewidencji
finansowej przeznaczonego do ujmowania wydatkéw na przeciwdziatanie przemocy (w 2015 r.
takiego rozdziatu nie posiadato az 38% gmin w Polsce), zas gminy ktore taki rozdziat posiadaty
nie ewidencjonowaty w nim wszystkich wydatkéw na ten cel, z uwagi na brak mozliwosci
ich wyodrebnienia. O skali niedoszacowania tych wydatkéw w oficjalnej sprawozdawczosci
$wiadczy fakt, ze zaewidencjonowane wydatki skontrolowanych jednostek na przeciwdziatanie
przemocy wynosity rocznie okoto 3,5 min zt, podczas gdy ich rzeczywista wysokos¢ oszacowana
na potrzeby NIK ksztattowata sie na poziomie okoto 66 mln zt rocznie. Tylko w potowie
skontrolowanych jednostek, zadania z zakresu przeciwdziatania przemocy domowej czesciowo
finansowano ze Srodkéw pochodzacych z optat za korzystanie z zezwolen na sprzedaz napojow
alkoholowych. W skali kraju na ten cel przeznaczane jest niespetna 5% tych srodkéw, cho¢ w 2014 r.
az 2/3 sprawcow przemocy znajdowato sie pod wptywem alkoholu. Posiadane srodki finansowe
nie zaspokajaty w petni potrzeb, o czym swiadczy brak rozwoju lokalnej infrastruktury pomocowej
oraz ograniczenia mozliwosci podnoszenia kwalifikacji. Tylko pie¢ skontrolowanych osrodkéw
zapewnito osobom bezposrednio pracujagcym z ofiarami i sprawcami przemocy uczestnictwo
w szkoleniach zapobiegajacych wypaleniu zawodowemu i szkoleniach superwizyjnych, ktére
sq dla tej grupy 0séb szczegdlnie potrzebne.

EE] synteza ustaler kontroli

1. Przemoc domowa stanowi istotny problem spoteczny, poniewaz z diagnoz MPiPS wynika,
ze az 24,7% respondentow deklarowato, ze w ciggu swojego zycia osobiscie doswiadczyto
co najmniej jednej z form przemocy®. W okresie objetym kontrolg wzrosta liczba ujawnianych
przypadkéw przemocy - z diagnoz sporzadzanych przez MPiPS” wynika, ze w 2010 r. ujawniane
byto okoto 20% takich przypadkdéw, a w 2014 - juz 25%. Jest to widoczne we wzroscie
liczby NK-A wszczynajacych procedure. W 2012 r. wypetniono 63.820 NK-A, a w 2014 .
juz 99.098. Zdecydowanie najwiecej procedur uruchamia Policja oraz pomoc spoteczna. Nastapit
wzrost NK-A wszczetych przez przedstawicieli oswiaty, ktérzy w 2014 r. zatozyli niemal cztery
razy wiecej NK niz w 2013 r. Na bardzo niskim poziomie utrzymuje sie liczba NK-A wszczetych
przez przedstawicieli ochrony zdrowia oraz gminnych komisji rozwigzywania problemoéw
alkoholowych. [str. 28]

6 www.mpips.gov.pl
7 http://www.mpips.gov.pl/przeciwdzialanie-przemocy-w-rodzinie-nowa/ogolne/diagnoza-zjawiska-przemocy-w-rodzinie-
w-polsce/
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Procedura NK - interwencja i pomoc dtugofalowa w jednym

2. Procedura Niebieskie Karty obejmuje ogét czynnosci podejmowanych i realizowanych przez
uprawnione podmioty, w zwigzku z uzasadnionym podejrzeniem zaistnienia przemocy
domowej. Procedura ta stanowi sztywne potgczenie dziatan interwencyjnych i pomocy
dtugofalowej. W obecnym stanie prawnym w kazdym przypadku — nawet jednorazowego
konfliktu domowego - istnieje formalny obowigzek wypetniania obszernej karty A, powotywania
grupy roboczej i opracowania indywidualnych planéw pomocy. To z kolei zwieksza obcigzenie
praca cztonkéw zespotdw interdyscyplinarnych i grup roboczych oraz wptywa na dtugotrwatos¢
postepowan. W sytuacji duzej liczby NK wptywajacych do zespotu, stosowanie sie do tych
wymogow nie byto mozliwe. Problem ten obrazuje nastepujaca wypowiedz: ...w poczqtkowym
okresie funkcjonowania Zespotu, w kazdej sprawie byta powotywana grupa robocza. Sytuacja
ta sprawita jednak, ze zaréwno obstuga ZI jak i przedstawiciele instytucji przestali by¢ wydolni w tym,
aby uczestniczy¢ w spotkaniach (réwnolegle funkcjonowato okoto 100 GR) - uczestnictwo w kilku
grupach roboczych byto nie do pogodzenia z innymi obowigzkami ich cztonkéw. [str. 31]

3. Obowiazujace wzory formularzy NK nie sa dostosowane do potrzeb, do jakich zostaly
stworzone. Formularz NK-A, wszczynajacy catg procedure, nie jest dostosowany do warunkow
interwencji domowej. Zdaniem NIK formularz ten powinien w pierwszej kolejnosci umozliwiac
szybka diagnoze sytuacji, z uwzglednieniem ryzyka zagrozenia zycia i zdrowia. W obecnym
ksztatcie druk ten jest zbyt obszerny, jego wypetnienie w warunkach interwencji czasem
jest po prostu niemozliwe, zawiera przy tym informacje niepotrzebne w takiej sytuacji, jak
np. ocena czystosci skory ofiary. W formularzu tym brakuje natomiast miejsca na podstawowe
informacje, jak chocby data urodzenia czy numer pesel osoby dotknietej przemoca i sprawcy
tej przemocy, ktére utatwiatyby Policji identyfikacje oséb i pozwolityby na ustalenie, czy dany
sprawca byt juz karany za przestepstwo z uzyciem przemocy lub grozby jej uzycia. W opinii NIK
zasadna bytaby takze zmiana formularza NK-C, ktéry w znacznej czesci pokrywa sie z wywiadem
srodowiskowym oraz wzoru NK-D w duzej mierze koncentrujgcego sie na uzaleznieniach
sprawcy, ktory uzalezniony by¢ nie musi i zawierajagcego gtdwnie pytania zamkniete, ktére
sq niewystarczajace dla petnego zdiagnozowania sytuacji. [str. 32]

4, W ponad potowie badanych jednostek (w 14 sposréd 24 skontrolowanych) wystapity przypadki
przekazania wypetnianego formularza NK-A do przewodniczacego ZI z przekroczeniem terminu
siedmiu dni®, W szesciu skontrolowanych zespotach byty przypadki przekazania tego formularza
przez przewodniczacych do cztonkéw grup roboczych w terminie przekraczajagcym trzy dni’.
Dochowanie krétkich, bo zaledwie kilkudniowych terminéw okreslonych w rozporzadzeniu, ma
bezposredni wptyw na czas oczekiwania osoby dotknietej przemoca na udzielenie jej pomocy, jest
tez istotne z punktu widzenia ustalenia stanu faktycznego sprawy i podjecia konkretnych dziatan,
czesto mogacych chroni¢ zdrowie lub nawet zycie osoby pokrzywdzonej. Jest to szczegélnie
istotne w przypadku procedur wszczetych przez inne stuzby niz Policja. [str. 34]

Zespoty interdyscyplinarne i grupy robocze - dziatanie w trudnych warunkach

5. W 20 z 24 skontrolowanych gmin prawidtowo zostaty powotane zespoty interdyscyplinarne.
Jeden zespét zostat powotany dopiero w 2013 r., a w przypadku trzech zespotéw sktad osobowy

8 §7ust. 1rozporzadzenia w sprawie procedury NK.
9 §8ust. 1rozporzadzenia w sprawie procedury NK.
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nie spetniat ustawowego wymogu'’, z uwagi na brak przedstawiciela organizacji pozarzadowej.
Ponadto posiedzenia czterech kontrolowanych zespotéw odbywaty sie rzadziej niz wskazuje
przepis ustawy", a w jednym przypadku zesp6t interdyscyplinarny przez ponad trzy lata
praktycznie nie prowadzit zadnej dziatalnosci i w istocie miat wytgcznie charakter formalny.
Szczegolnie krytycznie NIK ocenita fakt, ze do prac w dwéch zespotach i powotywanych przez
nie grupach roboczych, dopuszczane byty osoby, ktére nie ztozyty stosownych oswiadczen
o zachowaniu poufnosci informacji i danych uzyskanych w trakcie czynnosci z zakresu
przeciwdziatania przemocy w rodzinie™. [str. 35]

. Z dziatalnoscia zespotow interdyscyplinarnych i grup roboczych wiaze sie znaczny

naktad pracy zwigzanej z obstugq i dokumentowaniem ich funkcjonowania, ktérego
wykonywanie zostato natlozone na osrodki pomocy spotecznej. Objete kontrolg 24 zespoty
interdyscyplinarne zatozyty facznie 19.877 NK i utworzyty w latach 2012-2015 (I potowa)
15.503 grup roboczych, ktére udzielity pomocy 36.793 osobom z 16.924 rodzin. W tym okresie
grupy te odbyly 60.594 spotkan, co oznacza, ze srednio w jednostkach objetych kontrola
odbywaly sie po dwa spotkania dziennie tych grup, liczac réwniez dni wolne od pracy.
W dwéch skontrolowanych zespotach, ich przewodniczacy nie dla kazdej wszczetej procedury
NK powotywali grupe robocza, co ttumaczyli duza liczbg wszczetych procedur i brakami
kadrowymi. [str. 37]

. We wszystkich skontrolowanych osrodkach podejmowano dziatania w celu podnoszenia

kwalifikacji pracownikéw majacych bezposredni kontakt z osobami doznajacymi przemocy,
jednak z powodu niewystarczajacych srodkow finansowych w pierwszej kolejnosci
ograniczano wtasnie udziat w szkoleniach i podnoszenie kwalifikacji pracownikéw.
W ocenie NIK jest to niepokojace zjawisko, gdyz moze mie¢ wptyw na poziom oferowanej
pomocy, zwlaszcza, ze jak wynika z badan ankietowych az 36% os6b przed rozpoczeciem
pracy w zespotach i grupach nie zajmowato sie zagadnieniem przemocy. Wiekszos¢
organizowanych szkolen odbywata sie na zasadzie kaskadowej” lub w ramach zasobéw wtasnych,
bez koniecznosci ponoszenia opfat, a czesc szkolen finansowali sami uczestnicy, wykorzystujac
na ten cel whasne urlopy wypoczynkowe. Nalezy przy tym zaznaczy¢, ze tylko piec jednostek
zadbato, aby osoby pracujace na tzw. ,pierwszej linii”, tj. majace bezposredni kontakt
zarowno z osobami doznajacymi przemocy, jak i sprawcami uczestniczyto w szkoleniach
zapobiegajacych wypaleniu zawodowemu i szkoleniach superwizyjnych. Na potrzebe
zwiekszenia aktywnosci w zakresie podnoszenia kwalifikacji wskazujg opinie ankietowanych
przez NIK cztonkéw zespotéw interdyscyplinarnych i grup roboczych, z ktérych ponad potowa
(56%) wskazata na niewystarczajaca liczbe szkolen. Za najbardziej potrzebne zostaty uznane przez
ankietowanych szkolenia z zakresu narzedzi do diagnozowania i skalowania przemocy domowe;j
oraz pracy ze sprawcami tej przemocy. [str. 39]

. W pracy zespotow interdyscyplinarnych i grup roboczych istnieje wiele ograniczen,

utrudniajacych wywigzywanie sie z natozonych na nie zobowigzan. Wynikaja one
z ich niedookreslonego statusu prawnego, zasad uczestnictwa w pracach ,w ramach

10

n

12

13

Art. 9a ust. 3 i 4 ustawy o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie.
Art. 9a ust. 7 ustawy o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie.
Art. 9c ust. 3 ustawy o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie.

Tzn. szkolenie grupy pracownikéw jednostki prowadzone przez jednego pracownika, ktéry wzigt udziat w szkoleniu
przeprowadzonym przez specjaliste.
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obowigzkow stuzbowych” i powierzenia obstugi ich pracy osrodkom pomocy spotecznej,
jako dodatkowego zadania. Powyzsze problemy zostaty przez NIK stwierdzone juz
podczas kontroli zrealizowanej w 2013 r. Zespoty interdyscyplinarne nie maja skutecznych
metod egzekwowania od sprawcy przemocy stawienia sie na posiedzeniu i udzielania wyjasnien.
Cztonkowie zespotéw interdyscyplinarnych oraz grup roboczych wykonujg zadania w ramach
obowigzkéw stuzbowych lub zawodowych, przy czym - jak wynika z badania ankietowego
—az 90% z nich nie zostato zwolnionych przynajmniej z czesci dotychczasowych obowigzkéw
w swoim miejscu pracy. Czes¢ z tych oséb pracuje catkowicie spotecznie - jak w przypadku
przedstawicieli organizacji pozarzadowych. W konsekwencji w kontrolowanych zespotach,
udziat czesci oséb w pracach tych zespotéw i grup roboczych byt niski, szczegélnie dotyczyto
to przedstawicieli stuzby zdrowia i GKRPA. Niewtaczanie sie w prace przedstawicieli niektorych
stuzb powodowato trudnosci w przydzielaniu zadan w danym zakresie w momencie tworzenia
indywidualnych planéw pomocy, a takze dodatkowe obcigzenia pracownikoéw socjalnych
i funkcjonariuszy Policji, przejmujacych wiekszo$¢ prac w tym zakresie. Brak zaangazowania
w prace zespotéw wszystkich wymienionych w ustawie grup specjalistow utrudnia realizacje
podstawowej zasady pracy z rodzing doznajaca przemocy - zasady interdyscyplinarnosci.
Innym problemem jest obowigzek tworzenia grup roboczych przez caty zespot, nie zas jego
przewodniczacego. W praktyce, bioragc pod uwage konieczno$¢ dochowania trzydniowego
terminu przekazania NK-A, przy duzej liczbie wptywajacych formularzy, zesp6t musiatby sie
spotykac nawet kilka razy w tygodniu. Problemem jest réwniez sztywno ustalony w ustawie skfad
grup roboczych, ktéry nie w kazdym przypadku przystaje do potrzeb danej rodziny. [str. 42]

.Osrodki pomocy spotecznej, zespoty interdyscyplinarne oraz jednostki prowadzace

oddziatywania korekcyjno-edukacyjne nie posiadaty petnych informacji o liczbie i rodzaju
$rodkéw zapobiegawczych, karnych i probacyjnych zastosowanych wobec sprawcéw przemocy
oraz wywigzywaniu sie sprawcow z natozonych na nich obowiazkéw, nakazéw i zakazow.
Przekazywanie do zespotow interdyscyplinarnych takich informacji umozliwiatoby
bardziej skuteczna prace z rodzing doznajaca przemocy. [str. 50]

Niepetne wsparcie os6b doswiadczajacych przemocy

10. Skontrolowane jednostki zapewniaty osobom doswiadczajacym przemocy bezpieczne

schronienie w sytuacjach kryzysowych, cho¢ tylko cze$¢ z nich, w szczegdélnosci funkcjonujacych
w wiekszych gminach, posiadata wtasne osrodki wsparcia (pie¢ gmin), domy dla kobiet w cigzy
i matek z dzie¢mi (trzy gminy), specjalistyczne osrodki wsparcia (siedem gmin) oraz osrodki
interwencji kryzysowej (14 gmin)'. Pie¢ jednostek nieposiadajacych wtasnych osrodkéw
schronienia z miejscami catodobowymi podpisywato porozumienia/umowy z o$rodkami/
stowarzyszeniami dysponujacymi takg baza lokalowa. Osrodki te znajdowaty sie jednak
w innej gminie, co mogto by¢ przyczyna rezygnacji os6b pokrzywdzonych z tej formy
wsparcia i koniecznosci pozostania w mieszkaniu wspoélnym ze sprawca przemocy.
Kontrola wykazata, ze w dziewieciu gminach stworzone zostaty warunki umozliwiajace
osobom (rodzinom) z udokumentowana przemocg domowa otrzymanie w pierwszej
kolejnosci mieszkann komunalnych lub socjalnych, jednak czas oczekiwania na te mieszkania

Najwiecej - 3.656 0s6b skorzystato ze wsparcia w osrodkach interwencji kryzysowej, 3.120 oséb z pomocy oferowanej przez
osrodki wsparcia, 1.960 os6b, wsrdd ktérych byto 617 dzieci skorzystato z pomocy specjalistycznych osrodkéw wsparcia,
a 179 kobiet zamieszkato w domach dla matek z matoletnimi dzie¢mi i kobiet w cigzy.
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11.

12.

13.

wynosit ponad 2 lata. Tylko cztery miasta skorzystaty ze wsparcia budzetu parnstwa na budowe
mieszkan, na zasadach okreslonych w ustawie z dnia 8 grudnia 2006 r. o finansowym wsparciu
tworzenia lokali socjalnych, mieszkan chronionych, noclegowni i doméw dla bezdomnych®.
W czasie kontroli NIK stwierdzita dobre praktyki w zakresie zabezpieczenia schronienia osobom
pokrzywdzonym, przyktadowo w Gdansku administrator budynku, w ktérym mieszka ofiara,
przy wspotpracy MOPR wystepuje na droge sagdowg o nakaz opuszczenia lokalu przez sprawce,
a w razie koniecznosci sprawca moze by¢ odizolowany od osoby krzywdzonej i umieszczony
w Centrum Treningu Umiejetnosci Spotecznych. Innym przyktadem jest tez dziatalnosc zespotu
interdyscyplinarnego w Malborku, gdzie utworzono mieszkanie chronione, w ktérym osoby
pokrzywdzone moga znalez¢ bezpieczne schronienie. [str. 54]

W 21 gminach, w ktorych osrodki byty kontrolowane zespoty interdyscyplinarne lub utworzone
przez nie grupy robocze wywigzywaty sie z obowigzku zapraszania na spotkania oséb
doswiadczajacych przemocy i wzywania sprawcéw przemocy. Nieprawidtowosci w tym zakresie
stwierdzono w trzech zespotach, gdzie nie w kazdym przypadku osoby te byty zapraszane
do udziatu w posiedzeniach, podczas ktérych omawiana byta ich sprawa, a przewodniczacy
trzech zespotdéw nie wzywali sprawcow przemocy, co skutkowato niemoznoscig opracowania
pogtebionej diagnozy sytuacji rodziny. W czterech zespotach, mimo stawienia sie oséb
stosujacych przemoc, nie wypetniano formularzy NK-D i nie planowano dziatan w stosunku
do tych oséb, a w jednym skontrolowanym zespole, wbrew obowigzujagcym przepisom’,
zaproszono osobe doznajaca przemocy i wezwano osobe stosujaca przemoc na spotkanie
grupy roboczej zorganizowane w tym samym miejscu i czasie. [str.57]

W pieciu z 24 skontrolowanych gmin NIK stwierdzita przypadki, w ktérych grupy robocze,
mimo obecnosci na spotkaniach oséb doswiadczajacych przemocy, nie dokonaty analizy
sytuacji rodziny i nie wypetnity formularzy NK-C, zawierajacych indywidualny plan pomocy.
W 15 z 24 skontrolowanych osrodkach czas oczekiwania przez osoby doswiadczajace przemocy
na przygotowanie indywidualnych planéw pomocy wynosit ponad 30 dni, a w skrajnym
przypadku trwat nawet 2 lata. Nalezy jednak podkresli¢, ze przyczyny tak dtugiego oczekiwania
na opracowanie planéw pomocy nie lezaty wytgcznie po stronie cztonkdéw zespotéw i grup
roboczych, jedng z nich byt brak wspétpracy lub niestawiennictwo oséb doswiadczajacych
przemocy na posiedzeniach zespotow lub grup roboczych. Podjecie jak najszybszych dziatan
przez grupe roboczg i udzielenie krzywdzonym realnej pomocy jest bardzo wazne, gdyz
kazda zwloka moze skutkowac eskalacja przemocy i wzrostem poczucia bezkarnosci
u sprawcy, a u osoby doswiadczajacej przemocy powodowac odczucie osamotnienia
i utraty zaufania do organéw wiadzy publicznej. Dobre praktyki w zakresie szybkosci
opracowania indywidualnych planéw pomocy NIK stwierdzita w MOPS we Wroctawiu i w OPS
Dzielnicy Wola m. st.Warszawy, gdzie wprowadzono zasade, ze po zaakceptowaniu przez
Zespdt wniosku o powotanie grupy roboczej w ciaggu 14 dni od daty akceptacji nalezy zwotac
posiedzenie grupy roboczej i opracowac plan pomocy. [str. 57]

W wiekszosci skontrolowanych jednostek opracowane plany pomocy zawieraty propozycje
dziatan nakierowanych na doprowadzenie do ustania przemocy. Uchybienia w tym zakresie
NIK stwierdzita w trzech jednostkach. Ponadto w pieciu osrodkach NIK stwierdzita przypadki,

15 Dz.U.z2015r. poz. 833, ze zm.
6§ 17 ust. 2 rozporzadzenia w sprawie procedury NK.
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w ktorych nie wszystkie stuzby zaangazowane w realizacje planéw pomocy wywigzywaty sie z zadan
przypisanych im w planie. Przyktadowo, nie byty realizowane zaplanowane wizyty dzielnicowego,
dziatania pracownika socjalnego, nie odbywaty sie spotkania grupy roboczej lub grupa nie
realizowata zatozonych dziatan. W ocenie NIK brak takich dziataii nalezy uznac za nierzetelne.
Prawidtowos¢ dziatart w tym zakresie potwierdzaja wyniki badan ankietowych przeprowadzonych
w ramach kontroli NIK, podczas ktorych az 65% oséb stwierdzito, ze zesp6t lub grupa robocza
wiasciwie dokonat analizy ich sytuacji i okreslit potrzeby w zakresie pomocy. [str.61]

14. Nie wszystkie skontrolowane osrodki zapewnialy osobom doznajacym przemocy
podstawowe poradnictwo, tj. poradnictwo psychologiczne, prawne, rodzinne, medyczne
i zawodowe. We wszystkich jednostkach w pelnym zakresie zabezpieczona byta jedynie
pomoc socjalna - osrodki zatrudniaty pracownikéw socjalnych, ktérzy udzielali szeroko
pojetych porad socjalnych. Z tego rodzaju poradnictwa skorzystato najwiecej potrzebujacych
- 28.784 0s0b, tj. 40% wszystkich udzielonych porad. Poradnictwo prawne dostepne byto w 20 z 24
skontrolowanych gmin, w réznym zakresie, prawnicy zatrudnieni byli od dwoch godzin na miesiac,
przyktadowo w OPS Dzielnicy Wola m.st. Warszawy, poprzez 0,5 etatu w MOPS w Malborku i MOPS
w Bielsku-Biatej, do ponad 10 etatéw w MOPR w Gdansku. Poradnictwo psychologiczne dostepne
byto réwniez w 20 gminach, np. % etatu w MOPR w Skarzysku-Kamiennej, do 10 etatéw w MOPR
w Gdansku. Tylko w 14 osrodkach zatrudnieni byli specjalisci w zakresie poradnictwa rodzinnego,
a w siedmiu specjalisci z zakresu pracy z dzie¢mi (psychologowie dzieciecy, terapeuci). Liczba oséb,
ktérym udzielono porad rodzinnych wyniosta 5.027 (sprawy rodzinne) i 2.882 (praca z dzie¢mi),
co stanowito odpowiednio 7% i 4% udzielonych porad. W pozostatych jednostkach porad
w zakresie spraw rodzinnych lub pracy z dzie¢mi udzielali asystenci rodziny, pracownicy socjalni
lub pedagodzy szkolni. W niewielkim stopniu jednostki objete kontrolg zapewniaty poradnictwo
medyczne lub zawodowe. Tylko w pieciu osrodkach pracowali specjalisci z zakresu poradnictwa
medycznego, a w szesciu — poradnictwa zawodowego. Osoby potrzebujace takich porad byty
kierowane do placéwek stuzby zdrowia lub powiatowych urzedéw pracy. Osrodki, ktore nie byty
w stanie samodzielnie zapewni¢ petnego zakresu doradztwa specjalistycznego nawigzywaty
wspétprace z innymi podmiotami z terenu gminy lub z sgsiednich miejscowosci. Czas oczekiwania
na specjalistyczne konsultacje we wszystkich skontrolowanych przez NIK osrodkach nie przekraczat
30 dni. Sredni czas oczekiwania na porady wynosit od 5 do 7 dni. W wielu przypadkach
dostepnos¢ pomocy specjalistycznej poza miejscem zamieszkania moze stanowi¢ powazne
utrudnienie w skorzystaniu z tej pomocy przez osoby potrzebujace. Dla czesci z nich
powazna barierg jest brak sSrodkéw na dojazd do specjalisty, zas w przypadku oséb, ktore
sprawuja opieke nad matymi dzie¢mi, udziat w spotkaniach ze specjalistami utrudnia brak
mozliwosci zapewnienia w tym czasie dzieciom opieki. Dobrg praktyke w tym zakresie NIK
stwierdzita w OPS Dzielnicy Praga Potudnie m.st. Warszawy, gdzie w celu utatwienia rodzicom
miodszych dzieci skorzystania z porady specjalistycznej zapewniano opieke nad dzie¢mi na czas
konsultacji. [str. 67]

15. Tylko niewielka czes¢ osob doswiadczajacych przemocy uczestniczyta w grupach
wsparcia i grupach terapeutycznych. W okresie objetym kontrolg w 16 z 24 skontrolowanych
osrodkéw, funkcjonowato tacznie 109 grup wsparcia, w ktérych uczestniczyto 1.778 oséb
doswiadczajacych przemocy. Grupy terapeutyczne zostaty zorganizowane na terenie
11 gmin. Z pomocy dziatajgcych w nich 92 grup terapeutycznych skorzystato 1.309 oséb.
Oznacza to, ze przecietnie w okresie objetym kontrolg wskaznik oséb doswiadczajacych
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przemocy z terenu jednostek objetych kontrolg, ktére uczestniczyty w grupach wsparcia
wyniodst zaledwie 4,5%, a w przypadku grup terapeutycznych 3,3%. W najwiekszym stopniu
osoby doswiadczajace przemocy zostaty objete tg formg wsparcia w Mystowicach oraz
w Swarzedzu. Dodatkowo osoby doznajgce przemocy z 18 gmin mogty skorzysta¢ z porady
specjalistycznego telefonu zaufania. [str. 70]

Niewystarczajace dziatania wobec sprawcéw przemocy

16. W ocenie NIK najstabsza strona systemu sg oddziatywania na sprawcow przemocy. Sprawcy
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nie sg zobligowani do udziatu w procedurze NK, w jednostkach objetych kontrolg na wezwanie
przewodniczacego zespotu interdyscyplinarnego odpowiadato tylko okoto 10-20% sprawcéw.
Sprawca nie musi takze realizowac dziatan przewidzianych dla niego w planie pomocy. Brak
koniecznosci wspoétpracy sprawcy z instytucjami zajmujacymi sie przeciwdziataniem
przemocy utwierdza te osoby - w przeciwienstwie do ofiar - w poczuciu pewnosci
i bezpieczenstwa. [str. 74]

Najskuteczniejszym sposobem przerwania przemocy jest odizolowanie sprawcy od osoby
dotknietej przemoca. Funkcjonariusz Policji"” moze zatrzymac sprawce przemocy, ktéry stwarza
bezposrednie zagrozenie dla zycia lub zdrowia ludzkiego (w 2014 r. byto 13.922 takich przypadkéw
przy 99.093 wypetnionych formularzach NK-A, tj. 14%). Sad natomiast moze zastosowac srodek
zapobiegawczy w postaci nakazu opuszczenia przez sprawce lokalu mieszkalnego zajmowanego
wspodlnie z pokrzywdzonym?'. Nakaz opuszczenia lokalu mieszkalnego przez podejrzanego
o stosowanie przemocy jest wydawany coraz czesciej — w 2012 r. zastosowano go wobec
1.241 0s6b, w 2013 r. wobec 1.477, a w 2014 r. wobec 2.341, jednak w praktyce przewaznie
to osoba doswiadczajgca przemocy musi szukac¢ bezpiecznego schronienia. [str. 74]

Nie wszystkie powiaty opracowuja i realizujg programy oddziatywan korekcyjno-edukacyjnych,
lecz ich liczba sie zwieksza — w 2014 r. takich programoéw nie prowadzito ponad 40% powiatéw,
aw 2015 r. 28% powiatéw w Polsce®. Takimi oddzialywaniami w jednostkach objetych
kontrola objetych byto jedynie okoto 2-3% sprawcow (w skali kraju byto to 9,7%),
przy czym tylko niespetna potowa z nich programy ukonczyta. Zaden z kontrolowanych
osrodkow nie wypracowat zasad i procedury naboru uczestnikéw programow korekcyjno-
-edukacyjnych, byli oni rekrutowani poprzez skierowanie przez sad, kuratoréw sadowych,
zespoty interdyscyplinarne, Policje i prokurature, np. w 2014 r. z 14.309 skazanych za stosowanie
przemocy w rodzinie obowigzek uczestnictwa w oddziatywaniach korekcyjno-edukacyjnych
na etapie wyrokowania orzeczono wobec 731 sprawcéw przemocy?. Eksperci uczestniczacy
w panelu zorganizowanym przez NIK zwracali uwage na niski poziom finansowania tych
programow. Stawka wynoszaca 846 zt brutto na osobe koriczacg program? jest niewystarczajaca,
biorac pod uwage fakt, ze obejmuje wynagrodzenie realizatoréw programu (2-3 spotkania
indywidualne i 24 grupowe), koszty sali, materiatow powielanych dla uczestnikéw, koszty
administracyjne, w tym dokumentacja programu, monitoring loséw absolwentéw po 3 latach
od ukonczenia programu, koszty ogdélne (podatki, ubezpieczenia itd.). [str. 78, 83]
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Art. 15a ustawy z dnia 6 kwietnia 1990 r. o Policji (Dz. U. z 2015 r. poz. 355, ze zm.).
Art. 275a ustawy z dnia 6 czerwca 1997 r. Kodeks postepowania karnego (Dz. U. Nr 89, poz. 555, ze zm.).
Dane Ministerstwa Rodziny, Pracy i Polityki Spoteczne;j.

Zgodnie zart. 72 § 1 ustawy z dnia 6 czerwca 1997 r. Kodeks karny (Dz. U. Nr 88, poz. 553, ze zm.) zawieszajac wykonanie
kary sad zobowigzuje sprawce przemocy w rodzinie do uczestnictwa w oddziatywaniach korekcyjno-edukacyjnych, a jezeli
sad orzeka srodek karny to moze zobowiagzac skazanego do uczestnictwa w tego rodzaju oddziatywaniach.

Zrédto: Krajowy Program Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie na lata 2014-2020.
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19.Wobec nieprowadzenia przez czes¢ powiatdéw, badz miast na prawach powiatu, programéw

korekcyjno-edukacyjnych dla sprawcéw przemocy domowej, realizacji takich zaje¢ podejmuja
sie gminy, ktére jednak z powodu ustawowego przypisania tego zadania powiatom, nie moga
aplikowac o srodki z budzetu panstwa. Jedng z takich gmin jest Gmina Wyszkéw, ktéra
zawierajgc porozumienia ze wszystkimi gminami powiatu wyszkowskiego, prowadzi zajecia
ze sprawcami przemocy . Zdaniem NIK mozliwos$¢ realizacji takich programéw réwniez przez
gminy poprawitaby ich dostepnos¢ dla sprawcow. [str. 80]

20.Tylko w czterech, sposrdéd 11 skontrolowanych miast na prawach powiatu, programy

dla sprawcéw byty dostepne przez caty rok, w siedmiu prowadzono je cyklicznie - przez kilka
miesiecy w roku. Dwie ze skontrolowanych przez NIK jednostek realizujgcych odziatywania
korekcyjno-edukacyjne nie wywigzywaty sie z obowigzku prowadzenia monitoringu
zachowania 0s6b uczestniczacych po ich zakonczeniu* i w konsekwencji nie dokonywaty
oceny ich skutecznosci. Zdaniem NIK aby odziatywania wobec sprawcédw byty skuteczne,
powinny by¢ prowadzone w sposéb ciagty, z mozliwoscig przystapienia w kazdym momencie.
Sprawcy przemocy, jesli zdecyduja sie na wziecie udziatu w oddziatywaniach korekcyjno-
-edukacyjnych powinni mie¢ mozliwos¢ natychmiastowego przystapienia, bez
oczekiwania na rozpoczecie kolejnego cyklu. [str. 79, 86]

21.Niewystarczajaca jest liczba oséb posiadajgcych kompetencje uprawniajace do prowadzenia

zajec ze sprawcami przemocy domowej. W trzech, z 11 badanych osrodkéw, osoby prowadzace
oddziatywania korekcyjno-edukacyjne nie spetniaty warunkéw okreslonych w przepisach®.
Zawieranie umow z osobami nie posiadajgcymi uprawnien ttumaczono trudnosciami
ze znalezieniem specjalistow z zakresu pracy ze sprawcami przemocy. W dwoch kontrolowanych
osrodkach, czes¢ oséb prowadzacych warsztaty ze sprawcami przemocy, mogta je realizowac
tylko do konca ubiegtego roku — osoby prowadzace oddziatywania korekcyjno-edukacyjne
wobec 0s6b stosujgcych przemoc, ktére nie spetniaty wymogéw dotyczacych kwalifikacji w dniu
wejscia w zycie ww. przepiséw, mogty je kontynuowac do dnia 31 grudnia 2015 r.**. Z informacji
uzyskanych przez NIK** w 23 powiatach, ktére nie prowadzity programéw korekcyjno-
-edukacyjnych wynika, ze brak specjalistéw byt jednym z powoddéw nieorganizowania takich
programow. [str. 82]

Zaplanowany efekt dziatan — stuszne podejscie, niepetna skutecznos¢

22.W ocenie NIK realizacja procedury NK pomaga w polepszeniu sytuacji wiekszosci

osob krzywdzonych przez najblizszych, cho¢ tylko w nielicznych przypadkach udaje
sie doprowadzi¢ do catkowitego ustania przemocy. Wprawdzie w jednostkach objetych
kontrola ponowne wszczecie procedury NK dotyczyto 13% spraw, jednak nie musi to wskazywac
na rzeczywiste ustanie przemocy w pozostatych przypadkach. Niezwracanie sie o dalsza
pomoc moze bowiem wynika¢ z braku wiary w skutecznos$¢ procedury lub obawy oséb
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§ 8 rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 22 lutego 2011 r. w sprawie standardu podstawowych
ustug $wiadczonych przez specjalistyczne osrodki wsparcia dla ofiar przemocy w rodzinie, kwalifikacji oséb zatrudnionych
w tych osrodkach, szczegétowych kierunkéw prowadzenia oddziatywan korekcyjno-edukacyjnych wobec oséb stosujacych
przemoc w rodzinie oraz kwalifikacji oséb prowadzacych oddziatywania korekcyjno-edukacyjne. Dalej: rozporzadzenie
w sprawie standardu podstawowych ustug (Dz. U. Nr 50, poz. 259).

§ 9 ww. rozporzadzenia.

§ 10 rozporzadzenia w sprawie standardu podstawowych ustug.

Informacje uzyskane na podstawie art. 29 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o NIK.
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krzywdzonych przed reakcja sprawcy przemocy. Potwierdzeniem moze by¢ opinia jednej
z 0s6b uczestniczacych w badaniu ankietowym, ktdra stwierdzita, ze: Niestety to tylko pogorszyto
sprawe, bo sprawca zniknqt akurat wtedy, gdy toczyto sie postepowanie, gdy tylko zamknieto NK
ze wzgledu na brak kontaktu ze sprawcq, wrdcit z powrotem i jest dwa razy gorzej niz byto. Teraz boje
sie zndw zawiadomic o tym, bo wiem, ze gdyby sie dowiedziat, ze znéw zostat podany np. na Policje,
to tym razem, gdyby od razu nie zostat zabrany i nie zostatoby mu zabronione prawem zblizanie
sie, to wrdcitby i podpalitby nam dom albo zabit nas. Nieokreslenie przestanek, jakie powinny
by¢ brane pod uwage przy zakonczeniu procedury przez grupy robocze powoduje duza
uznaniowos¢ decyzji o zakonczeniu procedury. W trzech skontrolowanych jednostkach
stwierdzono przypadki zakoniczenia procedury podejmowane wytacznie na podstawie
os$wiadczenia osoby krzywdzonej o zaprzestaniu przez sprawce stosowania przemocy. W ocenie
NIK zamkniecie procedury nie powinno nastepowac bez rzetelnej weryfikacji sytuacji. [str. 88]

Analiza wypowiedzi os6b doswiadczajacych przemocy, ktore wziety udziat
w przeprowadzonym przez NIK badaniu ankietowym wskazuje, ze realizacja
indywidualnego planu pomocy spowodowata skuteczne rozwigzanie problemu tylko
dla 2,6% osdb. Za pozytywne nalezy jednak uznag¢, ze poprawe sytuacji odczuto ponad
61% osob, ktore najczesciej wskazywalty, ze dzieki pomocy zdobyly wieksza pewnos¢
siebie, czujq sie bezpieczniejsze i o swojej sytuacji sa juz w stanie mowic bez skrepowania
i wstydu. Realizacja dziatan pomocowych nie w kazdym jednak przypadku spowodowata
polepszenie sytuacji domowej — dla nieco ponad 20% ankietowanych taka poprawa
nie nastapita. Niepokojacy jest jednak fakt, ze dla 1,5% os6b ankietowanych nastapito
pogorszenie sytuacji, co w prawidlowo funkcjonujacym systemie nie powinno mie¢
miejsca. [str. 90]

Mimo, ze obowiazujacy stan prawny nie naktada na cztonkéw zespotow
interdyscyplinarnych i grup roboczych obowigzku monitorowania loséw oséb
po zakonczeniu procedury NK, jednak 15 zespotow, sposrod 24 objetych kontrola (62,5%),
taki monitoring deklaruje, przy czym w zadnym z nich nie opracowano procedur w tym
zakresie. Monitoring odbywat sie niejako ,przy okazji’, zazwyczaj podczas kontynuowania
terapii, spotkan z psychologiem, z asystentem rodziny oraz pobierania Swiadczen z pomocy
spotfecznej. Systematyczne upewnianie sie o stanie bezpieczenstwa osob, wobec ktérych
zakonczono juz procedure NK, przeprowadzane np. przez dzielnicowego lub pracownika
socjalnego, niewatpliwie przyczynityby sie do zwiekszenia poczucia bezpieczenstwa oséb
doswiadczajacych przemocy, a sama $wiadomos¢, ze odpowiednie instytucje czuwajg nad ich
spokojem dodawataby im wiekszej pewnosci siebie. Bytoby to szczegdlnie istotne w przypadku
0s6b, ktorych sytuacja, na wskutek realizacji procedury NK, ulegta pogorszeniu. Monitorowanie
sytuacji domowej po zakonczeniu procedury bytoby takze dyscyplinujgce dla sprawcéow
przemocy. [str. 94]

Wszystkie jednostki objete kontrolg podejmowaty dziatania na rzecz zmiany postrzegania
zjawiska przemocy domowej. Dziatania te byly realizowane w réznych formach, np. konferencje,
spotkania, pikniki, rozpowszechnianie materiatéw edukacyjno-informacyjnych, kampanie
w lokalnych mediach i portalach spotecznosciowych, zajecia edukacyjne dla dzieci, mtodziezy
i rodzicow. Pomimo tych dziatan wydaje sig, ze w stanie Swiadomosci dotyczacej problemu
przemocy domowej nie wystepuje zauwazalna poprawa. Badania przeprowadzone
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na zlecenie Ministerstwa®® wskazuja, ze od kilku lat odsetek oséb twierdzacych, ze istniejag
sytuacje, w ktorych przemoc jest usprawiedliwiona utrzymuje sie na zblizonym poziomie
(okoto 14%). Ponadto zrealizowane w 2013 r. przez Rzecznika Praw Dziecka badania opinii
publicznej pokazuja, ze wsrdd Polakéw nadal utrzymuje sie wysoki poziom akceptacji
przemocy wobec dzieci — 60% respondentéw akceptuje stosowanie tzw. "klapséw”, a az 29%
badanych uwaza, ze bicie dziecka w niektorych sytuacjach jest najbardziej skutecznag metoda
wychowawcza, przy czym odsetek ten od 2010 r. zwiekszyt sie 0 8%. [str. 95]

Niewystarczajgce programowanie dziatai

26. We wszystkich gminach, w ktorych skontrolowano osrodki pomocy spotecznej, obowigzywaty
- przyjete przez rady gmin — strategie rozwigzywania probleméw spotecznych”. Dokumenty
strategiczne stanowiace postawe dziatan gmin w zakresie polityki spotecznej nie zawsze jednak
odnosity sie do zagadnienia przemocy. W strategiach rozwigzywania problemoéw spotecznych
szesciu gmin, sposréd 24 objetych kontrolg, problematyka przeciwdziatania zjawisku
przemocy domowej nie zostata bezposrednio ujeta. Ponadto w pieciu gminnych dokumentach
strategicznych kwestie dotyczace przeciwdziatania przemocy domowej zostaty przedstawione
w sposéb ogdlnikowy i niekonkretny, uniemozliwiajacy miarodajne dokonywanie weryfikacji
poszczegdlnych celdw i stopnia realizacji okreslonych zadan. W ocenie NIK oznacza to, ze czes¢
wiadz lokalnych nie dostrzega wagi i znaczenia problemu, jakim jest zjawisko przemocy
domowej. [str. 97]

27. Zaleceniem wynikajacym z Krajowego Programu Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie®® jest
przygotowanie przez gmine diagnozy zjawiska przemocy w rodzinie, w tym ustalenie odsetka
populacji rodzin zagrozonych przemoca. Tymczasem dziewie¢ z 24 skontrolowanych gmin
nie posiadato takiej diagnozy. W przypadku pozostatych gmin diagnozy zostaty wprawdzie
przygotowane, jednak nie zawsze spetniaty swoja role — tylko nieliczne z nich okreslaty odsetek
populacji zagrozonej przemoca (11 dokumentéw), a zadna nie przedstawiata prognozy, czyli
spodziewanych tendencji w czasie, na jaki planowane sa dziatania. Zdaniem NIK diagnoza
powinna zawierac rzetelne rozpoznanie sytuacji na terenie gminy i stanowi¢ podstawe
opracowania gminnego programu przeciwdziatania przemocy w rodzinie. Skutkiem braku
opracowania stosownej diagnozy zjawiska przemocy byta niemoznos¢ okreslenia
potrzeb np. dotyczacych dziatalnosci ZI i grup roboczych w sposéb odpowiadajacy skali
faktycznych dziatan w poszczegélnych latach, a zatem brak mozliwosci doboru w petni
skutecznych srodkoéw i dziatan na rzecz osob doswiadczajacych przemocy, a takze oséb
te przemoc stosujacych. [str. 98]

28. Objete kontrolg NIK gminy stworzyty lokalne systemy przeciwdziatania przemocy domowej,
przy czym system utworzony przez organy gminy Rogozno, ktéry miat by¢ realizowany
przez Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w Rogoznie, w praktyce nie funkcjonowat.

26 Badania porownawcze oraz diagnoza skali wystepowania przemocy w rodzinie wéréd oséb dorostych i dzieci, z podziatem
na poszczegdlne formy przemocy wraz z opisem charakterystyki ofiar przemocy i sprawcédw. Raport czastkowy, 2014 r.

27 W gminie Swarzedz w latach 2012-2014 obowigzywata Strategia Integracji i Rozwigzywania Problemoéw Spotecznych
Gminy Swarzedz na lata 2006-2014, strategia taka na okres od 2015 r. nie zostata opracowana.

28 Obowigzek ten zostat uwzgledniony zaréwno w pierwszej edycji Programu, przyjetej uchwatg Rady Ministréw nr 162/2006
z dnia 25 wrzesnia 2006 r. (rozdziat Ill - Dziatania uprzedzajace w pkt 1 Strategie diagnozujace), jak i w drugiej, przyjetej
uchwatg nr 76 Rady Ministrow z dnia 29 kwietnia 2014 r. (rozdziat VI - Obszary, kierunki i dziatania Programu, obszar 1,
pkt 1.1.2.).
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Wszystkie gminy opracowalty i przyjety do realizacji programy przeciwdziatania przemocy
w rodzinie, wywigzujac sie w ten sposob z obowigzku wynikajgcego z art. 6 ust. 2 pkt 1 ustawy
o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie, a takze z KPPPwWR*. W jednym miescie program taki
zostat wdrozony dopiero w 2014 r. W zadnym z gminnych programow nie wskazywano
trybu i metod identyfikacji sSrodowisk zagrozonych przemoca, co w zasadzie wyklucza
realizacje przyjetego w ustawie zalozenia, dotyczacego rozwoju profilaktyki,
jako skutecznej formy pomocy w sytuacjach, gdy nie wystepuje jeszcze zjawisko
przemocy, ale takie zagrozenie moze wystapic. Cze$¢ dokumentdéw nie zawierata takze
harmonogramow realizacji zadan (11 programow, tj. 46%), a siedem z nich nie wskazywato
zrodet finansowania. W przypadku dwéch programéw nie wskazano nawet podmiotéw
odpowiedzialnych za realizacje poszczegélnych zadan. W niemal potowie programéw
(w 11 dokumentach), nie ujeto finalnego poziomu wskaznikéw pozwalajacych na ocene
stopnia osiagniecia zaktadanych celéw, co utrudniato ocene wywigzywania sie z ich realizacji.
W okresie objetym kontrola realizacja tylko siedmiu programéw byta monitorowana, z tego
trzy byly poddawane ocenie i ewaluacji. Nieprzeprowadzanie ewaluacji w kontekscie
zatozonych celow programow, uniemozliwia zapewnienie realizacji zasady wynikajacej
z ustawy o finansach publicznych®’, zgodnie z ktorg wydatki publiczne powinny by¢
dokonywane w sposoéb celowy i oszczedny, z zachowaniem zasad m.in. uzyskiwania
najlepszych efektow z danych naktadéw, optymalnego doboru metod i sSrodkow
stuzacych osiagnieciu zatlozonych celéw. [str. 99]

29. Skontrolowane przez NIK samorzady nie podejmowaty dziatan na rzecz rozbudowy

systemu wsparcia osob doswiadczajacych przemocy domowej. Takie dziatania zostaty
zaplanowane w trzech skontrolowanych gminach (12,5%), jednak ze wzgledu na ograniczone
srodki finansowe nie doszto do ich realizacji, co wiecej infrastruktura dostepna na terenie
kontrolowanych gmin ulegta zmniejszeniu: ubyto osiem osrodkéw wsparcia, dwa specjalistyczne
osrodki wsparcia oraz jeden dom dla matek z matoletnimi dzie¢mi i kobiet w cigzy. Rosnaca
liczba wszczynanych procedur NK wskazuje na potrzebe rozbudowy lokalnych systemoéw
przeciwdziatania przemocy domowej, szczegdlnie, ze z diagnoz przeprowadzanych przez MPiPS
wynika, iz ujawniana jest jedynie % przypadkdéw przemocy. [str. 101]

Srodki finansowe - niepetne ewidencjonowanie, niepetne zabezpieczenie potrzeb

30. Zgodnie z rozporzadzeniem Ministra Finanséw z dnia 2 marca 2010 r. w sprawie szczego6towej

klasyfikacji dochodoéw, wydatkéw, przychodéw i rozchodéw oraz srodkéw pochodzacych
ze zrodet zagranicznych®' wydatki na realizacje zadan, o ktérych mowa w ustawie
o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie, powinny by¢ ujmowane w rozdziale 85205. W planach
finansowych czterech skontrolowanych jednostek taki rozdziat nie zostat wyodrebniony. Osrodki
nie ujmowaty wydatkoéw na przeciwdziatanie przemocy w przeznaczonym do tego rozdziale
klasyfikacji budzetowej, gdyz ze wzgledu na wystepowanie tego zjawiska w potgczeniu
z innymi problemami (uzaleznieniem, ubdstwem i bezradnoscig w sprawach opiekunczo-
-wychowawczych), nie potrafity ich wyodrebni¢. Stad koszty ponoszone na te dziatania

29

30

31

(Rozdziat VI — Obszary, kierunki i dziatania Programu, obszar 1, pkt 1.5.1.). W Programie z 2006 r. zagadnienia te ujeto
w rozdziale VI - Dziatania wspierajqce - Strategie terapeutyczne.

Art. 44 ust.3 ustawy z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych (Dz. U. z 2013 r. poz. 885, ze zm.).
Dz.U.z2014r. poz. 1053, ze zm.
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byty rejestrowane w innych rozdziatach klasyfikacji budzetowej, zazwyczaj w wydatkach
biezacych ops. Problem ten wystepuje réwniez w szerszej skali — w 2015 r. takiego rozdziatu
nie posiadato az 38% gmin w Polsce. [str. 104]

31. W zwiagzku z powyzszym okreslenie catkowitej kwoty przeznaczanej na realizacje
zadan z zakresu przeciwdziatania przemocy domowej jest trudne, a sprawozdania
z realizacji wydatkow sporzadzane przez jednostki samorzadu terytorialnego nie
pokazuja ich rzeczywistej skali. W latach 2012-2014 taczne wydatki na realizacje zadan
z zakresu przeciwdziatania przemocy przez jednostki objete kontrolg, oszacowane specjalnie
na potrzeby NIK, zaewidencjonowane w réznych rozdziatach klasyfikacji budzetowej,
utrzymywaty sie na poziomie okoto 66 min zt rocznie. O skali ich niedoszacowania w oficjalnej
sprawozdawczosci Swiadczy fakt, ze wydatki tych jednostek zaewidencjonowane w rozdziale
przeznaczonym do ujmowania wydatkéw na przeciwdziatanie przemocy (85205) wynosity
rocznie tylko okoto 3,5 min zt. [str. 104]

32. Zgodnie z art. 9a ust. 9 ustawy o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie obstuge administracyjno-
techniczng zespotu interdyscyplinarnego zapewnia osrodek pomocy spotecznej. Nalezy
zaznaczy¢, ze obowiazek ten zostat wprowadzony jako zadanie wtasne gmin, bez zapewnienia
dodatkowych srodkow. W zwigzku z tym realizowane zadania przede wszystkim byty
finansowane ze srodkéw wtasnych. W konsekwencji — jak wynika z opinii dyrektoréw
skontrolowanych jednostek — posiadane srodki finansowe nie zaspokajaty w petni potrzeb,
zmuszajac do rezygnacji z czesci dziatan. Tylko nieliczne samorzady staraty sie o uzyskanie
funduszy ze srodkéw europejskich lub z budzetu panstwa w ramach programéw realizowanych
przez MPIiPS. [str. 107]

33. W potowie skontrolowanych jednostek, zadania z zakresu przeciwdziatania przemocy
domowej czesciowo finansowano ze srodkéw pochodzacych z opfat za korzystanie z zezwolen
na sprzedaz napojéw alkoholowych (rozdziat 85154 - Przeciwdziatanie alkoholizmowi).
Jest to mozliwe na podstawie art. 4' ustawy z dnia 26 pazdziernika 1982 r. o wychowaniu
w trzezwosci i przeciwdziataniu alkoholizmowi*? Z informacji uzyskanych z PARPA wynika,
ze w skali kraju kwota srodkéw pochodzacych z tych optat, przeznaczanych przez samorzady
lokalne na dziatania zwigzane z przeciwdziataniem przemocy domowej od kilku lat ulega
systematycznemu zmniejszeniu i stanowi niewielkg czes¢ kwoty ogdtem uzyskiwanej przez
gminy z optat za sprzedaz alkoholu (w 2014 r. samorzady przeznaczyty 25.133,4 tys. zt, tj. 4,6%
srodkow). Zdaniem NIK finansowanie zadan z zakresu przeciwdziatania przemocy
domowej z tych srodkow jest szczegdlnie uzasadnione z uwagi na fakt, ze alkoholizm jest
jednym z podstawowych czynnikéw ryzyka pojawienia sie przemocy domowej-w 2014 r.
2/3 sprawcow przemocy znajdowato sie pod wptywem alkoholu®. [str. 105]

m Uwagi koncowe i wnioski

Wprawdzie liczba ujawnianych przypadkéw przemocy wzrasta, jednak w dalszym ciggu
% o0s6b doswiadczajacych przemocy nie zwraca sie o pomoc. Jednocze$nie gminy maja
problem z diagnozowaniem tego zjawiska na wlasnym terenie, a w zwigzku z tym nie posiadaja

32 Dz.U.z2015r. poz. 1286, ze zm.
33 7rédto: Sprawozdanie z realizacji KPPPWR za 2014 r.
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wystarczajgcych mozliwosci wczesnego rozpoznawania przemocy oraz identyfikacji Srodowisk
zagrozonych tym zjawiskiem. Zdaniem NIK gminy potrzebujg w tym zakresie wsparcia np. w formie
algorytméw dla poszczegdlnych stuzb pomagajacych w identyfikacji objawéw wskazujacych
na mozliwos$¢ wystepowania przemocy. Przyktadem moga by¢ algorytmy opracowane przez
ekspertéw Ogolnopolskiego Pogotowia dla Ofiar Przemocy w Rodzinie ,Niebieska Linia”
dla pracownikéw ochrony zdrowia i oswiaty.

Ustalenia kontroli wykazaty, ze skuteczno$¢ dziatan zespotéw interdyscyplinarnych majacych
na celu doprowadzenie do ustania przemocy wymaga dalszej poprawy.

Obowiazujaca procedura NK stanowi sztywne potaczenie dziatan interwencyjnych i pomocy
dtugofalowej, cho¢ maja one rézne cele i wymagaja zastosowania innych narzedzi. Zdaniem NIK
powinna nastgpi¢ zmiana podejscia do procedury, poprzez jej uelastycznienie i wprowadzenie
etapowosci, umozliwiajacej zastosowanie réznych sciezek postepowania w zaleznosci
od indywidualnych potrzeb. Po pierwszym etapie - interwencyjnym, w przypadkach tego
wymagajacych, powinna by¢ podejmowana decyzja o przejsciu do etapu pomocowego,
a w przypadkach niewystepowania przemocy — zakonczenie dziatan.

Ponadto, zdaniem NIK, powinna nastapi¢ zmiana srodka ciezkosci procedury NK, poprzez
nakierowanie dziatan zaréwno na sprawcéw przemocy, jak i osoby krzywdzone. W obecnie
obowigzujacych przepisach sprawca przemocy pozostaje w praktyce niewidoczny dla systemu.
Wprawdzie Niebieska Karta uwzglednia formalnie jego istnienie, ale poza zachecaniem i perswazja
nie posiada narzedzi umozliwiajacych zobowiagzanie sprawcy do jakiegokolwiek dziatania. Problem
ten zostat trafnie zobrazowany w wypowiedzi jednego z cztonkéw zespotéw interdyscyplinarnych,
ktory stwierdzit, ze: nie do zaakceptowania jest fakt, ze nadal pracuje sie gtéwnie w grupach roboczych
z ofiarami, ktdre czesto sq chetne na poczqtku do wspdtpracy, a péZniej utrudnia sie im Zycie naktadajqc
zadania, sprawce natomiast pozostawia sie w komforcie, tzn. w Swietym spokoju. W opinii NIK istnieje
pilna potrzeba zwiekszenia uprawnien zespotéw interdyscyplinarnych do dziatan wobec sprawcow
w celu istotnego zwiekszenia liczby sprawcéw przemocy objetych oddziatywaniami korekcyjno-
-edukacyjnymi. Obecnie jedynie 9,7% sprawcow w skali kraju uczestniczy w takich programach,
a z ustalen kontroli wynika, ze tylko potowa je koriczy. Tymczasem oddziatywania takie sg jednym
ze skuteczniejszych sposobow wptywajacych na zmiane zachowan przez osoby stosujace przemoc
domowa.

Ramy prawne funkcjonowania systemu przeciwdziatania przemocy domowej nie zapewniaja
odpowiednich warunkow realizacji zadan. Zespoty interdyscyplinarne i grupy robocze napotykaja
w swojej pracy na wiele ograniczen i obcigzen, bardzo utrudniajagcych wywigzywanie sie
z natozonych na nie zobowigzan i skuteczng pomoc osobom doswiadczajacym przemocy.

I. Ustalenia kontroli wskazuja na potrzebe przeprowadzenia przez Ministra Rodziny, Pracy
i Polityki Spotecznej - we wspotpracy z ekspertami — kompleksowej analizy obowiazujacego
stanu prawnego z punktu widzenia skutecznosci pomocy osobom doswiadczajagcym
przemocy domowej, ktorej wyniki mogtyby by¢ pomocne do zaproponowania zmian
w obowiazujacych przepisach. Analiza powinna uwzgledni¢ w szczegélnosci:

1. Potrzebe usprawnienia realizacji procedury NK, poprzez:

a) Uregulowanie sytuacji, w ktérej osoba podejrzana o stosowania przemocy nie stawia sie
na posiedzenie grupy robocze;j.



b)

c)

d)

e)

f)

PODSUMOWANIE WYNIKOW KONTROLI

Uelastycznienie procedury NK, aby wszczynanie etapu pomocowego mozliwe byto
dopiero po zastosowaniu etapu interwencji i upewnieniu sie, ze przemoc faktycznie
wystepuje.

Zweryfikowanie obecnie obowigzujacych wzoréw formularzy NK-A, C, D w celu lepszego
zapewnienia ich dostosowania do celéw dla jakich zostaty opracowane, w szczegdlnosci
karta A powinna umozliwiac szybka diagnoze sytuacji, z uwzglednieniem mozliwosci
wystgpienia zagrozenia zycia lub zdrowia.

Zapewnienie monitorowania sytuacji domowej po zrealizowaniu indywidualnego planu
pomocy i zamknieciu procedury NK.

Usprawnienie funkcjonowania zespotéw i grup roboczych w szczegélnosci poprzez:

— zapewnienie elastycznosci ustalania sktadu grup roboczych i dostosowanie ich
do realnych potrzeb osoby pokrzywdzonej,

— dookreslenie roli przewodniczacego zespotu interdyscyplinarnego oraz zasad
realizacji zadan przez cztonkéw zespotoéw i grup roboczych,

— dookreslenie warunkéw finansowych pracy cztonkéw zespotéw i grup roboczych
(np. zwrot koszéw dojazdu na spotkania i posiedzenia),

— okreslenie wymogdéw w zakresie kompetencji os6b wiaczanych do pracy w zespotach
interdyscyplinarnych i grup roboczych oraz warunkow szkolenia.

Opracowanie algorytmow postepowania utatwiajacych prace zespotéw i grup roboczych

w celu ujednolicenia procesu decyzyjnego zwigzanego z realizacjg procedury NK.

Algorytmy postepowania dla profesjonalistow realizujgcych procedure NK,

powinny zawierac okreslenie przestanek umozliwiajacych unikniecie uznaniowosci

podejmowanych decyzji, w szczegdlnosci:

— zakonczenia procedury po etapie interwencji z powodu niezasadnosci podejmowania
dalszych dziatan przy braku przemocy,

— zakonczenia procedury NK po realizacji etapu udzielania pomocy z powodu ustania
przemocy.

2. Doprowadzenie do istothnego zwiekszenia odsetka sprawcow bioracych udziat
w programach oddziatywan korekcyjno-edukacyjnych, poprzez:

a)

b)

)

Zapewnienie realizacji programéw oddziatywan korekcyjno-edukacyjnych w trybie
ciagtym i otwartym,

Rozwazenie ewentualnego uaktualnienia wysokosci srodkéw przeznaczanych
na realizacje oddziatywan,

Umozliwienie gminom otrzymywania srodkéw na realizacje programéw oddziatywan
korekcyjno-edukacyjnych.

3. Umozliwienie wspoétpracy w zakresie wymiany informacji pomiedzy ZI a wymiarem
sprawiedliwosci i organami scigania na temat podejmowanych przez te organy dziatan
wobec sprawcéw przemocy, z odpowiednim uwzglednieniem aspektu przetwarzania
danych sensytywnych (we wspotpracy z Ministrem Sprawiedliwosci i Ministrem Spraw
Wewnetrznych).
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4. Wprowadzenie rozwigzan umozliwiajacych natychmiastowe odizolowanie osoby
dopuszczajacej sie przemocy od osoby, wobec ktorej przemoc jest stosowana,
niezaleznie od procedury karnej (we wspétpracy z Ministrem Sprawiedliwosci i Ministrem
Spraw Wewnetrznych). W takiej sytuacji konieczne bytoby okreslenie kryteriow szacowania
ryzyka zagrozenia zycia lub zdrowia ludzkiego w zwigzku z przemocg domowa.

5. Podjecie dziatan na rzecz zwiekszenia zaangazowania jednostek stuzby zdrowia
w realizacje dziatan wynikajacych z ustawy o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie
(we wspotpracy z Ministrem Zdrowia).

6. Opracowanie i upowszechnianie materialow pomocniczych wspierajacych rézne
stuzby we wczesnej identyfikacji przypadkow przemocy domowe;j.

7. Opracowanie narzedzia wspierajacego gminy w diagnozie zjawiska przemocy
domowej, z uwzglednieniem sposobu szacowania odsetka gospodarstw domowych
zagrozonych przemoca.

8. Opracowanie dla jednostek samorzadu terytorialnego szczegétowych wytycznych
w zakresie wyodrebniania i prawidlowego wykazywania w rozdziale 85205 (Zadania
z zakresu przeciwdziatania przemocy w rodzinie) wydatkow na realizacje zadan,
o ktorych mowa w ustawie o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie (we wspotpracy
Z Ministrem Finansow).

Il. Obowiazek stworzenia lokalnego systemu przeciwdziatania przemocy domowej spoczywa
na samorzadach gminnych, dlatego w ocenie NIK niezbedne jest podjecie przez gminy
dziatan narzecz:

1. Rzetelnego opracowania diagnozy zjawiska przemocy na terenie gminy, w tym ustalania
odsetka populacji zagrozonej przemoca.

2. Rzetelnego opracowania gminnych programéw przeciwdziatania przemocy w rodzinie
i ochrony ofiar przemocy, w sposéb umozliwiajacy ich ocene i ewaluacje.

3. Zapewnienia osobom doswiadczajagcym przemocy tatwo dostepnego kompleksowego
poradnictwa specjalistycznego, zgodnie z wymogiem ustawy o przeciwdziataniu przemocy
w rodzinie.

4, Zwiekszenia dostepnej bazy lokalowej w celu zabezpieczenia — stosownie do potrzeb
- osobom dotknietych przemocg domowa bezpiecznego schronienia.
Ill. Opracowanie i realizacja programow korekcyjno-edukacyjnych dla os6b stosujacych
przemoc nalezy do zadan powiatu z zakresu administracji rzadowej, w zwigzku z tym zdaniem
NIK konieczne jest podjecie przez powiaty dziatan majacych na celu:
1. Wypetnienie ustawowego obowigzku opracowania i realizacji programoéw oddziatywan
korekcyjno-edukacyjnych dla oséb stosujacych przemoc.
2. Realizacja programéw oddziatywan korekcyjno-edukacyjnych w sposéb ciagty i otwarty.
3. Wyeliminowanie przypadkéw zatrudniania do prowadzenia tych programoéw oséb nie
posiadajacych odpowiednich kompetencji.
Podobnie jak w 2013 r. NIK zwraca uwage, ze zmiany rozwigzan w tak wrazliwej materii
jak przemoc domowa, wymagaja duzej ostroznosci, aby w zadnym momencie nie pogorszy¢
warunkow swiadczenia pomocy osobom doswiadczonym przemoca. W ocenie NIK
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- w nawigzaniu do opisanych powyzej propozycji zmian - w celu natychmiastowej poprawy
bezpieczenstwa osob dotknietych przemoca, zasadne jest jednak szczegodlnie pilne
dokonanie zmiany przepis6w w nastepujacym zakresie:

>

Podjecie przez Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spofecznej inicjatywy legislacyjnej w celu zmiany
w art. 9b ust. 2 ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie polegajacej
na wprowadzeniu obowigzku okresowego monitorowania przez zespét interdyscyplinarny
sytuacji oséb dotknietych przemoca, w przypadku ktérych zakorczenie procedury Niebieskie
Karty nastapito z powodu ustania przemocy i uzasadnionego przypuszczenia o zaprzestaniu
dalszego stosowania przemocy oraz zrealizowaniu indywidualnego planu pomocy.
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m Przemoc - istotny problem spoteczny

Przemoc domowa to jednorazowe albo powtarzajgce sie umysine dziatanie lub zaniechanie
naruszajgce prawa lub dobra osobiste oséb, w szczegdlnosci narazajgce te osoby
na niebezpieczenstwo utraty zycia, zdrowia, naruszajace ich godnos¢, nietykalnos¢ cielesng,
wolnos¢, w tym seksualng, powodujace szkody na ich zdrowiu fizycznym lub psychicznym, a takze
wywotujace cierpienia i krzywdy moralne u oséb dotknietych przemoca*. Jest to jeden z rodzajow
patologii spotecznej, ktéry zarazem moze by¢ przestepstwem, z czego czesto nie zdaja sobie
sprawy osoby krzywdzone. Przemoc dotyka zwykle osoby najstabsze, tj. dzieci, kobiety, a takze
osoby starsze i niepetnosprawne. Przemoc moze przyjmowac rézne formy, np.: fizyczna, psychiczna,
seksualna, ekonomiczna, zaniedbanie.

Skala przemocy domowej, jako zjawiska zachodzacego w srodowisku zamknietym, jest niezwykle
trudna do oszacowania. Sktada sie na to wiele przyczyn, poczynajac od braku udziatu oséb
trzecich, oporu 0séb dotknietych przemoca przed wyjawieniem sytuacji na zewnatrz ze wzgledu
na uwarunkowania spoteczne, obawy przed rozpadem zwigzku, przed zachowaniem sprawcy,
itd. Z badan opinii publicznej prowadzonych na zlecenie MPiPS** w 2014 r. wynika, ze problem
przemocy domowej jest zjawiskiem dostrzeganym w polskim spoteczenstwie. Jedynie 33,7%
badanych zadeklarowato catkowity brak kontaktu z jakgkolwiek formg przemocy, a 24,7%
respondentow deklarowato, ze w ciggu swojego zycia osobiscie doswiadczyto co najmniej
jednej z form przemocy. Jednoczesnie az 3 oséb dotknietych przemoca nie szuka pomocy
zadnej instytucji i nie wierzy, aby taka pomoc byta skuteczna (w 2010 r. byto to 80%).

Przeciwdziatanie przemocy obowigzkiem prawnym

Zadania z zakresu przeciwdziatania przemocy domowej, zasady postepowania wobec oséb
dotknietych przemocga oraz zasady postepowania wobec oséb stosujacych przemoc normuje
ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie. Celem ustawy (zgodnie
z preambuty) jest zwiekszenie skutecznosci przeciwdziatania przemocy w rodzinie, ktéra
uznaje, ze przemoc narusza podstawowe prawa cztowieka, w tym prawo do zycia i zdrowia oraz
poszanowania godnosci osobistej, a wtadze publiczne majg obowigzek zapewni¢ wszystkim
obywatelom réwne traktowanie i poszanowanie ich praw i wolnosci. W dniu 1 sierpnia 2010 r.
weszta w zycie ustawa z dnia 10 czerwca 2010 r. 0 zmianie ustawy o przeciwdziataniu przemocy
w rodzinie oraz niektérych innych ustaw, w ktérej wprowadzono wiele nowych uregulowan. Celem
nowelizacji byt rozwoj profilaktyki jako formy dziatan zapobiegajacych zjawisku przemocy domowej,
zmiana Swiadomosci spoteczenstwa, skuteczna ochrona ofiar przemocy, w tym w szczegolnosci
dzieci, stworzenie mechanizméw utatwiajacych izolacje sprawcéw od ofiar, zmiana postaw oséb
stosujacych przemoc przez poddanie ich oddziatywaniom korekcyjno-edukacyjnym.

Ustawa wyréznia zadania samorzadowe - zadania wtasne jednostek samorzadu terytorialnego
i rzadowe - zadania zlecone z zakresu administracji rzgdowej. Zadania samorzagdowe
przyporzadkowane zostaty poszczegdlnym jednostkom samorzadu terytorialnego — gminie,
powiatowi i samorzagdowi wojewddztwa. Zadania te finansowane s3 z dochodéw wtasnych
jednostek lub subwencji. Zadania zlecone z zakresu administracji rzagdowej przypisano powiatom.
Kluczowa role w przeciwdziataniu przemocy w rodzinie ustawodawca przypisat gminie, gdyz pomoc

34 Art. 2 pkt 2 ustawy o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie.
35 www.mpips.gov.pl
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dla oséb potrzebujacych nie moze by¢ udzielana w miejscu oddalonym od ich miejsca zamieszkania.
Gmina moze najszybciej zareagowac na problem i udzieli¢ wsparcia.

Zadania w zakresie przeciwdziatania przemocy domowej realizowane sg takze w ramach Krajowego
Programu Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie, ktérego realizacja jest koordynowana przez
MRPIPS. Do udziatu w Programie zostaty zobowigzane, poza Prokuraturg oraz sagdami powszechnymi,
organy administracji rzgdowej przy wsparciu panstwowych jednostek organizacyjnych realizujacych
zadania w zakresie przeciwdziatania przemocy domowej. Program realizujg takze jednostki
samorzadu terytorialnego, przy wspotpracy podmiotéw pozarzadowych. W ramach programu
corocznie dostepna jest kwota okoto 16 min zt.

Szeroki zakres pomocy wynikajacy z przepiséw

Ustawa o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie wymienia rodzaje bezptatnej pomocy, ktérej
nalezy udzieli¢ osobie dotknietej przemoca (art. 3 ust. 1), w szczegdlnosci: poradnictwo medyczne,
psychologiczne, prawne, socjalne, zawodowe i rodzinne; ochrone przed dalszym krzywdzeniem
przez uniemozliwienie osobom stosujacym przemoc korzystanie ze wspdélnie zajmowanego
z innymi osobami mieszkania oraz zakazanie kontaktowania sie i zblizania do osoby pokrzywdzone;j;
zapewnienie osobie dotknietej przemocg domowg bezpiecznego schronienia w specjalistycznym
osrodku wsparcia, a takze zapewnienie takiej osobie pomocy w uzyskaniu mieszkania.

Do zadan wiasnych gminy nalezy w szczegdlnosci tworzenie gminnego systemu przeciwdziatania
przemocy domowej . Ustawa zalicza do tego systemu opracowanie i realizacje gminnego programu
przeciwdziatania przemocy w rodzinie oraz ochrony ofiar przemocy, zapewnienie osobom
dotknietym przemoca miejsc w osrodkach wsparcia oraz tworzenie zespotdw interdyscyplinarnych.
W ramach poradnictwa gmina ma za zadanie prowadzi¢ rowniez dziatania edukacyjne stuzace
wzmacnianiu opiekunczych i wychowawczych kompetencji rodzicow w rodzinach zagrozonych
przemoca (art. 6 ust. 2 ww. ustawy).

Obowigzkiem powiatu jest realizacja zadan wtasnych oraz zadan w zakresu administracji rzagdowe;.
Poza zapewnieniem osobom doswiadczajagcym przemocy miejsc w osrodkach wsparcia oraz
w osrodkach interwencji kryzysowej do zadan wtasnych powiatu nalezy opracowanie i realizacja
powiatowego programu przeciwdziatania przemocy w rodzinie oraz ochrony ofiar przemocy,
a takze opracowanie i realizacja programoéw stuzacych dziataniom profilaktycznym majacym na celu
udzielenie specjalistycznej pomocy zwtaszcza w zakresie promowania i wdrazania prawidtowych
metod wychowawczych w stosunku do dzieci w rodzinach zagrozonych przemoca (art. 6 ust. 3
ustawy). Do zadan z zakresu administracji rzadowej realizowanych przez powiat zalicza sie
w szczegolnosci tworzenie i prowadzenie specjalistycznych osrodkéw wsparcia dla ofiar przemocy
w rodzinie oraz opracowanie i realizacje programéw oddziatywan korekcyjno-edukacyjnych dla
0s6b stosujacych przemoc w rodzinie (art. 6 ust. 4).

Zatozenie interdyscyplinarnosci pomocy

Gtéwny ciezar realizacji dziatan na rzecz przeciwdziatania przemocy domowej spoczywa
na gminnych zespotach interdyscyplinarnych. W sktad zespotéw powinni wchodzi¢ przedstawiciele
jednostek organizacyjnych pomocy spotecznej, gminnej komisji rozwigzywania probleméw
alkoholowych, Policji, oswiaty, ochrony zdrowia, organizacji pozarzadowych, kuratorzy sagdowi,
a takze - fakultatywnie — prokuratorzy oraz przedstawiciele innych podmiotéw dziatajacych
na rzecz przeciwdziatania przemocy domowej. Zespét interdyscyplinarny powotuje wajt
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(burmistrz, prezydent miasta), a obstuge organizacyjno-techniczna zespotu zapewnia osrodek
pomocy spotecznej. Do zadan zespotdéw nalezy realizacja dziatan okreslonych w gminnym
programie przeciwdziatania przemocy w rodzinie oraz ochrony ofiar przemocy oraz integrowanie
i koordynowanie dziatan podmiotow i specjalistow w zakresie przeciwdziatania przemocy domowej,
w szczegoblnosci przez diagnozowanie problemu przemocy, podejmowanie dziatarh w srodowisku
zagrozonym przemoca domowg majacych na celu przeciwdziatanie temu zjawisku; inicjowanie
interwencji w srodowisku dotknietym przemocg; rozpowszechnianie informacji o instytucjach,
osobach i mozliwosciach udzielenia pomocy w srodowisku lokalnym oraz inicjowanie dziatan
w stosunku do 0séb stosujacych przemoc wobec najblizszych.

Zespot interdyscyplinarny moze tworzy¢ grupy robocze, do ktérych zadan naleza: opracowanie
i realizacja planu pomocy w indywidualnych przypadkach wystapienia przemocy domowej,
monitorowanie sytuacji srodowisk, w ktérych dochodzi do przemocy oraz zagrozonych
wystgpieniem przemocy, a takze dokumentowanie podejmowanych dziatan oraz ich efektow.

Ze sprawozdania z realizacji KPPPwWR za 2014 r. wynika, ze w roku tym w gminach funkcjonowato 2.512 zespotéw
interdyscyplinarnych?®. Liczba oséb objetych pomoca zespotéw interdyscyplinarnych wyniosta 139.852, w tym
65.186 kobiet (3.661 niepetnosprawnych i 7.243 starszych) oraz 38.920 mezczyzn (2.216 niepetnosprawnych
i 3.482 starszych), a takze 35.746 dzieci, w tym 1.138 niepetnosprawnych. Zespoty interdyscyplinarne objety
SWoja pomoca 64.752 rodziny. Cztonkowie Zespotéw w catej Polsce odbyli 17.555 posiedzen. Srednio jeden
Zespot spotykat sie 7 razy w roku.

Wykres nr 1
Liczba NK zatozonych przez poszczegdlne, uprawnione do tego podmioty, w latach 2012-2014
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Zrédto: Sprawozdania z realizacji KPPPWR.

36 Jedynie w miescie Zakopane nie zostat powotany zespét interdyscyplinarny, tam tez nie zostat takze opracowany gminny
program przeciwdziatania przemocy w rodzinie.
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W okresie objetym kontrolg liczba sporzadzonych ,Niebieskich Kart-A” systematycznie rosta.

Zdecydowanie najwiecej kart zaktadajg przedstawiciele Policji oraz osSrodkéw pomocy spoteczne;.
Jednoczesdnie nastapit wzrost NK-A zaktadanych przez przedstawicieli oswiaty, ktérzy w 2014 r.
zatozyli niemal cztery razy wiecej NK niz w 2013 r. Na bardzo niskim poziomie utrzymuije sie liczba
NK-A zatozonych przez przedstawicieli ochrony zdrowia oraz gminnych komisji rozwigzywania
probleméw alkoholowych.

Gtéwng zaleta funkcjonowania zespotéw interdyscyplinarnych jest zaangazowanie w dziatania
na rzecz przeciwdziatania przemocy domowej wielu stuzb, co - z jednej strony — tworzy warunki dla
wiekszej skutecznosci pomocy w konkretnych przypadkach, a - z drugiej — utatwia ich wspétprace
w ramach lokalnych systemoéw przeciwdziatania przemocy.

Mocne strony systemu przeciwdzialania przemocy domowej w opinii ekspertow>":

Zdecydowanie mocngq stronqg systemu jest konsolidacja dziatari w zespole interdyscyplinarnym. Powoduje
to uporzgdkowanie kompetencji i zadan. Kazdy wie, Ze w sprawach przemocy zwraca sie do zespotu, co utatwia
prace. Jednoczesnie prace zespotu powodujq, Ze ludzie pracujqgcy w systemie sie poznajq i integrujq. tatwiej do nich
dotrzec z jednolitq wiedzq. W dalszej perspektywie daje to szanse ujednolicenia praktyki i sposobu pracy z rodzing.
Zespot ma réwniez silniejszg pozycje w relacjach z instytucjami niz pojedyncza osoba.

Mocng strongq jest interdyscyplinarnos¢, czyli fqczenie kompetencji réznych stuzb we wspdlnym planie dziatania.
Poprawa jakosci wspdtpracy miedzy przedstawicielami réznych instytucji i stuzb. Zmniejszenie ,przekierowan” oséb
pokrzywdzonych pomiedzy instytucjami (na co skarzyty sie osoby pokrzywdzone przed 2010 rokiem, Ze byty odsytane
z Policji do OPS, z OPS do szkoty, ze szkoty do poradhni ... itd.). Wieksza wzajemna wiedza o kompetencjach i systemie
pomocy (kto, gdzie i czym sie zajmuje).

Silng strong systemu pomocy dla 0s6b doswiadczajqcych przemocy w domu jest jego interdyscyplinarnosc.
Zaangazowanie w pomoc wielu stuzb jednoczesnie gwarantuje wiekszq skutecznos¢ pomocy, poprzez chociazby
wymiane informacji miedzy przedstawicielami stuzb, czy niepowielanie dziatan. Dzieki interdyscyplinarnosci jest
takze duzo lepsza wspotpraca pomiedzy instytucjami.

Najwazniejsze korzysci z pracy interdyscyplinarnej to kompleksowe, wieloaspektowe udzielanie pomocy rodzinom
dotknietym przemocq, wzajemne uczenie sie, dzielenie wiedzq i doSwiadczeniami oraz lepsza koordynacja stuzb
i instytucji w zakresie przeciwdziatania przemocy.

Odpowiedzialnos¢ za pomoc danej rodzinie rozktada sie na kilka oséb, ktdre uzupetniajq sie wzajemnie jesli chodzi
o réznorodnos¢ form oddziatywan, dzieki czemu plan pomocy jest petniejszy.

Zespot interdyscyplinarny umozliwia wymiane informacji, dzielenie sie obserwacjami i wspdélne planowanie
kierunku pracy na rzecz poprawy sytuacji w rodzinie. Praca interdyscyplinarna pozwala na dzielenie sie
odpowiedzialnosciq za realizowane dziatania, co zdecydowanie zmniejsza poczucie obcigzenia psychicznego
pracownikow stuzb.

m Procedura NK - interwencja i pomoc dtugofalowa w jednym

Procedura NK obejmuje ogét czynnosci podejmowanych i realizowanych przez uprawnione
podmioty, w zwigzku z uzasadnionym podejrzeniem zaistnienia przemocy domowej. Czynnosci
podejmowane przez whasciwe podmioty, zasady postepowania wobec 0séb, co do ktérych istnieje
podejrzenie, ze sg dotkniete przemocg domowag i 0séb, wobec ktérych istnieje podejrzenie,
ze stosujg przemoc wobec najblizszych zostaty okreslone w rozporzadzeniu Rady Ministréw z dnia
13 wrzesnia 2011 r. w sprawie procedury NK. Rozporzadzenie okresla m.in. podmioty uprawnione
do wszczecia procedury NK, zadania pracownikéw socjalnych, funkcjonariuszy Policji, pracownikéw
stuzby zdrowia oraz przedstawicieli oswiaty.

37 QOpinie zebrane podczas panelu ekspertéw zorganizowanego w NIK w dniu 24 czerwca 2015 r.
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W latach 2012-2015 (I potowa) do kontrolowanych zespotéw interdyscyplinarnych wptyneto
tacznie 19.887 Niebieskich Kart A, z tego najwiecej procedur zostato wszczetych przez Policje
- 14.721 (74%), pomoc spoteczna wszczeta 3.953 (20%), przedstawiciele oswiaty 580 (3%),
cztonkowie gminnych komisji rozwiazywania probleméw alkoholowych 451 (2%) i przedstawiciele
stuzby zdrowia 182 (1%).

W czasie kontroli NIK szczeg6towym badaniem objeto realizacje 730 procedur (3,7%), w ktorych
przyjeto indywidualne plany pomocy i ktérych zakonczenie nastgpito z powodu ustania przemocy
i uzasadnionego przypuszczenia o zaprzestaniu dalszego stosowania przemocy.

Czynnosci w ramach procedury ,Niebieska Karta” zostaja wszczete poprzez wypetnienie
formularza NK-A, w przypadku powziecia przez przedstawicieli jednostek organizacyjnych pomocy
spotecznej, gminnych komisji rozwigzywania problemoéw alkoholowych, Policji, oswiaty i ochrony
zdrowia, podejrzenia stosowania przemocy wobec najblizszych w toku prowadzonych czynnosci
stuzbowych lub zawodowych lub w wyniku zgtoszenia dokonanego przez cztonka rodziny albo
przez osobe bedaca swiadkiem przemocy w rodzinie®,
® Podczas kontroli przeprowadzonej w GOPS w Rogoznie stwierdzono, ze w czterech przypadkach, sposréd 30

poddanych szczegétowej analizie, procedure NK wszczeto bez wypetnienia formularza NK-A. Powodem byto

przeoczenie lub koniecznosc szybkiego reagowania na powzietq informacje o stosowaniu przemocy.
Wypowiedzi 0séb uczestniczacych w anonimowym badaniu ankietowym zrealizowanym w ramach
niniejszej kontroli wskazujg, ze jednak nie wszedzie, w przypadkach tego wymagajacych, dochodzi
do wszczecia procedury NK. Oto wypowiedzi potwierdzajace taka praktyke:

Osoby doswiadczajace przemocy o problemach z wszczeciem procedury NK:

Idea i zatoZenia Niebieskiej Karty sq dobre ale na papierze, w praktyce to w ogdle nie istnieje. Np. Urzqd gminy ...
woj. pomorskie, pracownicy wrecz odradzajq zatozenia tej karty, gdyz prawdopodobnie obawiajq sie pracy z niq
zwiqzanej. Mysle, Ze tak jest w catym kraju, urzednicy bojq sie dodatkowej pracy.

Nie wdrozono zadnych dziatar,, pomimo ze przy zgtoszeniu przemocy na Policji uczestniczyty 2 moje siostry.
Po ponownym zgtoszeniu do MOPS, odbyto sie tylko spotkanie ze mng w obecnosci dzieci oraz ze sprawcq i przez
dtugi czas nic sie nie dziato. O tym, Ze nie wszczeto procedury dowiedziatam sie po udaniu sie do MOPS z zapytaniem,
powiedziano mi bez uzasadnienia ze nie wdrozono tej procedury.

Pracownicy MOPS uznali ze skoro sprawca juz nie mieszka ze mnq i dzie¢mi, a nadal przychodzi i zabiera dzieci, to nie
ma podstaw do zatozenia Niebieskiej Karty. Od pracownikéw MOPS-u nie dostatam zadnej pomocy.

Nalezy zaznaczy¢, ze obowigzujacy obecnie formularz NK-A jest dos¢ obszerny - sklada sie
z siedmiu stron, i w praktyce, podczas interwencji niejednokrotnie ratujacej zdrowie,
a nawet zycie ofiary przemocy, niemozliwe jest jego wypetnienie. Wprawdzie w przypadku
braku mozliwosci wypetnienia NK-A w czasie interwencji, moze on by¢ wypetniony w pézniejszym
terminie*, ale wymaga to ponownego spotkania z osobg dotknietg przemoca, a ponadto czesc
wymaganych informacji, dotyczacych danej sytuacji, moze by¢ niemozliwa do odtworzenia.
Ponadto w formularzu nie przewidziano miejsca na wiele istotnych informacji, jak choéby numer
pesel osoby dotknietej przemocg domowa, formularz zawiera zas dane zupetnie zbedne z punktu
widzenia oceny sytuacji, w ktérej dochodzi do przemocy. Zdaniem NIK druk ten, jako pierwszy
jest czesto wypetniany w sytuacjach interwencji, a w zwigzku z tym powinien koncentrowac sie

38§ 2 ust. 1 rozporzadzenia w sprawie procedury NK w zwigzku z art. 9d ust. 2 i 4 ustawy o przeciwdziataniu przemocy
w rodzinie.

39§ 2 ust. 3 rozporzadzenia w sprawie procedury NK.
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na szybkiej diagnozie sytuacji z uwzglednieniem oceny zagrozenia dla zycia lub zdrowia. Druk
ten powinien zosta¢ zmodyfikowany, na co niejednokrotnie juz zwracali uwage przedstawiciele
stuzb zajmujacych sie przeciwdziataniem przemocy domowe;j.

Dyrektor MOPS w Zawierciu: Formularz NK-A jest dokumentem niepraktycznym i powinien ulec udoskonaleniu.
Brakuje w nim wielu istotnych informacji np. data urodzenia, a zawiera wiele informacji, ktére w Zaden sposéb
nie sq istotne dla kwestii, np. czystosc¢ skory ofiary. Aktualny formularz NK-A nie pozwala na zebranie niezbednych
danych potrzebnych do sprawnej i skutecznej realizacji procedury. Majqc do dyspozycji tylko dane zawarte w tym
formularzu trudno podjq¢ decyzje o kierunku dziatan oraz okresli¢, czy w danej rodzinie dochodzi do przemocy,
czy mamy do czynienia tylko z konfliktem domowym.

Dyrektor MOPS w Bielsku-Biatej: Formularz NK-A powinien zostac¢ zmieniony, a przede wszystkim skrécony
najwyzej do dwdch stron, tak aby miat on charakter interwencyjno-wszczynajqcy. Formularz taki powinien
umoZliwiac zebranie najwazniejszych informacji pozwalajqcych na podjecie dalszych dziatart w ramach procedury.

Dyrektor MOPS w Elblagu: Kwestiq wymagajqcq szczegétowej analizy jest obowiqzujqcy formularz NK-A,
ktory jest zbyt obszerny w stosunku do faktycznie potrzebnych i moZliwych do pozyskania na tym etapie danych,
co czyni go mato funkcjonalnym i zniecheca do rzetelnego wypetniania.

Dyrektor MOPS w Ptocku: Procedura NK, choc potrzebna nie jest doskonata, a jej stosowanie napotyka na szereg
trudnosci, m.in. brak numerdow pesel w formularzu NK-A dotyczqcych sprawcéw i ofiar, co jest szczegdlnie przydatne
w pracach Policji. Dodatkowo wiek oséb wskazanych w procedurze wymagany jest do celdw statystycznych.

Dyrektor MOPS w Lubinie: W naszej ocenie druk NK-A powinien zostac¢ zmodyfikowany, chocby ze wzgledu

na brak miejsca na wpisanie nr pesel, przy jednoczesnej koniecznosci wprowadzania takich danych do systemu
informatycznego.

Zdaniem NIK problemem jest rowniez brak wskazowek pomagajacych w rozpoznawaniu
przemocy domowej, w szczegdlnosci dla pomocy spotecznej (algorytmy dla pracownikéw
ochrony zdrowia i oswiaty zostaly opracowane). W zwigzku z tym wszystkie czyny zwigzane
z uzyciem sity czy presji psychicznej wobec najblizszych moga by¢ podstawg do zatozenia
NK. Przyktady z formularzy NK wskazujg na zbyt pochopne, w czesci przypadkdéw, wszczynanie
procedury NK: ,zona byta wsciekta na meza, ze ten pali papierosy, siostra bije swoja siostre, licealista
szantazuje swoich rodzicéw w celu zdobycia pieniedzy na narkotyki, tesciowa przychodzi do mieszkania
swojego syna i psychicznie zneca sie nad synowq. Sparalizowany niepetnosprawny (lezqcy, majqcy
wtadze jedynie w ustach i rekach) zneca sie nad opiekujqcq sie nad nim matkq".

Dyrektor MOPR w Gdansku: Powinny zostac dookreslone przestanki pozwalajqgce na podjecie decyzji o wszczeciu
procedury NK. Zwigzane jest to ze zbyt szerokq definicjg przemocy pozwalajqcqg uznawac wszelkie konflikty
pomiedzy osobami wspdlnie zamieszkujqgcymi i traktowac jq jako przemoc w rodzinie. Taki stan skutkuje
zajmowaniem sie przez zespoty interdyscyplinarne sprawami dotyczqcymi np. probleméw okotorozwodowych
lub konfliktow sqgsiedzkich.

Dyrektor MOPR w Poznaniu: Obecnie istnieje duza tatwos¢ we wszczynaniu procedury. By¢ moze realnym
wyjsciem bytaby wstepna weryfikacja sytuacji rodziny i zastanowienie sie, czy wszczynanie procedury jest
aktem koniecznym, wéwczas wyeliminowane lub raczej ograniczone zostatyby sytuacje wszczynania procedury
w sprawach rozwodowych lub majqtkowych.

Przyktadem materiatu wspierajgcego ocene sytuacji w rodzinie jest opracowana w Australii lista
czynnikow, ktére moga mie¢ wptyw na prawdopodobienstwo wystgpienia oraz intensywnos$¢
przemocy.
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Australia: Materialy pomocnicze do oceny ryzyka przemocy domowej

W ramach systemu przeciwdziatania przemocy domowej Departament Spraw Spotecznych Stanu Victoria
opracowat liste czynnikow, ktére moga mie¢ wptyw na prawdopodobienstwo wystapienia oraz intensywnosc
przemocy. S to czynniki lezagce po stronie osoby doznajgcej przemocy, w tym m.in. cigza, naduzywanie
srodkéw odurzajacych, izolacja od wiasnej rodziny (tacznie 5 czynnikéw), po stronie sprawcy przemocy, m.in.:
wczesniejsze przypadki stosowania przemocy i ich charakter, préby samobdjcze, naduzywanie srodkow
odurzajacych, bezrobocie (facznie 18 czynnikdw) oraz czynniki nawigzujgce do sytuacji zwigzku, np. niedawna
separacja, trudnosci finansowe (tacznie trzy czynniki). W zestawieniu wyrézniono czynniki, ktére moga
wskazywac na podwyzszone ryzyko utraty zycia przez osobe doznajaca przemocy. Uzupetniajgco okreslono
réwniez liste 11 czynnikéw, ktére moga zwiekszaé podatnos¢ na doswiadczanie przemocy, w tym np.:
postrzegane lub rzeczywiste uzaleznienie od sprawcy, obawa o bezpieczenstwo dzieci lub innych bliskich,
mozliwos$¢ szantazu ze strony sprawcy, brak mozliwosci znalezienia innego schronienia. Czynniki te powinny
by¢ na biezaco analizowane przez osoby udzielajgce pomocy podczas pracy z rodzina.

Zrédfo:http://www.dhs.vic.gov.au/__data/assets/pdf_file/0010/718858/1_family_violence_risk-assessment_risk_management_
framework_manual_010612.PDF

Przepisy wskazuja czas, w jakim powinno nastapic¢ przekazanie wypetnionego formularza NK-A
do przewodniczacego zespotu interdyscyplinarnego — niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie
7 dni od dnia wszczecia procedury*. Wyniki kontroli wykazaty, ze az w 14 badanych
jednostkach wystapily przypadki, w ktérych wypetnione formularze NK-A przekazane byty
do przewodniczacego zespotu z przekroczeniem terminu wynikajacego z rozporzadzenia.
Najwieksza czes¢ opoznien dotyczyta wprawdzie kart wypetnionych przez Policje, jednak
w tym przypadku nie istnialo niebezpieczenstwo pozostawienia osoby krzywdzonej
bez niezbednej pomocy, gdyz takiej pomocy udzielono juz podczas interwencji wszczynajacej
procedure NK. W ocenie NIK daleko grozniejsze s opdznienia w przekazywaniu kart NK-A
przez inne instytucje, o ktérych wypetnianiu, a co za tym idzie o wystepowaniu przemocy, nie
zostaje poinformowana Policja i pomoc spoteczna, ktore jako pierwsze podejmuja dziatania
w celu ustania przemocy w danym srodowisku.

® GOPS w Rogoznie: Przekazanie wypetnionych formularzy NK-A do przewodniczqcego zespotu interdyscyplinarnego
dla 14 spraw nastqpito po uptywie od 8 dni do 25 dni. Podmiotami wszczynajqcymi procedure NK w tych sprawach
byty: Policja, Szpital Miejski, PCPR i Osrodek Interwencji Kryzysowej.

* M-GOPS w Nowym Dworze Gdanskim: Tylko w czterech przypadkach, w ktérych NK zostaty zatoZzone przez
M- GOPS, przekazanie formularza NK-A do przewodniczqgcego ZI nastqgpito w terminie siedmiu dni od wszczecia
procedury. Pozostate formularze NK, zaktadane przez Policje, szkoty, PCPR, zostaty przekazane z opSznieniem
wynoszqcym do 22 dni.

e MOPS w Skarzysku-Kamiennej: W 26 przypadkach przekazanie wypetnionego formularza NK-A
do przewodniczqcej ZI nastqpito niezwtocznie, natomiast przekazanie przez Komende Powiatowq Policji czterech
formularzy nastgpito z opéznieniem wynoszqcym od trzech do 16 dni.

® M-GOPS w Szlichtyngowej: Przekazanie wypetnionego formularza NK-A do przewodniczqcego ZI,
w 26 przypadkach, wsréd 30 badanych, nastgpifo w terminie do 7 dni, tj. w terminie okreslonym w przepisach,
w czterech po uptywie tego terminu (karty wypetnione przez KPP we Wschowie - w jednym przypadku po 10 i oSmiu
dniach iw dwdch przypadkach - po 9 dniach). Sytuacja taka — wedtug informacji Komendanta Powiatowego Policji
we Wschowie wynikta z ekonomiki dostarczania korespondencji do instytucji przez podlegtych funkcjonariuszy
w stuzbie, a nie drogq pocztowq. Dziatanie takie miato skutkowac szybszym i skuteczniejszym dostarczaniem
korespondencji, co jednakze w kilku przypadkach okazato sie nieterminowe i zawodne.

40§ 7 ust. 1 rozporzadzenia w sprawie procedury NK.
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Z kolei w GOPS w Rogoznie nie byto mozliwosci stwierdzenia, czy wypetnione formularze NK-A
byty przekazywane we wtasciwych terminach, gdyz nie dokumentowano dat wptywu kart
do przewodniczgcego zespotu interdyscyplinarnego. Tumaczono to przeoczeniem.

Przewodniczacy zespotu interdyscyplinarnego po otrzymaniu formularza ,Niebieska Karta — A”
niezwtocznie, nie pézniej niz w ciggu 3 dni od dnia jego otrzymania, przekazuje go cztonkom
zespotu interdyscyplinarnego lub grupy roboczej*.

W ocenie NIK dochowanie krétkiego, bo zaledwie trzydniowego terminu okreslonego
w rozporzadzeniu, ma bezposredni wptyw na czas oczekiwania osoby dotknietej przemoca
na udzielenie jej pomocy, jest tez istotne z punktu widzenia ustalenia stanu faktycznego sprawy
i podjecia konkretnych dziatan, czesto mogacych chroni¢ zdrowie osoby doznajacej przemocy.
Podczas kontroli stwierdzono, ze az w szesciu badanych jednostkach przewodniczacy zespotow
interdyscyplinarnych nie we wszystkich przypadkach dochowywali wyznaczonego terminu
przekazania NK-A cztonkom zespotu, co zazwyczaj ttumaczono duza liczba obowigzkéw i brakami
kadrowymi. Najdtuzej, bo az 71 dni trwato przekazywanie formularza przez przewodniczaca zespotu
w Jeleniej Gorze. Takie dziatania przewodniczacych zespotéw interdyscyplinarnych, w ocenie NIK
nalezy uznac za nierzetelne.

e OIKw Jeleniej Gérze: W przypadku wszystkich 30 kontrolowanych spraw, otrzymane przez Przewodniczqcq
zespotu interdyscyplinarnego formularze NK-A przekazywane byty grupom roboczym w terminie
przekraczajqcym trzy dni. W skrajnym przypadku formularz zostat przekazany po uptywie 71 dni od dnia
otrzymania. Gtéwnym powodem péZnego przekazywania formularzy, wedtug wyjasnieni Dyrektor OIK,
byty kolizje czasowo-kadrowe oraz problemy lokalowe wynikajqce z realizacji pozostatych zadar Osrodka
Interwencji Kryzysowe.

e GOPS w Rogoznie: W 22 sprawach przekazanie przez Przewodniczqcq zespotu interdyscyplinarnego formularzy
NK-A do cztonkéw grup roboczych nastqpito z przekroczeniem trzydniowego terminu i miato miejsce po uptywie
od 7 do 25 dni, tj. nawet z 22 dniowym opdznieniem. Przyczynq tego, wedtug wyjasnieri Przewodniczqcej ZI, byto
przeoczenie oraz bfedna interpretacja przepiséw.

e MOPS w Lubinie: W 26 z 30 skontrolowanych procedur, formularze NK-A przekazywano do procedowania
cztonkom grupy roboczej z op6Zznieniem w stosunku do wymogow wskazanych przepisami prawa. OpéZnienia
te wyniosty od 1 do 22 dni.

Podczas kontroli stwierdzono, ze dane dotyczace liczby Niebieskich Kart, wykazywane
w sprawozdaniach z realizacji KPPPwR, nie we wszystkich przypadkach byly rzetelne. NIK ustalita,
ze dane przekazane przez GOPS w Rogoznie z realizacji KPPPwR o liczbie sporzadzonych NK
nie odpowiadaty stanowi faktycznemu. W 2012 r. zostato wypetnionych 12 NK (w sprawozdaniu
wykazano dziewiec¢ NK), w 2013 r. wypetniono siedem NK (w sprawozdaniu wykazano 27 NK),
a w 2014 r. wypetnionych zostato 10 NK (w sprawozdaniu wykazano 41 NK). Kierownik GOPS
rozbieznosci te ttumaczyta wykazaniem w sprawozdaniach wszystkich NK obstugiwanych przez
Osrodek. W konsekwencji czes¢ kart liczona byta podwdjnie, poniewaz zostata réwniez wykazana
w sprawozdaniach przez inne podmioty, np. Policje.

m Zespoty interdyscyplinarne i grupy robocze - dziatanie w trudnych warunkach

Zespoty interdyscyplinarne

Gmina podejmuje dziatania na rzecz przeciwdziatania przemocy domowej, w szczegdlnosci
w ramach pracy w zespole interdyscyplinarnym. Zespét interdyscyplinarny jest to grupa osob

41§ 8ust. 1 ww. rozporzadzenia.
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reprezentujacych rézne instytucje, ktére wspolnie prowadza dziatania na rzecz przeciwdziatania
przemocy domowej, w szczegdélnosci realizujgc procedure Niebieskie Karty. Zespot
interdyscyplinarny powotuje wojt, burmistrz lub prezydent miasta®.

We wszystkich gminach, w ktérych osrodki byty kontrolowane powotano zespoty interdyscyplinarne,
cho¢ w jednym przypadku dopiero w 2013 r.

® MOPS w Zielonej Gorze: W dniu 10 stycznia 2013 r. Prezydent Miasta zarzgdzeniem Nr 11.2013 powotat Zesp6t
Interdyscyplinarny. Przyczynq péznego powotania zespotu byty wqtpliwosci czy ustawowa delegacja przyznaje
radzie miasta kompetencje co do regulowania jego sktadu. Ponadto, zdaniem Prezydenta Miasta, nowelizacja
ustawy o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie nie naktadata na samorzqd obowigzkowego terminu powotania
zespotu interdyscyplinarnego.

W sktad zespotu interdyscyplinarnego powinni wchodzi¢ przedstawiciele: jednostek
organizacyjnych pomocy spotecznej, gminnej komisji rozwigzywania problemoéw alkoholowych,
Policji, oswiaty, ochrony zdrowia, organizacji pozarzadowych i kuratorzy sadowi®. W latach 2012
- | potowa 2015 trzy kontrolowane zespoty miaty sktad niezgodny z ww. ustawowym zapisem,
tzn. do dwdch z nich nie powotano przedstawicieli organizacji pozarzagdowych, przy czym w czasie
kontroli NIK sktad jednego z nich zostat poszerzony o przedstawiciela takiej organizacji. Ponadto
w jednym ze skontrolowanych zespotéw przedstawicielem oswiaty byt pracownik urzedu miasta,
zamiast osoby pracujacej bezposrednio z dzie¢mi.

® M-GOPS w Szlichtyngowej: W dniu 1 czerwca 2011 r. Burmistrz powotat szescioosobowy Zesp6t Interdyscyplinarny,
wskazujqc imiennie przedstawicieli instytucji, o ktdrych mowa w art. 9a ust. 3 i 4 ustawy, poza przedstawicielem
organizacji pozarzqdowej. Powodem byto niepodjecie wspotpracy w tym zakresie przez jedynq organizacje
pozarzqdowgq na terenie gminy, jakq jest Caritas. Burmistrz zadeklarowata, ze w przypadku powstania organizacji
pozarzgdowej chetnej do wspéipracy, porozumienie zostanie zawarte, a przedstawiciel organizacji zostanie
powotany w sktad Zespotu Interdyscyplinarnego.

® GOPS w Rogoznie: W okresie objetym kontrolg w Rogoznie funkcjonowaty dwa zespoty interdyscyplinarne.
Pierwszy z nich, powotany Zarzqdzeniem Burmistrza Gminy RogoZno z dnia 7 marca 2011 r. sktadat sie z 10 cztonkdw,
reprezentujqcych GOPS, gminnq komisje rozwigzywania probleméw alkoholowych, Policje w RogozZnie, oswiate,
ochrone zdrowia, organizacje pozarzqdowe i kuratorow sqdowych. Drugi zespdt, powotany przez Burmistrza
9marca 2015 r. sktadat sie z 42 cztonkéw reprezentujqcych instytucje wczesniej przywotane, poza przedstawicielem
ochrony zdrowia. Przewodniczgcq obu zespotéw byta Kierownik GOPS.

¢ M-GOPS w Nowym Dworze Gdanskim: W skftadzie powotanego przez burmistrza miasta Zespotu
Interdyscyplinarnego nie byto przedstawicieli organizacji pozarzqdowych, natomiast przedstawicielem oswiaty
byt pracownik Urzedu, tj. Podinspektor ds. Organizacyjnych Oswiaty, czyli osoba niemajqca bezposredniego
kontaktu z dziecmi w szkole. W trakcie kontroli NIK podjeto dziatania zmierzajqce do zmiany sktadu osobowego
Zespotu Interdyscyplinarnego i na mocy zarzqdzenia z 1 grudnia 2015 r. w sktad Zespotu wszedt przedstawiciel
organizacji pozarzqdowej, a przedstawicielem oswiaty zostat pedagog szkolny.

Wedtug ustawy o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie posiedzenia zespotu interdyscyplinarnego
powinny odbywac sie w zaleznosci od potrzeb, jednak nie rzadziej niz raz na trzy miesigce*”.
Posiedzenia czterech kontrolowanych zespotéw odbywaty sie rzadziej niz wskazuje przepis ustawy,
przy czym najgorzej sytuacja wygladata w Rogoznie, gdzie zesp6t interdyscyplinarny przez ponad
3 lata praktycznie nie prowadzit zadnej dziatalnosci i w istocie miat wytacznie charakter formalny.

e GOPS w Rogoznie: W latach 2012-2014 nie odbyto sie zadne posiedzenie zespotu interdyscyplinarnego,
aw | pdtroczu 2015 r. zesp6t spotkat sie dwa razy. Na pierwszym ze spotkan, w ktérym uczestniczyto 27 cztonkéw
zespotu interdyscyplinarnego, wybrano przewodniczqcego zespotu, jego zastepce, sekretarza oraz 32-osobowq
grupe roboczq. Na drugim spotkaniu przeprowadzone zostato szkolenie pt. ,Przemoc wobec dzieci”. Gtéwnym
powodem nieorganizowania spotkan zespotu byta niewtasciwa interpretacja przepiséw, gdyz jako posiedzenia
zespotu traktowano spotkania grup roboczych.

42 Art.9a ust. 1-4 ustawy o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie.
43 Art.9a ust. 34 ww. ustawy.
44 Art. 9a ust. 7 ww. ustawy.
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® MOPS w Zawierciu: W latach objetych kontrolg, zespét interdyscyplinarny odbyttqcznie trzy spotkania. Wedtug
wyjasnien Przewodniczqcej ZI, posiedzenia Zespotu odbywaty sie raz w roku, w celu zatwierdzenia sprawozdania
zdziatalnosci zespotu i grup roboczych, a wszystkie istotne kwestie byty na biezqgco rozpatrywane na posiedzeniach
grup roboczych. Nie byto zatem potrzeby dodatkowego zwotywania posiedzenr zespotu. Przewodniczqca
zadeklarowata jednoczesnie, ze w zwiqzku ze zwiekszajqcq sie Swiadomosciq spotecznq dotyczqcq przemocy
domowej i wzrostem liczby NK, zespdt interdyscyplinarny bedzie zwotywany w wymaganych terminach.

®* M-GOPS w Nowym Dworze Gdanskim: W latach 2014-2015 (do 30 czerwca) posiedzenia zespotu
interdyscyplinarnego odbywaty sie rzadziej niz jeden raz na trzy miesiqce (w 2014 r. odbyty sie trzy posiedzenia,
aw | potowie 2015 r. tylko jedno). Powodem niezwotywania posiedzer byt nadmiar obowiqzkdéw wykonywanych
przez cztonkow zespotu.

Z uwagi na wrazliwy charakter informacji dotyczacych przemocy wymogiem dopuszczajagcym
osoby powotane w sktad zespotéw i grup roboczych do rozpoczecia prac, jest ztozenie przez nie
o$wiadczenia o zachowaniu poufnosci informacji i danych uzyskanych w trakcie czynnosci z zakresu
przeciwdziatania przemocy w rodzinie*. Kontrola wykazata, ze do prac w dwdch zespotach
i powotywanych grupach roboczych, dopuszczane byty osoby, ktére nie ztozyty stosownych
os$wiadczen.

® W czasie kontroli stwierdzono, Ze szesciu sposréd 16 cztonkéw zespotu interdyscyplinarnego usytuowanego
przy M-GOPS w Szlichtyngowej zostato dopuszczonych do prac w ZI bez ztozenia wymaganego oswiadczenia
0 obowigzku zachowania w poufnosci danych i informacji uzyskanych przy realizacji zadari tego zespotu. Powodem
byfto skupienie sie Przewodniczqcej ZI na zapewnieniu jak najlepszej pomocy osobom doswiadczajqcym przemocy
i niezwrdcenie uwagi na koniecznos¢ ztozenia takich oswiadczen.

® Podobna sytuacja miata miejsce w GOPS w Rogoznie, gdzie w 29 sprawach przedstawiciele GOPS (tj. pracownicy
socjalni i asystenci rodziny) oraz Policji podejmujqcy dziatania w ramach grup roboczych nie ztozyli oswiadczenia
o zachowaniu poufnosci danych i informacji, ktore uzyskali przy realizacji zadar zwigzanych z przeciwdziataniem
przemocy domowej. Wedtug wyjasnieri Kierownik GOPS i jednoczesnie Przewodniczqcej ZI, osoby te nie otrzymaty
do podpisania stosownego dokumentu.

W ocenie NIK takie postepowanie jest nielegalne, gdyz osoby ktoére nie ztozyly oswiadczen
o zachowaniu poufnosci informacji i danych uzyskanych w trakcie prac zespotu i grup
nie powinny brac¢ udziatu w zadnych pracach zwigzanych z omawianiem konkretnych
przypadkow wystepowania przemocy. Niedopuszczalne jest takze uczestnictwo
w posiedzeniach zespotéw przypadkowych oséb, nie bedacych de facto jego cztonkami, jak
to miato miejsce w gminie Szlichtyngowa.

e Tylko jedno posiedzenie zespotu interdyscyplinarnego usytuowanego przy M-GOPS w Szlichtyngowej odbyfo sie
w sktadzie zgodnym z zarzqdzeniem Burmistrza w sprawie powotania ZI. Na pozostatych 35 spotkaniach,
Zl procedowat w sktadzie niezgodnym z przepisami, gdyz w posiedzeniach tych uczestniczyty osoby nie bedqce
cztonkami zespotu (tqcznie 16 0séb). Powodem procedowania ZI w niezgodnym sktadzie byt zapis uchwaty
Rady Miejskiej w sprawie trybu i sposobu powotywania i odwotywania cztonkéw ZI, zgodnie z ktérym prace
Zespotu mogty by¢ prowadzone, jezeli w posiedzeniu uczestniczyta co najmniej potowa jego cztonkéw. Wobec
niebezpieczeristwa nieodbycia posiedzenia zespotu, w zastepstwie osdb powotanych, do udziatu w poszczegdlnych
spotkaniach pracodawcy wielokrotnie kierowali inne osoby, nie bedqce jego cztonkami, a Przewodniczqca Zespotu,
w celu zapewnienia realizacji obowiqgzku ustawowego obligujgcego do spotkan nie rzadszych niz co trzy miesiqce,
akceptowata takie postepowanie. Przyjeta praktyka spowodowata réwniez, ze wyboru nowego przewodniczqcego
Zl dokonano na spotkaniu, w ktérym osmioosobowy sktad zespotfu — w przypadku szesciu oséb — byt nieprawidtowy
(procedowaty osoby nie bedqce cztonkami zespotu).

Grupy robocze

Objete kontrola 24 zespoty interdyscyplinarne zatozyty tagcznie 19.877 NK i utworzyty w latach
2012-2015 (I potowa) 15.503 grup roboczych, ktére udzielity pomocy 36.793 osobom

45 Art. 9c ust. 3 ustawy o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie.
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z 16.924 rodzin. W okresie objetym kontrola grupy te odbyty 60.594 spotkan, co oznacza, ze
srednio w kazdym osrodku odbywaly sie dwa spotkania dziennie tych grup, liczac rowniez
dni wolne od pracy.

Zgodnie z art. 9a ustawy o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie zesp6t interdyscyplinarny moze
tworzy¢ grupy robocze w celu rozwiazywania problemoéw zwigzanych z wystepowaniem przemocy
w indywidualnych przypadkach*’, jednak z art. 9b ust. 3, zawierajgcego zadania grup roboczych,
wynika obowigzek opracowania przez grupe robocza (w przypadku jej utworzenia) indywidualnego
planu pomocy i jego realizacji, zawartego w NK-C, stanowiacej obligatoryjna cze$¢ procedury.

W dwodch z 24 kontrolowanych zespotéw, nie dla kazdej wszczetej procedury NK powotywano
grupe robocza. Taka sytuacje stwierdzono w zespotach dziatajacych przy OPS Dzielnicy Wola
m.st. Warszawy, gdzie ZI nie utworzyt grup roboczych w 18 sprawach na 30 analizowanych,
oraz w OPS Dzielnicy Praga Potudnie m.st. Warszawy, gdzie grupy nie utworzono dla
20 z 30 zbadanych spraw.

® Przewodniczaca ZIl Dzielnicy Praga Potudnie m.st. Warszawy: wyjasnita, ze w poczgtkowym okresie
funkcjonowania Zespotu (do maja 2012 r), w kazdej sprawie byta powotywana grupa robocza. Sytuacja ta sprawita
jednak, ze zaréwno obstuga ZI jak i przedstawiciele instytucji przestali by¢ wydolni w tym, aby uczestniczy¢
w spotkaniach (réwnolegle funkcjonowato okoto 100 GR) — uczestnictwo w kilku grupach roboczych byto
nie do pogodzenia z innymi obowigzkami ich cztonkéw. Aby objg¢ pomocq wszystkie rodziny Zesp6t zmodyfikowat
formy wspédtpracy z rodzing, ograniczyt powotywanie grup roboczych, natomiast uruchomit i zastosowat wobec
przewazajqcej czesci Srodowisk monitoring sytuacji w ramach koordynacji dziatart podmiotéw zaangazowanych
w przeciwdziatanie przemocy (z zaleceniem podjecia wskazanych przez Zesp6t dziatan przez stuzby, tj. pomoc
spofeczng, Policje i w razie potrzeby kuratora lub pracownika placéwki oswiatowej). Réwnolegle Zesp6t postanowit
zmodyfikowac wtasnqg prace - dodatkowo uruchomit opiniowanie prowadzonych spraw w podzespotach, ktére
spotykaijq sie 3 razy w miesiqcu oraz podjqt sie prowadzenia rozmdéw z osobami stosujgcymi przemoc.

® Przewodniczaca ZI Dzielnicy Wola m.st. Warszawy: Nie zawsze istnieje zasadnos¢ powotania grupy
roboczej. Zespdt Interdyscyplinarny wyodrebnit ze swojego sktadu Podzespét Monitorujqcy, ktérego zadaniem jest
monitorowanie podejmowanych przez stuzby dziatari i podejmowanie decyzji co do dalszego postepowania. W sktad
podzespotu wchodzq: przedstawiciele OPS, Policji, KRPA, oswiaty, ochrony zdrowia i sqdu. Podzespdt spotyka sie
4 razy w miesiqgcu i omawia Srednio ok. 20 spraw podczas jednego posiedzenia. Podejmujqc decyzje o sposobie
prowadzenia procedury NK brano pod uwage ztozonos¢ sytuacji rodzinnej, strukture rodziny oraz przewidywano
jakie stuzby i dziatania lezqce w ich kompetencjach mogq realnie przyczynic sie do poprawy sytuacji. W sytuacji
kiedy identyfikowano mozliwos¢ wptywu na te zmiane np. maksymalnie dwdch stuzb (Policji i OPS — co czesto
miato miejsce), podejmowano decyzje o niepowotywaniu GR. Robiono to w przekonaniu, Zze koordynacja dziatar
tych stuzb moze odbywac sie na poziomie podzespotu. ZI ustalajqc szczegdtowe zasady pracy musiat wzigé pod
uwage realne mozliwosci i dokonac wyboru najbardziej efektywnych metod dziatania w konkretnych warunkach.

® OIKw Jeleniej Gérze: Dla kazdej wszczetej NK powotywano grupe roboczgq, i tak w 2012 r. powotano 79 grup
roboczych, w2013 r.— 140, w 2014 r. - 301, a w 2015 r. (do dnia 30 czerwca 2015 r.) — 145 grup roboczych.

Nalezy zauwazy¢, ze zgodnie z ustawag grupy robocze tworzy zespotl, nie zas jego
przewodniczacy. W praktyce, biorac pod uwage koniecznos¢ dochowania trzydniowego
terminu przekazania NK-A, przy duzej liczbie wpltywajacych formularzy, zesp6t musiatby sie
spotykac nawet kilka razy w tygodniu. Zdaniem NIK, sytuacje utatwitaby mozliwos¢ tworzenia
grup roboczych réwniez przez przewodniczacego zespotu, nie tylko kolegialne przez zespoét.
Na problem ten wskazat réwniez jeden z ekspertéw uczestniczacych w panelu:,Dobrze bytoby, aby
przewodniczqcy ZI miat mozliwos¢ powotania grup roboczych, poniewaz zebranie wszystkich cztonkéw
zespotu w ciqgu 3 dni jest praktycznie niemozliwe”.

® Przewodniczaca ZI w Kedzierzynie-Kozlu stwierdzita, ze z uwagi na duzq liczbe wptywajqcych do Zespotu
formularzy NK-A, a tym samym obowiqzek powotania przez zesp6t grup roboczych do pracy z kazdq rodzing, okres
oczekiwania na pierwsze spotkanie grupy wydtuza sie, w wyjqtkowych przypadkach przekracza nawet 30 dni.

46 Art. 9a ust. 10 ustawy o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie.
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Ustawa okresla skfad grup roboczych® - sg to przedstawiciele jednostek organizacyjnych pomocy
spotecznej, gminnej komisji rozwigzywania probleméw alkoholowych, Policji, o$wiaty i ochrony
zdrowia, a takze - fakultatywnie — do grupy roboczej moze zosta¢ powotany kurator sgdowy
i inni specjalisci w dziedzinie przeciwdziatania przemocy . Zdaniem NIK, sktad grup roboczych
powinien by¢ ustalany elastycznie, w zaleznosci od potrzeb danego srodowiska. Wtaczanie do nich
w kazdym przypadku np. przedstawicieli oswiaty, czy GKRPA, nawet jezeli w danym przypadku
nie wystepuja tego rodzaju uwarunkowania, stanowi niepotrzebne utrudnienie i - jak wykazata
kontrola — w praktyce czesto nie jest stosowane.

e W trakcie kontroliw MOPR w Poznaniu stwierdzono, ze w sktad grup roboczych, powotywanych w toku
prowadzenia badanych postepowarn (30 GR), kazdorazowo wchodzili przedstawiciele MOPR oraz Policji,
to juz przedstawiciele gminnej komisji rozwiqzywania probleméw alkoholowych byli w sktadzie jedynie pieciu
grup, oswiaty — 16, a ochrony zdrowia tylko czterech. Powodem niepowotywania wszystkich, wymienionych
w ustawie specjalistow byt brak potrzeb w tym zakresie.

® Przewodniczaca ZI Dzielnicy Wola m.st. Warszawy: Informacje zwrotne otrzymywane od 0s6b
doswiadczajqcych przemocy uswiadamiajq, Ze osoby te nie czujq sie dobrze jesli przychodzi do nich zbyt wiele
0s6b i kiedy w bardzo szerokim gronie przeprowadzane sq z nimi rozmowy. Dostosowanie dziatar do potrzeb
tych 0s6b znacznie zwieksza prawdopodobieristwo skutecznego zatrzymania przemocy.

¢  MOPR w Opolu: Zauwazono koniecznos¢ ustalenia diagnozy sytuacji domowej przed wyznaczonym terminem
pierwszego posiedzenia (diagnozy tej dokonywat pracownik socjalny najczesciej w trakcie wizyty w miejscu
zamieszkania tej osoby). Powyzsza praktyka wpisywata sie w postulat zmiany formuty grup roboczych. Zdaniem
Dyrektora MOPR nalezy odejs¢ od obowiqzku uczestnictwa wszystkich przedstawicieli we wszystkich grupach
roboczych.
Zgodnie z obecnie obowigzujagcym stanem prawnym poszkodowane osoby sg zapraszane
na spotkanie grup roboczych, gdzie przed szerokim audytorium muszg opowiadac¢ o tym
co je spotkato. W ocenie NIK powinno sie odstapi¢ od obowiazku powotywania przedstawicieli
wszystkich wymienionych w ustawie instytucji i stuzb do prac kazdej grupy roboczej,
sktad grupy powinien by¢ ustalany w zaleznosci od potrzeb osoby/rodziny i adekwatny

do zdiagnozowanych probleméw.

Ze sprawozdania z realizacji KPPPwWR w 2014 r. wynika, ze funkcjonujace w tym roku 2.512 zespotéw
interdyscyplinarnych utworzyto 70.356 grup roboczych. Grupy robocze pracowaty z 204.155 osobami z 89.956
rodzin. Odbyto sie 237.690 posiedzen grup roboczych. Wynika z tego, ze w ramach kazdego z tych zespotéw
spotkania grup roboczych odbywaly sie srednio dwa razy w tygodniu.

Podnoszenie kwalifikacji oséb zajmujacych sie realizacjg procedury NK

We wszystkich skontrolowanych osrodkach pomocy spotecznej podejmowano dziatania w celu
podnoszenia kwalifikacji pracownikéw majacych bezposredni kontakt z osobami doznajacymi
przemocy domowej, jednak ograniczone srodki finansowe powodowaty w pierwszej kolejnosci
rezygnacje z dziatan w zakresie podnoszenia kwalifikacji pracownikéw. W ocenie NIK jest
to zjawisko niepokojace, gdyz moze mie¢ wptyw na poziom oferowanej pomocy, w szczegélnosci,
ze jak wynika z badan ankietowych az 36% os6b przed rozpoczeciem pracy w zespotach i grupach
nie zajmowato sie tym zagadnieniem. Wiekszos¢ organizowanych szkoler odbywata sie na zasadzie
kaskadowej lub w ramach zasobow wiasnych, bez koniecznosci ponoszenia optat, czesc szkolen
finansowali sami uczestnicy, przeznaczajac na nie takze urlopy wypoczynkowe.

e MOPR w Opolu: Juz od kilku lat brakuje srodkéw na szkolenia i podwyzszanie kwalifikacji realizatoréw
procedury NK. W rezultacie pracownicy-terapeuci we wtasnym zakresie optacajq szkolenia (np. w zakresie
psychoterapii), przeznaczajqc réwniez na ten cel wtasne urlopy wypoczynkowe.
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® MOPS w Ptocku: Ograniczona ilos¢ srodkéw w latach 2012-2015 spowodowata, ze tylko czesciowo udato sie
zrealizowac zadanie polegajqce na wzmacnianiu kompetencji kadry pracujqcej w obszarze przeciwdziatania
przemocy domowej, poprzez szkolenia, superwizje, grupy wsparcia. Wiekszos¢ szkoleri odbyta sie w ramach
wiasnych zasobow i bez koniecznosci uruchamiania srodkéw finansowych — szkolenia i seminaria przeprowadzane
byty przez przewodniczqcg MZI lub/i cztonkéw ZI i GR.

® M-GOPS w Szlichtyngowej: Ograniczone mozliwosci finansowe gminy, a co za tym idzie OPS, powodujq,
Ze pracownicy socjalni oraz cztonkowie ZI zmuszeni sq korzystac jedynie ze szkoler bezptatnych finansowanych
ze Srodkow unijnych i na wiele przydatnych szkolen nie sq kierowani.

® OIKw Jeleniej Gérze: Osobami pracujqcymi z ofiarami przemocy w tzw. ,pierwszym kontakcie” byli pedagodzy
i psycholodzy, ktérzy w latach 2012-2015 odbyli 20 szkolen. OIK nie ponosit kosztow tych szkolen, gdyz pracownicy
finansowali je we wiasnym zakresie lub uczestniczyli w nich nieodpftatnie.
Nalezy przy tym zaznaczyg, ze tylko piec¢ skontrolowanych jednostek zadbato, aby osoby
pracujace na tzw. ,pierwszej linii”, tj. majace bezposredni kontakt zaréowno z ofiarami,
jak i sprawcami przemocy uczestniczyli w szkoleniach zapobiegajacych wypaleniu
zawodowemu i szkoleniach superwizyjnych. Szkolenia stuzace rozwigzaniu trudnosci
merytorycznych i emocjonalnych zwigzanych z wykonywaniem pracy pomagaja skutecznie radzic
sobie z kryzysem, spadkiem satysfakcji i efektywnosci w pracy, stresem i wypaleniem zawodowym,
co jest szczegdlnie wazne w przypadku pracy bardzo obcigzajacej psychicznie.
e OPS Dzielnicy Praga Potudnie m.st. Warszawy: Z powodu niewystarczajqcych srodkdw finansowych nie byto

moZliwe prowadzenie systematycznego szkolenia, superwizji pracownikéw zajmujqcych sie przeciwdziataniem
przemocy w OPS, ale tez i w innych placéwkach i instytucjach wspétpracujqcych z ops.

® MOPS w Ptocku: Z uwagi na ograniczonq ilos¢ srodkow, w latach 2012-2015 tylko czesciowo udato sie zrealizowaé
zadanie w zakresie wzmacniania kompetendji kadry pracujqcej w obszarze przeciwdziatania przemocy poprzez
szkolenia i superwizje.
Organizowanie szkolen dla 0séb realizujacych zadania zwigzane z przeciwdziataniem przemocy
domowej nalezy do zadan wiasnych samorzadu wojewddztwa*®,

Z informacji uzyskanych od marszatkéw wszystkich wojewoédztw wynika, ze szkolenia z zakresu
superwizji i zapobiegania wypaleniu zawodowemu byty, w latach 2012-2015, organizowane przez
dziewie¢ samorzadéw wojewddztw (zachodniopomorskiego, lubelskiego, tédzkiego, slaskiego,
podkarpackiego, pomorskiego, kujawsko-pomorskiego, podlaskiego i dolnoslaskiego). tacznie
wzieto w nich udziat 304 osoby.

Marszatek Wojewodztwa Dolnoslqgskiego: Warsztatami/szkoleniami w tym zakresie w wojewddztwie
dolnoslgskim objeto 80 os6b. Superwizje zaplanowano jako dziatanie innowacyjne dla 0séb systematycznie
pracujqcych z osobami doswiadczajqcymi przemocy (pracownikéw socjalnych, asystentéw rodziny, cztonkéw ZI),
ze szczegbInym uwzglednieniem oséb wymagajqcych wsparcia ze wzgledu na traumatyczne sytuacje, z ktérymi
zetkneli sie w trakcie wykonywania obowiqzkow stuzbowych. Dgzeniem Samorzqgdu Wojewddztwa jest
wprowadzenie takiej superwizji na state do programu dziatari w ramach zadania ,Przeciwdziatanie przemocy
w rodzinie’.

Marszatek Wojewoddztwa Kujawsko-Pomorskiego: Dodatkowq inicjatywq byto zorganizowanie superwizji
dla wszystkich chetnych konsultantéw obstugujqcych Kujawsko-Pomorskq ,Niebieskq Linie” Odbyty sie dwie sesje
superwizji (27.09.2014 r. oraz 22.11.2014 r.).

Badania przeprowadzone wsrod cztonkow zespotow interdyscyplinarnych i grup roboczych
wskazuja na potrzebe zwiekszenia szkolen dla oséb zajmujacych sie realizacja procedury NK.
Na pytanie, czy cztonkom zespotéw interdyscyplinarnych i grup roboczych zapewniono
wystarczajacg liczbe szkolen, 56,1% ankietowanych udzielito odpowiedzi negatywnej, przy czym
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najwiecej oséb, wyrazito che¢ uczestnictwa w szkoleniach z zakresu narzedzi do diagnozowania
i skalowania przemocy domowej (878 odpowiedzi - 45%) oraz pracy ze sprawcami przemocy
wobec najblizszych (833 wskazan — 42,7%). Az 701 osdéb, tj. 36% wskazato na potrzebe
uczestnictwa w szkoleniu z zakresu przepiséw prawa dotyczacych przeciwdziatania przemocy
domowej, przy czym w odpowiedzi na pytanie odnoszace sie do oceny poziomu swojej wiedzy
prawnej w zakresie zagadnien przemocy tylko 10 oséb, tj. 0,5% odpowiedziato, ze nie zna takich
przepisow. Najwiecej ankietowanych - 1.226 osdb (62,1%) ocenito swéj poziom wiedzy prawne;j
jako wystarczajacy/zadawalajacy, a tylko 8,4% (166 oséb) przyznano, ze wiedza jaka posiadajg jest
na bardzo dobrym poziomie.

Wykres nr 2
Szkolenia, w jakich cztonkowie ZI i GR chcieliby uczestniczy¢
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Zrédto: Opracowanie wtasne NIK.

Wsréd ankietowanych 686 osob (34,7%) posiada certyfikaty w zakresie przeciwdziatania przemocy
w rodzinie, przy czym 190 oséb zadeklarowato posiadanie certyfikatu Instytutu Psychologii Zdrowia
Niebieska Linia, 152 osoby Panstwowej Agencji Rozwiazywania Problemoéw Alkoholowych oraz
344 osoby wskazato, ze posiada inne certyfikaty, podajac najczesciej Studium Przeciwdziatania
Przemocy w Rodzinie, Studium Pomocy Psychologicznej i Interwencji Kryzysowej, Instytutu
Rozwoju Stuzb Spotecznych oraz Osrodka Psychoprofilaktyki Nowa Perspektywa.

Czlonkowie zespotéw i grup o uczestnictwie w szkoleniach:
Nie wszyscy cztonkowie zespotéw majq zgode swoich przetozonych na uczestniczenie w szkoleniach.
Brak srodkoéw finansowych dlatego nikt nie zapewnia szkoler, kazdy szkoli sie w wiasnym zakresie.

Nie posiadam zadnego certyfikatu w tym zakresie, gdyz nie sta¢ mnie na optacenie, a pracodawca nie jest
zainteresowany finasowaniem moich szkoler.

Cztonkowie ZI nie majq za co sie szkoli¢! Wszystkim cztonkom zespotéw i grup powinna zostac¢ zapewniona
superwizja i dobre szkolenia.

Nie bez znaczenia sq szkolenia dla 0s6b pracujqcych w obszarze przemocy. Wymiana informacji i doswiadczeri
jest wazna - tym bardziej, Ze czesto interpretacja przepisow prawa jest bardzo odmienna, np. przez osoby
kontrolujqce.

Cztonkowie ZI powinni wykazywac sie znajomosciq pracy na rzecz rodzin i ich problemami zwigzanymi z przemocq
- wykazac np. 100 godzin szkolen. Zdecydowanie praca pod superwizjq.
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Ze sprawozdania z realizacji KPPPwR za 2014 r. wynika, ze na dofinansowanie organizowania szkolen
dla oso6b realizujacych zadania zwigzane z przeciwdziataniem przemocy w rodzinie, z budzetéw wojewodoéw
wydatkowano kwote 234 tys. zt (kazde z wojewddztw otrzymato z rezerwy celowej po 15 tys. zt na to zadanie,
ale nizsze wykonanie planu wykazaty wojewdédztwa: kujawsko-pomorskie, slaskie i Swietokrzyskie).
Marszatkowie Wojewddztw w ramach posiadanych srodkéw przeznaczyli 2.153 tys. zt na zorganizowanie
szkolen dla pracownikéw ,pierwszego kontaktu” (w tym 234 tys. zt z budzetu panstwa w ramach czesci 85).
W 2013 r. na szkolenia dla oséb realizujgcych zadania z zakresu przeciwdziatania przemocy w rodzinie
z budzetéw wojewoddédw wydatkowano kwote 239 tys. zt, a Marszatkowie Wojewddztw na zorganizowanie
szkolen dla pracownikéw , pierwszego kontaktu” przeznaczyli kwote 3.788,6 tys. zt (w tym 239 tys. zt pochodzace
z budzetu panstwa w ramach czesci 85).

Problemy w funkcjonowaniu zespotéw interdyscyplinarnych i grup roboczych

W zakresie pracy zespotow interdyscyplinarnych istnieje wiele ograniczen i obcigzen, bardzo
utrudniajacych wywigzywanie sie z natozonych na nie zobowigzan, wynikajgcych z ich
niedookreslonego statusu prawnego, zasad uczestnictwa w pracach ,w ramach obowigzkéw
stuzbowych’, powierzenia obstugi ich pracy osrodkom pomocy spotecznej, jako dodatkowe zadanie.

Do najwazniejszych problemoéw nalezy brak jakichkolwiek uprawnien wtadczych
i instrumentow prawnych pozwalajacych zespotom interdyscyplinarnym na egzekwowanie
od sprawcy przemocy stawienia sie na organizowane posiedzenia i udzielanie wyjasnien.
Bardzo trafnie problem ten okreslit Dyrektor MOPR w Kielcach stwierdzajac, ze zespoty/grupy
robocze nie majq dookreslonej ,osobowosci prawnej’, nie mogq np. egzekwowac, naktadac sankcji
za niestawiennictwo itp. Ich dziatania i ustalenia nie sq czesto honorowane ani przez ofiary, ani przez
sprawcow, ani réwniez przez przedstawicieli innych stuzb, ktére powinny uczestniczy¢ we wspélnych
pracach.
®* Dyrektor MOPS w Kedzierzynie-Kozlu: Uregulowania prawne dotyczqce zespotéw nie zapewniajq
obowiqgzkowego stawiennictwa osoby, wobec ktdrej istnieje podejrzenie, ze stosuje przemoc na spotkaniach
grup roboczych. Sytuacja taka wzmacnia w tych osobach poczucie bezkarnosci.
Duza odpowiedzialnos$cig za wykonanie bardzo rozlegtych zadan zwiagzany z realizacja
procedury Niebieskie Karty i funkcjonowaniem zespotéw i grup roboczych ustawodawca
obarczyt jednoosobowo przewodniczgcego zespotu, nie dajac mu jednoczesnie kompetencji
do egzekwowania zadan. Do obowiagzkéw przewodniczagcego nalezy np. przyjmowanie
wszystkich wypetnionych formularzy NK-A i przekazywanie tych formularzy cztonkom zespotu
interdyscyplinarnego lub grupy roboczej, wzywanie 0s6b, wobec ktorych istnieje podejrzenie,
ze stosujg przemoc wobec najblizszych, podpisywanie wszystkich wypetnionych formularzy
NK-C i NK-D, a takze podpisywanie wszystkich protokotéw koriczacych procedure NK,
takze w przypadkach gdzie przewodniczacy zespotu nie uczestniczyt w pracach grupy
roboczej. Koniecznos¢ akceptowania przez przewodniczacego kart C i D sugeruje jego
odpowiedzialnos¢ za ich jakos¢ i prace grupy, co w praktyce nie jest mozliwe, gdyz cztonkowie
grup stuzbowo nie podlegaja przewodniczacemu zespotu.

e MOPR w Opolu: W MOPR grupy robocze powotywane byty przez Przewodniczqcq ZI, natomiast posiedzenia
zwotywane byty przez koordynatora grupy roboczej (§ 9 Szczegdtowych warunkéw funkcjonowania zespotu
Interdyscyplinarnego), co powodowato, ze Przewodniczqca od momentu podpisania powotania grupy nie miata
wiedzy na temat dziatari podejmowanych przez grupe roboczq i nie mogta podwazy¢ decyzji o zamknieciu
procedury. Dyrektor MOPR podkreslit, ze ogrom pracy Przewodniczqcej ZI zwiqzany jest z realizacjq procedury NK
(wszystkie NK zatozone w miescie Opolu przechodzq przez rece przewodniczqcej, to ona powotuje wszystkie grupy
robocze, podpisuje wszystkie protokoty, wezwania i in. dokumenty) i czynnosci zwiqzanych z realizacjq dziatari
z zakresu przeciwdziatania przemocy przez ZI w Opolu, potqczony z wykonywaniem codziennych czynnosci
zawodowych stanowiq bardzo wazny czynnik wypalajqcy i demotywujqcy, poniewaz przewodniczqcy ZI to funkcja,
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a nie etatowe zajecie. Przy znacznym obtoZeniu pracq i odpowiedzialnosciq przewodniczqcego ZI — zadanie
to powinno by¢ powierzone osobie wykonujqcej je jako prace zawodowgq, a nie dodatkowq funkcje potqczong
zinnymi zadaniami w ramach wykonywanych obowiqzkdw stuzbowych.

e OPS Dzielnicy Wola m.st. Warszawa: Praktyka pokazuje, ze zadan realizowanych przez przewodniczgcego
zespotu nie da sie potqczy¢ z wykonywaniem obowigzkéw stuzbowych (bez wzgledu na miejsce jego
podstawowego zatrudnienia). W Warszawie po pierwszym roku od powotania zespotéw, obserwowalismy fale
rezygnadji przewodniczqcych z pracy w ZI. Zadania wykonywane przez przewodniczqcego, wynikajqce gtdwnie
z koordynowania NK, powodujqg stworzenia warunkdw do petnoetatowego zatrudnienia, tj. wytqcznie do realizacji
tego zadania. Petnienie funkcji przewodniczqcego wiqze sie z udziatem w réznych spotkaniach, konferencjach,
opiniowaniem programow, wypetnianiem ankiet, sporzqgdzaniem zestawien, sprawozdan itp. Przewodniczqcy
Jjednoczesnie nie ingeruje w tres¢ protokotow, przekazanych NK-A, NK-C, NK-D, ani innych dotqczonych dokumentéw.
Przepisy nie dajq przewodniczgcemu moZliwosci korygowania materiatu opracowanego przez GR w indywidualnych
przypadkach.

e Dyrektor MOPR w Kielcach stwierdzit, ze zesp6t interdyscyplinarny nie moze sprawnie funkcjonowac bez zastepcy
lub zastepcdw, przy takim zakresie prac przewodniczqcy zespotu powinien mie¢ prawo wyznaczania zastepcy
ktéry miatby upowaznienie np. na czas nieobecnosci przewodniczqcego do podejmowania dziatarn w ramach
jego kompetencji.

Problem niewystarczajacych uprawnien byt rowniez podnoszony przez cztonkéw ZI i grup
roboczych, ktorzy wzieli udziat w badaniu ankietowym w ramach kontroli NIK.

Cztonkowie zespotéw i grup roboczych o uprawnieniach:

Potrzebne nadanie wiekszych uprawnien zespotom i narzedzi do zmuszania sprawcy do podejmowania dziatan,
bo sprawcy nie chcq realizowa¢ podjetych ustaler.

Nie mamy sankcji dla sprawcy za brak wspétdziatania w rozwigzywaniu trudnej sytuacji oraz nie mamy
instrumentdéw umozliwiajqcych uzyskanie pozgdanych rezultatow.

Problemem jest niewielka mozliwos¢ wyegzekwowania czegokolwiek od sprawcow. Ich bezkarnos¢.

Brak przepiséw prawnych dot. zobowiqzania sprawcy przemocy do podjecia terapii.

Zespét interdyscyplinarny nie ma zadnej mocy sprawczej. Sprawcy nie zgtaszajqc sie na wezwania nie ponoszq
zadnej kary.

Zeby przewodniczqcy wiedziat doktadnie co sie dzieje w kazdej ,karcie” to chyba musiatby tylko przeciwdziataniem
przemocy sie zajmowac.

Powinno sie zobowiqgzac inne instytucje, takie jak Policja, szkota, oSrodki zdrowia do wiekszego zaangazowania
do dziatania. W chwili obecnej najwiecej pracy przy NK wykonujq pracownicy socjalny, w tym przewodniczqca ZI.
To Przewodniczqcy ZI powinien decydowac w jakiej formie zajmujemy sie konkretnq rodzing, obecne procedury
utrudniajq efektywnq pomoc.

Bedqc dyrektorem szkoty mam wiele obowigzkdéw stuzbowych, wiec czesto musze godzi¢ obowiqzki z funkcjq
przewodniczqgcego zespotu, co przysparza wiele problemow.

Cztonkowie zespotow interdyscyplinarnych oraz grup roboczych wykonuja zadania w ramach
obowiazkoéw stuzbowych lub zawodowych, albo catkowicie spotecznie - jak w przypadku
przedstawicieli organizacji pozarzadowych, stad frekwencja zaré6wno w czasie posiedzen
grup roboczych, jak i zespotéw interdyscyplinarnych, zazwyczaj jest niska. Problem
ten wystapit we wszystkich skontrolowanych jednostkach. Ponadto kierownicy instytucji
delegujacych cztonkéw zespotéw i grup roboczych (poza MOPS i KPP, gdzie praca z rodzing
dotknietg problemem przemocy wchodzi w zakres obowigzkéw stuzbowych), ograniczali
udziat pracownikéw w ich pracach, ze wzgledéw ekonomicznych. Najbardziej aktywnymi
uczestnikami pracy zespotéw i grup roboczych sa przedstawiciele pomocy spotecznej oraz
Policji. W posiedzeniach zespotow najczesciej nie brali udziatu przedstawiciele ochrony
zdrowia i gminnych komisji rozwigzywania probleméw alkoholowych. Sytuacja byta podobna
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w przypadku prac grup roboczych. Niewtaczanie sie w prace grup roboczych przedstawicieli
niektorych stuzb powodowato trudnosci w przydzielaniu dziatah w danym zakresie w momencie
tworzenia indywidualnych planéw pomocy.

® GCPRw Gorzowie Wlkp.: W jednej ze spraw odbyto sie az 10 posiedzeri grupy roboczej, a przedstawiciel ochronny
zdrowia nie zjawit sie na zadnym z nich (przedstawiciel ochrony zdrowia zostat powotany w sktad grupy roboczej,
z uwagi na niepetnosprawnosc ofiary); ponadto na pierwszych trzech posiedzeniach, pomimo dwukrotnego
stawiennictwa osoby doswiadczajqcej przemocy, nie przybyli — obok przedstawiciela ochrony zdrowia - réwniez
przedstawiciele Policji oraz Miejskiej Komisji Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych. W dwéch innych sprawach,
pomimo odnotowania krwawieri bqdz zasinien na ciele osoby doswiadczajqcej przemocy, na zadne z trzech
posiedzen grupy roboczej nie przybyt przedstawiciel ochrony zdrowia. W kolejnej sprawie, pomimo zorganizowania
az pieciu posiedzeri, na zadnym z nich nie stawit sie zaproszony przedstawiciel ochrony zdrowia oraz Miejskiej Komisji
Rozwiqzywania Problemoéw Alkoholowych. W przypadku, gdzie sprawca byt leczony psychiatrycznie, pomimo
odbycia trzech posiedzeri grupy roboczej, w zadnym nie uczestniczyt przedstawiciel ochrony zdrowia. W jednym
przypadku, u sprawcy stwierdzono zaburzenia psychiczne oraz naduzywanie alkoholu, jednak na zadne z trzech
posiedzen nie przybyli zaproszeni przedstawiciele ochrony zdrowia oraz MKRPA. Jak ttumaczyta Przewodniczqca
Zl przedstawiciel Izby Lekarskiej nie podjqt wspdtpracy nawet w podstawowym wymiarze — nie uczestniczyt
w posiedzeniach zespotu, w szkoleniach organizowanych przez zespot, nie reagowat na proby kontaktu i zaproszenia
wystosowywane zardwno na pismie, jak i telefonicznie.

® MOPS w Kedzierzynie-Kozlu: Na 18 posiedzeri Zespotu, w osmiu nie uczestniczyt przedstawiciel Wojewddzkiego
Osrodka Medycyny Pracy, w szesciu — przedstawiciel Gminnej Komisji Rozwiqzywania Problemdw Alkoholowych,
w pieciu posiedzeniach - przedstawiciel Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie oraz w trzech przedstawiciel
Komendy Powiatowej Policji. Zwraca uwage nieobecnos¢ na szesciu posiedzeniach zespotu przedstawiciela Gminnej
Komisji Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych, w sytuacji kiedy osoby doswiadczajqce przemocy wskazujq,
ze gtdwnq przyczynqg przemocy jest choroba alkoholowa sprawcy.

¢ MOPR w Opolu: Brak wspdfpracy ze strony jednostek stuzby zdrowia polega w szczegdlnosci na niewywiqzywaniu
sie szpitali publicznych w Opolu z obowiqzku wystawiania zaswiadczeri lekarskich o uszkodzeniach ciata w zwiqzku
zdoswiadczaniem przemocy domowej oraz odmowie udziatu w pracach grup roboczych lekarzy psychiatréw.
Przewodniczqca ZI zwrdcita sie do Marszatka Wojewddztwa Opolskiego o podjecie dziatari na rzecz wypracowania
modelu wspotpracy lekarzy Wojewddzkiego Specjalistycznego Zespotu Neuropsychiatrycznego w Opolu z Zespotem
Interdyscyplinarnym.

e MOPS we Wroctawiu: W badanym okresie srednia frekwencja na posiedzeniach cztonkéw ZI wynosita 50,9%.
Na tqcznie 26 posiedzen: w 15 (57,7%) nie uczestniczyli przedstawiciele ochrony zdrowia, w 13 (50%) przedstawiciele
prokuratury, w szesciu (23,1%) przedstawiciele kolejno oswiaty, komisji rozwigzywania probleméw alkoholowych
i organizacji pozarzqdowych. Giéownym powodem niskiej frekwencji byt fakt, ze cztonkowie ZI nie byli zwalniani
ze swoich obowiqgzkéw zawodowych/stuzbowych w godzinach pracy, tj. w godzinach przedpotudniowych, kiedy
odbywajq sie posiedzenia zespotu.
Udziat przedstawicieli stuzby zdrowia, a zwtaszcza lekarzy psychiatréw, w pracach grup
roboczych jest niezmiernie istotny, a brak wsparcia ze strony specjalistéw znacznie utrudnia
sprawna realizacje dziatann w konkretnych indywidualnych przypadkach, na co szczegdlng uwage
zwrdcita Przewodniczaca ZI w Mystowicach stwierdzajac, ze duzym problemem w pracy grup jest
identyfikacja oséb chorych psychicznie w zakresie okreslenia, czy jest to przemoc czy choroba. W takich
przypadkach niezbedne jest uczestnictwo przedstawiciela stuzby zdrowia, np. lekarza psychiatry.
Ma to kolosalny wptyw na wtasciwg diagnoze sytuacji rodziny oraz okreslenie rodzaju planowanej
pomocy. Zespoty interdyscyplinarne borykajq sie z przypadkami podejrzenia choroby psychicznej
zaréwno u osoby stosujqcej jak i doswiadczajqcej przemocy.

Przyczynga niskiej aktywnosci pracownikéw ochrony zdrowia w dziatalnosci ZI jest fakt,
ze zawierane z nimi kontrakty nie obejmuja zadan wynikajagcych z ustawy o przeciwdziataniu
przemocy w rodzinie, co powoduje, ze niejednokrotnie osoby dotkniete przemoca maja
trudnosci z uzyskaniem zaswiadczenia lekarskiego, o ktorym mowa w art. 3 ust. 1 pkt 5 ustawy
o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie.
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® Dyrektor GCPR w Gorzowie Wlkp.: Niestety lekarze nie chcg wspdtpracowac, thumaczqc sie brakiem wiedzy w tym
zakresie, brakiem czasu i innymi obowiqzkami. Przy czym nie wykazujq checi szkoleri, wsparcia merytorycznego
w tym zakresie. Problemem jest niewydawanie zaswiadczeri lekarskich w celu ustalenia przyczyn i rodzaju uszkodzeri
ciata zwiqzanych z uzyciem przemocy, pomimo ze okreslajq to przepisy prawa. Brakuje sankcji za brak realizacji
zadan wynikajqcych z procedury NK. Lekarz, ktéry odméwi wydania bezptatnego zaswiadczenia lekarskiego,
nie zatozyt,, Niebieskiej Karty-A” - nie ponosi zadnych konsekwencji. Dokumentacja medyczna jest niezwykle
wazna w postepowaniu.

e Dyrektor GOPS w Rogoznie: Swoisty problem stanowi takze badanie lekarskie w celu ustalenia przyczyn
i rodzaju uszkodzen ciata. Lekarze czesto odmawiajq wydania bezptatnego zaswiadczenia i kierujq na ptatng
obdukcje do szpitala. Zdarzyto sie takze, ze lekarz odmdwit wizyty domowej z powodu nieznajomosci przepiséw,
twierdzqc ze nie nalezy to do zakresu jego obowiqzkéw.

¢ Dyrektor OPS Dzielnicy Praga Poludnie m.st. Warszawa: Problemem dla dyrektordw i pracownikéw ochrony
zdrowia jest to, Ze uczestnictwo w zespole czy grupie nie jest ustugqg medycznq i nie jest wycenione przez NFZ.

e Dyrektor OPS Dzielnicy Wola m.st. Warszawa: Nalezy podkresli¢ ze wszystkie NK zatoZzone przez placéwki
ochrony zdrowia (w 2012 - 3, w 2013 - 3, w 2014 — 6) zostaty wszczete przez placéwki mieszczqce sie poza naszq
dzielnicg. Nie byto ani jednego przypadku zatozenia NK przez placéwke lokalnej podstawowej opieki zdrowotnej.
Zespdl Interdyscyplinarny wielokrotnie podejmowat rozmowy z dyrektorem zespotu placéwek podstawowej
opieki zdrowotnej, ale nie udato sie wypracowac modelu wspétpracy. Jako bariere ochrona zdrowia podaje:
brak czasu, brak zrédta finansowania za czynnos¢ zatozZenie NK; tajemnice lekarska. Podstawowa opieka zdrowotna
nie widzi moZliwosci swojego udziatu w prowadzeniu lokalnych dziatar na rzecz przeciwdziatania przemocy,
bez np. zwiekszenia finansowania z NFZ.

Na potrzebe szczegdlnego zaangazowania stuzby zdrowia w problematyke przeciwdziatania
przemocy domowej zwrdécono uwage w innych krajach.

Austria: Lista sprawdzajaca dla pracownikéw stuzby zdrowia jako pomoc w identyfikacji przemocy
Wtadze Wiednia uznajac szczegdlna role stuzby zdrowia w przeciwdziataniu przemocy, w celu utatwienia
pracownikom stuzby zdrowia rozpoznawania przypadkéw przemocy domowej opracowaty specjalng karte
wielkosci kieszonkowej, zawierajaca liste sprawdzajaca z 10 podstawowymi dziataniami podejmowanymi
w przypadku podejrzenia wystapienia przemocy:

1. Sprawdz obrazenia, ustal czas i miejsce zdarzenia, sprawce.

Poinformuj o powodach, ktére powodujg, ze podejrzewasz przemoc i zaoferuj pomoc.

Poinformuj o planowanych badaniach i dziataniach.

Przeprowadz rutynowe badania, zabezpieczajac $lady i zbierajagc dowody.

Zapewnij leczenie ambulatoryjne lub szpitalne w zaleznosci od wskazan.

Udokumentuj wszystkie obrazenia — wielkos$¢, lokalizacja, czas powstania, oSwiadczenia pacjenta.

Ustal poziom ryzyka, zagadnienia bezpieczenstwa, mozliwosci pomocy w srodowisku spotecznym.

Skieruj do specjalisty ze swojej jednostki, psychologa, pracownika socjalnego.

LR CON O -

Nawigz kontakt, np. z alarmowa linia telefoniczng dla kobiet, schroniskiem dla kobiet, policja.
10. Udziel informacji o agencjach zajmujacych sie ochrong ofiar, wrecz materiaty informacyjne.

Zrédfto: http://eige.europa.eu/gender-based-violence/
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Holandia: udziat oddziatéw ratunkowych stuzby zdrowia w identyfikacji rodzin, w ktérych moze
dochodzi¢ do krzywdzenia dzieci

Identyfikacja dzieci krzywdzonych lub zaniedbywanych wytgcznie na podstawie ich obserwacji moze by¢
niewystarczajaca. W 2007 r. w Holandii wprowadzono wytyczne dla oddziatéw ratunkowych placéwek stuzby
zdrowia pomagajace w identyfikacji rodzin, w ktérych moze dochodzi¢ do krzywdzenia dzieci na podstawie
charakterystyk zwigzanych z rodzicami. W ramach tzw. ,protokotu haskiego” wprowadzono system oceny
prawdopodobienstwa krzywdzenia dzieci na podstawie trzech charakterystyk odnoszacych sie do rodzicéw:
1) proba samobdjcza lub samookaleczenia, 2) przemoc domowa, 3) naduzywanie srodkdw odurzajacych.
Zidentyfikowane przypadki wystgpienia jednej z powyzszych przestanek sa przekazywane do centrum, ktére
zajmuje sie sprawami krzywdzenia i zaniedbywania dzieci (Reporting Centre for Child Abuse and Neglect),
ktdre po ocenie sytuacji moze zaproponowac rodzicom dobrowolng pomoc ze strony lokalnych stuzb pomocy
spotecznej. Centrum ma obowiazek sprawdzi¢ sytuacje w rodzinie trzy miesigce po otrzymaniu zgtoszenia.
Wprowadzenie wytycznych spowodowato znaczacy wzrost zgtoszen ze strony oddziatow ratunkowych.
W okresie dwdch lat przed wprowadzeniem protokotu oddziaty ratunkowe przestaty do centrum tgcznie
4 zgtoszenia. Po wydaniu wytycznych liczba ta wzrosta do 107 przypadkéw w 2008 r., 149 w 2009 r. i 126
w 2010 r. Analiza sytuacji w tych rodzinach wykazata, ze krzywdzenie dzieci zostato potwierdzone w 92%
zgtoszonych przypadkéw, w 5% krzywdzenie nie zostato potwierdzone, a w 3% stwierdzono, ze dzieci nie byty
krzywdzone.

Zrédto: http://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed/23768937; http://adc.bmj.com/content/97/Suppl_2/A420.1

Podobne opracowania sa dostepne rédwniez w Polsce i powinny by¢ szerzej upowszechniane.
Eksperci Ogdlnopolskiego Pogotowia dla Ofiar Przemocy w Rodzinie ,Niebieska Linia” (placéwka
Instytutu Psychologii Zdrowia PTP) w 2015 roku opracowali,,Algorytmy dziatania w przypadkach
przemocy w rodzinie” dla pracownikow ochrony zdrowia i oswiaty. Narzedzie sktada sie
z kwestionariusza pomagajacego oceni¢ prawdopodobienstwo czy konkretne dziecko lub osoba
dorosta doznaje przemocy domowej oraz propozycje postepowania w przypadkach podejrzenia
przemocy. Narzedzie zostato opracowane na mocy przepiséw prawnych zobowigzujacych
pracownikéw oswiaty i ochrony zdrowia do reagowania w kazdym przypadku podejrzenia
wystapienia przemocy domowej wobec dziecka (ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu
przemocy w rodzinie; rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia 13 wrze$nia 2011 r. w sprawie
procedury ,Niebieskie Karty” oraz wzoréw formularzy ,Niebieska Karta”). Narzedzia w postaci
formularzy oraz broszury zawierajace przewodniki do ich stosowania dostepne sa pod
internetowym adresem: www.algorytmy.niebieskalinia.pl

Problem stanowi takze brak jasnosci zasad udziatu w zespotach/grupach roboczych cztonkéw
gminnych komisji rozwigzywania probleméw alkoholowych, ktérzy nie sg pracownikami tych
komisji, lecz wykonujag swojg prace zawodowa w innych instytucjach i urzedach i uczestnicza
w pracach zespotu lub grupy mimo, ze w tym czasie nie wykonujag swoich czynnosci stuzbowych
zwigzanych z pracg w komisji.
e Dyrektor MOPS w Ptocku: Praca w GKRPA odbywa sie po godzinach ich statego zatrudnienia, natomiast praca
w zespofach i grupach w godzinach ich pracy zawodowej - zatem uczestniczqc w posiedzeniach zespotdw lub grup
nie powinni oni by¢ reprezentantami tych komisji.
e OPS Dzielnicy Wola m.st. Warszawa: W pracach grup roboczych przedstawiciel KRPA jest najczesciej takze
przedstawicielem innej stuzby, np. OPS czy Policji. Cztonkowie komisji to pracownicy réznych instytucji, czasem

niepublicznych, odbywajqcy posiedzenia i wykonujqcy czynnosci zlecone przez przewodniczqcego KRPA, w czasie
poza obowiqgzkami stuzbowymi i otrzymujqcy za nie wynagrodzenie.

¢ Dyrektor GCPR w Gorzowie Wlkp.: Cztonkowie MKRPA funkcjonujq zawodowo w réznych instytucjach,
po godzinach pracy sq natomiast zatrudnieni w ramach dyzuréw popotudniowych w MKRPA. Zatem uczestnictwo
w GR jest bardzo trudne.
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W anonimowej ankiecie przeprowadzonej w ramach kontroli NIK cztonkowie zespotéw
interdyscyplinarnych i grup roboczych zostali takze zapytani o to, czy prace w zespotach i grupach
wykonujg wytgcznie w ramach obowigzkéw stuzbowych. Odpowiedzi udzielito 1.796 oséb, z ktérych
96% (1.727 osob) wskazato, ze prace w zespole lub grupie roboczej wykonuje wytacznie w ramach
obowigzkéw stuzbowych. Tylko 22 osoby (4%) przyznato, ze ich praca w jakikolwiek sposéb jest
rozliczana, z tego cztery osoby otrzymaty premie, sze$¢ oséb nagrody, a 11 oséb zaznaczyto inny sposéb
rozliczania, wskazujac przy tym: dodatek specjalny (jedna osoba), dodatek funkcyjny (jedna osoba),
podziekowania za zaangazowanie w prace (trzy osoby), pozostate osoby nie wskazaty formy rozliczen.

Brak zaangazowania ze strony czesci osob powotanych w sktad grup roboczych powoduje
dodatkowe obciagzenie pracownikéw socjalnych i funkcjonariuszy Policji, ktorzy przejmuja
wiekszos¢ prac w zakresie przeciwdziatania przemocy domowej. Szczegdlnie pracownicy
socjalni pelniac zazwyczaj role lidera i koordynatora grupy roboczej, podejmuja szereg
czynnosci, zaré6wno merytorycznych jak i organizacyjnych, poczawszy od wyboru dziatan
do realizacji w ramach indywidualnych planéw pomocy, poprzez zwotywanie posiedzen
grup roboczych i przekazywanie podjetych ustalen cztonkom nieobecnym na posiedzeniach,
az do protokotowania posiedzen grup roboczych i zapewnienia sali na posiedzenie grupy
roboczej.

® Dyrektor MOPS we Wroctawiu: Liderowanie grupom roboczym zostato powierzone pracownikom socjalnym
osrodka, co w praktyce poprawito funkcjonowanie grup. Jednak pracownicy ci poza pracq merytoryczng
odpowiadajq m.in. za organizacje posiedzen, prowadzenie dokumentacji, przekazywanie zaleceri cztonkéw zespotu
pracownikom socjalnym i wykonywanie zadan zwigzanych z czynnosciami administracyjnymi.

® MOPS w Zielonej Goérze: Do sktadu kazdej grupy roboczej powotywani sq pracownicy socjalni MOPS
iw 15 przypadkach, na 30 poddanych szczegétowej analizie, grupy robocze procedowaty w sktadzie dwuosobowym
(pracownik socjalny i Policjant). Przedstawiciele innych instytucji i zawodéw mimo zapraszania nie stawiali sie
na posiedzenia grupy.

® Przewodniczgca ZI w Kedzierzynie-Kozlu stwierdzita, ze ustawowy zapis méwiqcy o wykonywaniu zadari
w ramach obowiqzkdw stuzbowych lub zawodowych powoduje duzq trudnos¢ w pogodzeniu pracy zawodowej
zpracqw ZI lub GR, wobec czego najwiecej obowiqzkdw spada na przedstawicieli osrodkéw pomocy spotecznej.
By¢ moze powinna zosta¢ powotana i sprawdzitaby sie stata grupa robocza, funkcjonujgca poza obowigzkami
zawodowymi, pracujgca w godzinach popotudniowych i wynagradzana za swojq prace.

* Dyrektor OPS w Bielsku-Biatej: Nie wszyscy cztonkowie Zespotu Interdyscyplinarnego i grup roboczych
w réwnym stopniu angazujq sie w ich prace. Prace grup roboczych koordynujq pracownicy socjalni. Pogodzenie
wczesniejszych i wszystkich nowych obowigzkdw przy zachowaniu dotychczasowych norm zatrudnienia w sposéb
nadmierny obcigza pracownikéw osrodka, stawiajqc ich przed dylematem zadosc¢uczynienia biurokratycznym
procedurom czy rzeczywistym wsparciem i pomocq potrzebujgcym.
Nalezy przy tym podkresli¢, ze brak wynagrodzenia za prace wykonywana w ramach zespotéw
i grup jest istotnym problemem podnoszonym przez cztonkéw tych organéw. W odpowiedzi
na pytanie zadane w ankiecie NIK, w jaki sposéb mozna bytoby udoskonali¢ prace zespotéw
interdyscyplinarnych i grup roboczych, aby wyniki tych prac przynosity wieksze korzysci osobom
doznajacym przemocy i nie powodowaty nadmiernego obcigzenia cztonkdéw zespotéw i grup,
az 34% odpowiadajacych (1.213 os6b) wskazato na rekompensate finansowa, a 254 osoby uznaty,
ze taka poprawe przyniostoby zwracanie kosztéw podrézy. W ocenie NIK zwrot koszéw podrozy
to minimum, jakie osoby zaangazowane w te prace powinny uzyskiwa¢. Koszty przejazdu
moga nhie stanowi¢ problemu w przypadku oséb mieszkajgcych w duzych miastach, gdzie dzieki
komunikacji miejskiej istnieje tatwos¢ przemieszczania sie miedzy osiedlami i dzielnicami, lecz moga
sprawiac duzy ktopot w mniejszych miejscowosciach, w szczegdlnosci na terenach wiejskich, gdzie
z powodu braku lokalnej komunikacji zbiorowej jedynym srodkiem lokomocji jest wiasny samochod.
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Brak rekompensaty finansowej byt podnoszony przez cztonkéw ZI i grup roboczych, bioracych
udziat w badaniu ankietowym w ramach kontroli NIK.

Praktycy o uczestnictwie w pracach zespotéw i grup roboczych:

Pracuje zawodowo w szkole w matej miejscowosci i wyjazdy na posiedzenia czesto wiqzq sie z duzym problemem.
Praca nie jest wynagradzana, przynajmniej koszty przejazdu powinny by¢ pokrywane przez zaktad pracy lub gmine.

Praca w ramach zespotu jest wykonywana spotecznie, bez zwrotu jakichkolwiek kosztéw, czesto po godzinach pracy,
kosztem wtasnego zycia rodzinnego i budzetu domowego.

Dotarcie cztonkdéw zespotu i grup na spotkania wiqze sie z kosztami dojazdu, ktére ponosimy we wtasnym zakresie.

Praca z osobami doswiadczajqcymi przemocy to ciezka praca, a nie hobby, wiec oczywiste, ze wynagrodzenie jest
istotne.

Znaczne obcigzenie obowiqzkami stuzbowymi bez nalezytego wynagrodzenia powoduje frustracje i niechec
do wykonywania z zaangazowaniem swojej pracy.

Za kazdq wykonywanq prace zawodowq powinno by¢ wynagrodzenie. Jesli ktos chce pracowac charytatywnie
wykonuje te prace dobrowolnie. Praca w zespole lub grupie to zmuszanie do pracy charytatywnej. Rekompensata
finansowa ma stuzy¢ podniesieniu rangi pracy w zespole, my nawet za dojazd musimy ptaci¢ we wtasnym zakresie.

Rozwiqgzywanie problemdw dot. przemocy w rodzinie jest zbyt powaznym i skomplikowanym zadaniem, aby mogto
stanowic ,dodatek” do wczesniejszych obowiqgzkdw stuzbowych przedstawicieli podmiotdw uczestniczqcych
w procedurze NK. | to dodatek bez odpowiedniej rekompensaty finansowej. Obecne uregulowania zmierzajq bardziej
w kierunku wykorzystania pasji i idei 0s6b pomagajqcych (przy jednoczesnym ,podcinaniu im skrzydet” przez mocno
sformalizowangq i zbiurokratyzowangq strukture) niz kreowania profesjonalnego systemu interdyscyplinarnej pomocy.

Aby pomoc byta skuteczna nalezatoby zatrudnic pracownika, ktdry zajmowatby sie tylko koordynowaniem pomocy
osobom doznajqcym przemocy i to niezaleznie od tego ile jest NK, rekompensata finansowa bytaby zachetq,
by pozostate instytucje (oprdcz Policji i pomocy spotecznej) aktywnie witqczyty sie do pomocy, w przeciwnym
przypadku wszystko spada na pracownikéw socjalnych, ktdrzy obcigzeni nadmiernymi obowigzkami, nie sq w stanie
pogodzi¢ wszystkich spraw, a ,zrzucenie” NK na pomoc spoteczng bez zabezpieczenia finansowego na zatrudnienie
pracownika nie spowoduje skutecznych i efektywnych dziatan, wrecz przeciwnie — powoduje to raczej zniechecenie,
niedocenienie, stwarza tez ryzyko pobieznego, nierzetelnego realizowania obowiqzkéw, a gdzies w tych wszystkich
»bapierach’, przepisach, ustawach, terminach, ginie ten, ktéry najbardziej potrzebuje pomocy, dla ktdrego nie jest
istotna kartka, ZI, grupa robocza, ale faktyczna, rzetelna pomoc.

W zwiazku z licznymi nieobecnosciami na posiedzeniach zespotow interdyscyplinarnych
i grup roboczych przedstawicieli niektérych instytucji i stuzb, Najwyzsza Izba Kontroli
zauwazajac obcigzenie zawodowe cztonkéw zespotow interdyscyplinarnych dostrzega
potrzebe, by przewodniczacy zespotéw informowali instytucje delegujace cztonkow
zespotow lub grup o takich sytuacjach lub podejmowali dziatania skutkujace zwolnieniem
ich z czesci obowigzkéw w miejscu pracy lub wyznaczeniem innych oséb, co w ocenie
NIK mogtoby przyczyni¢ sie do zmiany postrzegania przez niektérych przetozonych pracy
wykonywanej przez ich podwtadnych w zespotach i grupach roboczych. W wypowiedziach
ankietowanych powtarzaja sie bowiem opinie, ze w przypadku nauczycieli czy pracownikéw
NZOZ pracodawcy nie sg wyrozumiali i nie pozwalaja na uczestnictwo w tych spotkaniach.
Przepisy prawa nie dajg przewodniczacemu zespotu interdyscyplinarnego zadnych instrumentéw
pozwalajacych na zapewnienie obecnosci na posiedzeniach zespotu lub grup, poza perswazja
i naktanianiem do uczestnictwa w pracach oraz takim organizowaniem wspotpracy, ktory bedzie
sktaniat do jej podjecia. Przewodniczacy dwdch kontrolowanych zespotéw podjeli dziatania
w celu zwiekszenia zaangazowania cztonkéw w ich prace.
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e GCPR w Gorzowie WIkp.: W celu poprawy efektywnosci podejmowanych dziatan, w tym uczestnictwa
na posiedzeniach grup roboczych, Przewodniczqca ZI przeprowadzita kilka spotkan z przedstawicielami Policji
i Miejskiej Komisji Rozwiqzywania Problemdw Alkoholowych, czego efektem byto usprawnienie prac grup, a tym
samym poprawa jakosci Swiadczonej pomocy. W przypadku ochrony zdrowia zorganizowano cykl szkoler
dla pielegniarek i potozonych z zakresu procedury NK.

® Dobrq praktyke w zakresie aktywizacji cztonkéw zespotu interdyscyplinarnego NIK stwierdzita w OPS Dzielnicy
Praga Potudnie m.st. Warszawy, gdzie Przewodniczqcy Zespotu Interdyscyplinarnego ds. Przeciwdziatania
Przemocy w Rodzinie kierowat drogg mailowq prosbe do 0s6b, ktérych obecnos¢ na posiedzeniach ZI wyniosta
ponizej 50% oraz do tych, ktdrzy nie angazowali sie w prace podzespotdw roboczych, o okreslenie mozliwosci
dalszej pracy lub rozwazenie ewentualnej rezygnacji z cztonkostwa oraz delegowanie do sktadu zespotu innych
0s06b reprezentujqcych te instytucje.
Cztonkowie zespotéw i grup nie angazuja sie w ich prace, bo tylko co dziesigta osoba
bioraca udzial w anonimowej ankiecie NIK, zostata odcigzona od czesci swoich obowigzkéw
stuzbowych w miejscu pracy. Zdecydowana wiekszos¢ 0sob — az 90% faczy obowiazki zwigzane
z pracag w zespole lub grupie roboczej z wykonywaniem w petnym zakresie dotychczasowych
obowigzkéw w miejscu pracy. Z odpowiedzi uzyskanych w ankiecie wynika tez, ze dla 63%
0s6b pogodzenie pracy zawodowej z pracg w zespole lub grupie nie jest fatwe, dla pozostatych
36% ankietowanych praca ta nie stanowi problemu. Cze$¢ ankietowanych proponowata nawet,
aby spotkania odbywaty sie poza godzinami pracy, co powodowatoby, ze ich dziatalno$¢ bytaby
prowadzona catkowicie spotecznie.
Kolejnym zagadnienie, do ktérego ustosunkowywaty sie osoby badane byfa kwestia zrozumienia
i uznania dla ich pracy ze strony przetozonych i kolegéw. Respondenci dokonywali oceny na skali
od 1 -,wcale”do 5 -,bardzo duze” Odpowiedzi ilustruje ponizszy rysunek.

Wykres nr 3
Zrozumienie i uznanie dla pracy cztonkéw ZI i GR przez przetozonych i kolegéw
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Zrédto: Opracowanie wtasne NIK.

Praktycy o uczestnictwie w pracach zespotéw i grup c.d.:

Bardzo czesto jako przewodniczqca zespotu stysze od 0séb pracujgcych w grupach roboczych, ze co prawda
prace wykonujq w ramach obowiqzkdw stuzbowych, ale jednak jest to praca dodatkowa, bez zmniejszenia innych
obowiqzkéw stuzbowych i dodatkowego wynagrodzenia.

Praca nie spotyka sie z wiekszym uznaniem, poniewaz brak jest zrozumienia specyfiki pracy z rodzinami doznajgcymi
przemocy.

Dyrektor wykazuje zrozumienie, wsréd czesci kolezanek praca w grupach roboczych znajduje uznanie, czes¢ kadry
pedagogicznej nie akceptuje nieobecnosci pedagoga (jesli spotkanie odbywa sie w godzinach pracy) w miejscu pracy.

Nikt nie pytat mnie o zdanie czy chce pracowac w zespole, z racji wykonywanego zawodu dorzucono mi dodatkowe

obowiqzki.
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Catkowity brak zrozumienia. Praca w ZI czy GR czesto jest traktowana w sposéb nawet lekcewazqcy, albo w sposdb,
ktory nie zastuguje na jakikolwiek komentarz.

Ustyszatam kilka stéw uznania od 0s6b nadzorujqgcych NK, ale nie wiedzqg o tym moi przetozeni. O moim wyjqgtkowym
zaangazowaniu wiem tylko ja i osoby z ktérymi pracuje przy realizacji procedury.

Niewielkie zrozumienie, wychodzqc na spotkanie grupy roboczej (Srednio w miesiqcu 15 razy) musze zorganizowac
zastepstwo, co jest bardzo trudne i spotyka sie z niezrozumieniem.

Praca nie jest doceniana, wszyscy sie cieszq, Ze to nie na nich padfo.

Bardzo duze uznanie u kolegéw w miejscu pracy, natomiast niewielkie u przetoZzonego.

W matej jednostce organizacyjnej brak mozliwosci etatowych na zdjecie zadar.

Przetozeni (wtadze gminy) nie zauwazajq; koledzy tak.

Informacje o dziataniach grup roboczych musimy zachowac w tajemnicy, wiec wiekszosc kolegéw w pracy nie jest
wtajemniczana w szczegdty podejmowanych przeze mnie dziatan.

Styszymy tylko pretensje o to, ze probujemy angazowac pracownikdw stuzby zdrowia i oswiaty.

Praca w ZI w Zaden sposéb nie umniejszyta poprzednich zadarn - jest praca w terenie, praca biurowa, administracyjna,
stypendia, sprawozdania, rozliczenia, zapotrzebowania, wywiady do swiadczeri rodzinnych i wiele innych.
Obowiqzki w miejscu pracy nie zmienity sie. Praca w zespole interdyscyplinarnym potraktowana jest jako praca
spoteczna.

W przypadku oséb pracujgcych w OPS pracodawca znajduje zrozumienie, natomiast w przypadku nauczycieli
czy pracownikéw NZOZ pracodawcy nie sq wyrozumiali.

Z uwagi na to, ze w instytucjach zajmujqcych sie przeciwdziataniem przemocy w rodzinie sq braki kadrowe zaréwno
kierownicy i pracownicy sq w takim samym stopniu obcigzeni.

Przy tworzeniu grupy roboczej, tj. 5 lat temu zajmowatam sie 20 NK obecnie jest ich 120.

Niewystarczajqce regulacje w ustawach dot. zawoddw medycznych - obecnie nikta aktywnos¢ pracownikdéw ochrony
zdrowia.

Sq trudnosci w spotkaniach oséb z grup roboczych w godz. pracy przy jednoczesnym wykonywaniu obowigzkéw
zawodowych. Poza tym dokumentacja zZera czas i energie.

Wieksza dyspozycja cztonkdw zespotu i grup roboczych. W ramach obowiqzkdéw stuzbowych czesto jest tak,
Ze za mato jest czasu, nie mozna uczestniczy¢ w grupie lub zespole bo podstawowe obowiqzki nie pozwalajq. Udziat
w grupie i zespole niesie za sobg koniecznos¢ wiekszego zaangazowania i dodatkowej pracy za ktdrq nikt nam
dodatkowo nie zaptaci. Jest to praca z kilku rodzinami na raz zaréwno z ofiarq jak i sprawcq, wiele dokumentdw,
spotkan, wizyt, trudno nadqzyc¢ w czasie.

Spotkania grup roboczych powinny odbywac sie po potudniu - po godzinach pracy cztonka grupy!!!

Trudno jest zebrac grupe roboczq lub zesp6t poniewaz obowiqzki stuzbowe wszystkich cztonkdw nie pozwalajg na to.

Brak wynagrodzenia czy dodatku do pensji za bardzo trudnq prace przede wszystkim emocjonalnie, brak narzedzi
pracy, ktére przyniostyby efekty naszej pracy. Ciezko zebrac grupe roboczq, szczegdlnie kiedy jej cztonkowie pracujq
w czasie zmianowym, brak wyraznych procedur dotyczqcych zwrotu kosztéw dojazdu, delegacji.

Moim zdaniem praca w ZI lub GR powinna odbywac sie po godzinie 15.00. Zazwyczaj odbywa sie w pomieszczeniach
ops do 15.00 w trakcie przyjmowania klientow.

Wiekszos¢ pracy wykonywanej w ramach dziatari grupy roboczej cedowana jest na pracownikdw socjalnych.
Obcigzenie pracq kuratordw rodzinnych juz dawno przekroczyto 40 godz. tygodniowo, a udziat w grupach roboczych
zajmuje jeszcze dodatkowe godziny.

Waznym utrudnieniem dla zespotéw interdyscyplinarnych jest niewystarczajaca wspotpraca
z organami Scigania i wymiarem sprawiedliwosci, m.in. w zakresie informowania o wyrokach
orzekanych w sprawach za stosowanie przemocy w rodzinie. Osrodki pomocy spotecznej,
zespoty interdyscyplinarne oraz jednostki prowadzace oddziatywania korekcyjno-edukacyjne
nie posiadaty petnych informacji o liczbie i rodzaju $rodkéw zapobiegawczych, karnych i probacyjnych
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zastosowanych wobec sprawcéw przemocy oraz wywigzywaniu sie sprawcow z natozonych na nich
obowigzkow, nakazow i zakazoéw. Brakuje standardow wspdtpracy, np. kuratorow wykonujacych
orzeczenia wobec dorostych (skazanych) z realizatorami programoéw korekcyjno-edukacyjnych, w tym
w trakcie trwania programu, monitorowanie rezultatéw programu w okresie préby, a takze kontakt
z osobami pokrzywdzonymi. Skoordynowanie dziatan zespotow interdyscyplinarnych z dziataniami
prokuratury i sadéw przyniostyby niewatpliwie wieksza ochrone osobom doznajacym przemocy.
® Przewodniczaca ZI w Opolu: Zespét Interdyscyplinarny ani Zzadna grupa robocza nie otrzymata z sqdu ani jednej
informacji dotyczqcej skazania prawomocnym wyrokiem z art. 207 k.k. jakiegokolwiek sprawcy przemocy. Przeptyw
danych o sprawcach przemocy pomiedzy grupami roboczymi a organami wymiaru sprawiedliwosci przebiegat
w jednq strone, gdyz o wszystkich przypadkach przemocy, udokumentowanych w procedurze NK, ktére wptywaty
do przewodniczqcej ZIl informowani byli cztonkowie tego Zespotu, a wiec m.in. przedstawiciele Policji i sqdu (stuzby
kuratorskiej). ZI nie otrzymywat natomiast Zzadnych informacji od sqdu, prokuratury lub kuratoréw o zastosowaniu
wobec sprawcy srodkéw zapobiegawczych, karnych lub probacyjnych. Informacje o takich orzeczeniach pochodzq
wytqgcznie z rozmdw pracownika socjalnego prowadzonych w trakcie pracy z ofiarg przemocy lub na posiedzeniu GR
—od 0s6b doznajqcych przemocy. Nawet gdy dyrektor MOPR byt podmiotem sktadajqcym wniosek do sqdu o wglqd
w sytuacje dziecka w zwiqzku z przemocq w rodzinie, sqd rodzinny nie udzielat informacji zwrotnych o podjetych
dziataniach. Dopiero w 2015 r. w dwdch przypadkach Sqd Rodzinny w Opolu przestat odpis zarzqdzenia, w ktérym
stwierdzono brak podstaw do wszczecia przez sqd z urzedu postepowania o ograniczenie wtadzy rodzicielskiej.

® Przewodniczaca ZI w Kedzierzynie-Kozlu: Zespdt nie jest powiadamiany przez sqdy o orzeczonych srodkach
zapobiegawczych, karnych i probacyjnych wobec sprawcdw przemocy, pomimo sktadanych zawiadomieri
do prokuratury o uzasadnionym podejrzeniu stosowania przemocy w rodzinie. Pomimo, ze w zawiadomieniach
tych Zespot kazdorazowo wnosit o przekazanie informacji zwrotnej na temat podjetych dziatan, nigdy nie otrzymat
tego typu informacdji. Posrednio Zespdt posiada wiedze o zastosowaniu wobec sprawcéw przemocy w rodzinie
ww. Srodkéw poprzez kontakty z kuratorami sqdowymi i Policjantami, ktérzy sq cztonkami grup roboczych
w sprawach dotyczqcych tych sprawcow, a ktdrzy sq zobligowani do monitorowania i dozorowania wykonywania
orzeczonych ww. srodkéw.

® Przewodniczaca ZI w Nysie: W mojej ocenie wymiana informacji odbywa sie wytqcznie jednokierunkowo,
tzn. od zespotu do wtasciwych organdw, takich jak: Policja, prokuratura, sqd. Jedynie w bardzo wyjqgtkowych
sytuacjach otrzymujemy informacje od tych organdw o podjetych srodkach srodkéw zapobiegawczych, karnych lub
probacyjnych pomimo, Ze wnioskujqc do ww. organéw prosimy o poinformowanie o podjetych przez nie dziataniach.

e OPS w Swarzedzu: Informacje na temat liczby i rodzajéw srodkéw zapobiegawczych, karnych i probacyjnych
zastosowanych wobec sprawcéw przemocy Zespdt Interdyscyplinarny czerpat wytqcznie od 0séb, z ktérymi
wspotpracowano w ramach procedury NK. Informacje o wydanych postanowieniach lub wyrokach najczesciej
przekazywaty osoby doznajqce przemocy. Informadji takich nie dostarczat sqd ani prokuratura.

W ocenie NIK informacje na temat ukarania, jako efektu postepowania prawno-karnego wobec
sprawcy przemocy, przekazywane do zespotu interdyscyplinarnego umozliwiatyby racjonalne
planowanie dalszej pracy. Pozyskiwanie takich informacji pozwalatoby na monitorowanie w trakcie
procedury NK sprawcy przemocy. Wymiana informacji jest podstawowym warunkiem rozpoczecia
wspotpracy, a skoordynowanie dziatan zespotéw interdyscyplinarnych z dziataniami prokuratury
i sgdu niewatpliwie wptynetoby na lepszg ochrone oséb doswiadczajacych przemocy. Tymczasem
az dziewiec z 24 kontrolowanych przez NIK osrodkéw nie posiadato zadnych informacji na temat
srodkéw prawnych orzeczonych przez sady wobec sprawcow, a w czesci pozostatych przypadkéw
dane takie byty fragmentaryczne lub zostaty zgromadzone dopiero na potrzeby kontroli NIK.

Z dziatalnoscia zespotow interdyscyplinarnych i grup roboczych wiaze sie znaczny naktad
pracy zwigzanej z obstuga i dokumentowaniem ich funkcjonowania. Zgodnie z art. 9a ust. 9
ustawy o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie obstuge administracyjno-techniczng zespotu
interdyscyplinarnego zapewnia osrodek pomocy spotecznej. Nalezy zaznaczy¢, ze obowigzek
ten zostat wprowadzony jako zadanie wtasne gmin, bez zapewnienia dodatkowych srodkéw
na realizacje zadan zwigzanych z obstuga funkcjonowania zespotéw interdyscyplinarnych.
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® Przewodniczacy ZI w Gorzowie WIkp.: Zadania z zakresu przeciwdziatania przemocy w rodzinie sq jednym
zwielu zadan, ktére wykonuje pracownik socjalny. Kazdy podmiot w ramach grupy roboczej jest zobowigzany
do podjecia dziatari zgodnie z kompetencjami, natomiast ustawodawca natozyt dodatkowe obowiqzki tylko
na przedstawicieli jednostki organizacyjnej pomocy spotecznej w postaci obstugi administracyjnej. Pracownik
socjalny osrodka oprécz zadan wynikajqcych z jego zakresu obowigzkéw, wykonuje réwniez takie czynnosci
jak uzgodnienie terminu posiedzenia grupy, zabezpieczenie sali, sporzqdzenie i wystanie zaproszeri do uczestnikéw
grup, protokotowanie posiedzeri oraz dostarczenie cztonkom grupy kserokopii dokumentéw. Ponadto, pracownik
socjalny zwykle jest liderem grupy roboczej, co naktada odpowiedzialnos¢ za koordynowanie podejmowanych
dziatan i ustalanie termindw spotkan. Z tych wszystkich obowigzkéw zwolnieni sq przedstawiciele innych podmiotéw
czy instytucji uczestniczqcych w grupie.

® Dyrektor MOPS w Lubinie: Wprowadzona procedura jest kolejnym zadaniem pracownikdw socjalnych, przy czym
ustawodawca natozyt dodatkowe obowiqzki bez zabezpieczenia ich finansowania. Tak powazny problem spoteczny
jakim jest przemoc musi by¢ rozwigzywany przez mocno obciqzonych pracq pracownikéw socjalnych, w ramach
dotychczas wykonywanych czynnosci.

e Dyrektor OPS Dzielnicy Wola m.st. Warszawa: Powierzenie pomocy spotecznej w 2011 r. nowych zadan
nie skutkowato przekazaniem dodatkowych srodkéw. Prawdopodobnie wynikato to z ugruntowanego m.in. poprzez
zapisy w uzasadnieniu do zmian w ustawie o przeciwdziataniu przemocy przekonania, iz zmiany te nie rodzq
skutkow finansowych, co nie jest prawdq. W osrodku wprowadzono zmiany organizacyjne, konieczne byto
pozyskanie srodkéw na zatrudnienie pracownika do obstugi organizacyjno-technicznej ZI. Zwazywszy na rozmiar
czynnosci zwigzanych z tzw. obstugq organizacyjno-techniczng, rozbudowanq statystykq, sprawozdawczosciq,
istnieje koniecznos¢ zatrudniania kolejnej osoby do obstugi prac prowadzonych przez zespét. Konieczne jest takze
zatrudnienie co najmniej 1 osoby — specjalisty ds. p/przemocy, aby zwiekszy¢ intensywnos¢ dziatarh w ramach
specjalistycznego poradnictwa. Gtéwny ciezar prowadzenia NK spoczywa na pomocy spotecznej, dlatego
niezbednym jest przeznaczenie dodatkowych srodkéw finansowych na realizacje tego zadania w OPS. Wptynetoby
to na poprawe ,,dynamiki” i usprawnienie prowadzenia procedury.

e Dyrektor MOPR w Opolu: Na dziatalnos¢ zespotu, tj. materiaty biurowe, szkolenia cztonkéw ZI, czy choc¢by
przystowiowq herbate — od poczqtku jego powoftania nie zostaty przyznane zadne Srodki finansowe, pomimo
planowania i sktadania wnioskéw o ich przyznanie przez przewodniczqcq ZI. Posiedzenia zespotu odbywajq
sie w siedzibach jednostek wchodzqcych w sktad ZI, obciqzajqc kosztami organizacyjnymi te jednostki, a czesto
samych cztonkdw zespotu.

Na problemy zwigzane z zapewnieniem obstugi pracy zespotoéw interdyscyplinarnych i grup
roboczych wskazywali réwniez ich cztonkowie, ktorzy wzieli udziat w badaniu ankietowym
przeprowadzonym w ramach kontroli NIK.

Praktycy o problemach z obstuga prac zespotéw i grup roboczych:

Stabg strongq systemu jest brak nalezytego wsparcia finansowego i organizacyjnego zespotow interdyscyplinarnych
i grup roboczych. Wskazane bytoby wyasygnowanie srodkéw na obstuge technicznq i sekretarskg zespotéw i grup
i odcigzenie przewodniczqcych zespoféw.

Za umawianie grup roboczych, prowadzenie dokumentacji i pilotowanie sprawy odpowiada pracownik socjalny,
nie ma zaangazowania ze strony innych instytucji.

Potrzebne bytoby zatrudnienie osoby, ktéra zajmowataby sie prowadzeniem grup roboczych i catej dokumentacji
Ztym zwiqgzanej.

Powinien byc odrebny pracownik administracyjny zajmujqcy sie tylko dokumentacjq Zespotu. Nadmierna
papierologia.

Jestem pr. socjalnym mam wiele obowiqzkéw dodatkowo jestem powotywana na koordynatora grup roboczych,
co stanowi duze obcigzenie, brakuje czasu, wiecej obowiqzkéw, mniej czasu!

W zwiqzku z licznymi kontrolami biurokracja urosta do rangi max. Jestem Swiadomy, Ze to jest potrzebne, ale sqdze,
Ze nie w takiej iloSci.

Zbyt duza ilos¢ biurokracji, co zabiera ogrom czasu zamiast przetozy¢ to na dziatanie. Jestem zatrudniona do obstugi
Zespotu i jednoczesnie petnie funkcje Przewodniczgcego.

Ustawa o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie natozyta na osrodki nowe zadania, jednak nie przewidziano
jednoczesnie srodkéw nawet na wysytanie listow poleconych.
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Zapewnienie obstugi to takze zapewnienie lokalu, co dla wielu osrodkéw stanowi niematy problem.
Niejednokrotnie warunki lokalowe nie spetniajg standardéw niezbednych do pracy grup roboczych,
np. gwarantujacych dyskrecje.
® Dyrektor OPS Dzielnicy Wola m.st. Warszawa: Zespéf potrzebuje dostepu do duzej sali (na posiedzenia w pefnym
sktadzie) oraz mniejszych sal na posiedzenia grup roboczych. W przypadku naszego zespotu, OPS stworzyt mozliwosci
pogarszajqc warunki pracy etatowych pracownikéw i ograniczajqc prowadzenie innych zadari waznych z punktu

widzenia celéw pomocy spotecznej. W pierwszym 1,5 roku od wejscia w Zycie znowelizowanej ustawy nie byto
nawet moZzliwosci organizacyjnych, aby wezwac do osrodka kazdq osobe podejrzanq o stosowania przemocy.

® Dyrektor GCPR w Gorzowie Wlkp.: Ustawodawca naktadajqc na gminy zadania z obszaru przeciwdziatania
przemocy nie uwzglednit mozliwosci osrodkéw pomocy spotecznej. Lokale, ktére sq przeznaczane na biura
osrodkoéw sq zwykle ograniczone miejscem i organizacja grup roboczych wymaga wielu zmian w organizacji
pracy catego osrodkdw.
Trzeba podkresli¢, ze ustawodawca wyraznie wskazat jednostke samorzadu terytorialnego
zobligowang do prowadzenia obstugi administracyjno-technicznej ZI, nie dajac mozliwosci
poszerzenia katalogu instytucji odpowiedzialnych za obstuge zespotu. Ponadto, jak wskazata
Podsekretarz Stanu w MPiPS p. Elzbieta Seredyn w odpowiedzi na interpelacje poselska nr 24734
zdnia 20 lutego 2014 r. usytuowanie zespotu interdyscyplinarnego w osrodku pomocy spotecznej miato
swojq zasadnos¢, gdyz ustawodawcy zalezato, aby zesp6t funkcjonowat najblizej miejsca zamieszkania
osoby doznajqcej przemocy w rodzinie, aby wynikata jasnos¢ ustawodawcza, co do podmiotu
skupiajqcego i obstugujqgcego prace zespotu. Osrodki pomocy spotecznej sq ponadto przygotowane
do zbierania i przechowywania danych osobowych, gdyz specyfika ich dziatalnosci oraz swiadczenie
ustug w zakresie pomocy spotecznej od lat zobowiqzuje te placéwki do dbatosci i profesjonalizmu
w przechowywaniu danych osobowych.

W czasie kontroli stwierdzono, ze w Jeleniej Goérze zespo6t interdyscyplinarny zostat usytuowany
w Osrodku Interwencji Kryzysowej i osrodek ten sprawowat obstuge administracyjno-techniczng
zespotu.
® OIK w Jeleniej Gorze: Zarzgdzeniem Prezydenta Miasta Jeleniej Gory z dnia 25 listopada 2011 r. powotany
zostat 15 osobowy Zesp6t Interdyscyplinarny w Jeleniej Gorze z siedzibg w Osrodku Interwencji Kryzysowej, ktory
zapewnia¢ miat réwniez obstuge administracyjno-technicznq ZI. W ocenie Prezydenta miasta OIK byt bardziej
przygotowany pod wzgledem organizacyjnym i kadrowym, a w szczegdlnosci zatrudniania oséb posiadajqcych
odpowiednie kwalifikacje i z tego powodu, tej jednostce powierzono obstuge ZI. Prezydent zadeklarowat, ze w celu
dostosowania rozwiqzar organizacyjnych w zakresie obstugi ZI do wymogdw ustawowych zadania te, od dnia
1 stycznia 2016 r., zostanq przekazane do MOPS w Jeleniej Gérze.
Powierzenie obstugi zespotu innej jednostce, niz osrodek pomocy spotecznej moze skutkowad
przekazywaniem niewtasciwych danych z realizacji KPPPwR, co miato miejsce w OIK w Jeleniej
Gorze. W trakcie kontroli stwierdzono, ze dane (np. w zakresie liczby wypetnionych NK i udzielonych
form poradnictwa) przekazywane przez OIK do MOPS, w celu wprowadzenia ich do Centralnej
Aplikacji Statystycznej (CAS), tj. dane dotyczace realizacji KPPPwR, nie byty zgodne z danymi
faktycznymi, jakie przedstawiono w toku kontroli. Zdaniem NIK byto to konsekwencjg usytuowania
Zl przy OIK, nie zas przy MOPS i braku dostatecznej wspotpracy pomiedzy tymi osrodkami.
OIK nie posiadat petnych uprawnien do dostepu do CAS i informacje te musiat przekazywac
za posrednictwem MOPS. Wedtug Dyrektor OIK okolicznos¢ ta mogta mie¢ wptyw na spdjnos¢
danych czy ich interpretacje. Ponadto powodem niewtasciwego wykazywania danych, jak wskazata
dyrektor OIK byt brak wytycznych zwigzanych z wypetnianiem zestawien i tabel sporzadzanych
w ramach realizacji zadarh KPPPwWR. W zwigzku z tym w OIK i w MOPS brakowato wiedzy jak nalezy
wypetniac te sprawozdania. Kazdego roku pojawiat sie problem, w jaki sposdb zliczac dane,
jak je kwalifikowac i kategoryzowac. Z tych wzgleddw dane merytoryczne nie zawsze byty jednolite.
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Osrodki pomocy spotecznej sprostaty zadaniu i — by¢ moze niejednokrotnie kosztem wtasnych
pracownikow zapewnity osobom doznajacym przemocy odpowiednie warunki podczas
rozmow z grupq robocza lub zespotem interdyscyplinarnym. Teze te potwierdzaja wyniki
ankiety skierowanej do os6b doswiadczajacych przemocy domowej, gdzie odpowiadajac
na pytanie w jakich warunkach lokalowych odbywaty sie spotkania grupy roboczej/zespotu
interdyscyplinarnego (w skali od 1,bardzo zte”; do 5,komfortowe”) najwiecej oséb (345, tj. 47,2%)
wskazato, ze warunki te byty dobre, 156 (21,3%) ankietowanych warunki prowadzenia rozméw
uznato za komfortowe, a 108 0séb za zte, przy czym w ocenie 66 ankietowanych (9%) warunki
te byty bardzo zte, a w ocenie 42 0s6b, tj. 5,7% - zte.

Inaczej jednak sytuacje te widzg cztonkowie zespotéw interdyscyplinarnych i grup roboczych,
sposrad ktorych 30% wskazato, ze niewystarczajace warunki lokalowe sg jednym z najwiekszych
probleméw w zapewnieniu skutecznej pomocy osobom doswiadczajacym przemocy domowej.

m Niepetne wsparcie oséb doswiadczajacych przemocy

Bezpieczne schronienie w sytuacjach kryzysowych

W dalszym ciggu to przede wszystkim osoba dotknieta przemoca musi szuka¢ schronienia.
Zapewnienie osobom dotknietym przemoca w rodzinie miejsc w osrodkach wsparcia to zadanie
wtasne gminy*. Wszystkie kontrolowane osrodki zapewnialy osobom krzywdzonym
przez najblizszych bezpieczne schronienie w sytuacjach wymagajacych natychmiastowej
interwencji, choc tylko czes¢ jednostek, w szczegdlnosci funkcjonujacych w wiekszych
miastach, w tym w miastach na prawach powiatu, posiadata wtasne placowki.

Osrodki wsparcia funkcjonowaty w pieciu z 24 gmin i dysponowaty 199 miejscami catodobowymi,
w trzech gminach znajdowaty sie — dysponujgce 40 miejscami — domy dla matek z matoletnimi
dzie¢mi i kobiet w ciazy, istniejace w siedmiu samorzadach specjalistyczne osrodki wsparcia
oferowaty 131 miejsc catodobowych, a osrodki interwencji kryzysowej w 14 gminach posiadaty
248 miejsc. W jednostkach objetych kontrola z pomocy w zapewnieniu bezpiecznego schronienia
w sytuacji kryzysowej skorzystato tgcznie 8.915 osob. Najwiecej — 3.656 skorzystato ze wsparcia
w osrodkach interwencji kryzysowej, 3.120 oséb z pomocy oferowanej przez osrodki wsparcia, 1.960
0s0b, wérod ktorych byto 617 dzieci skorzystato z pomocy specjalistycznych osrodkéw wsparcia,
a 179 kobiet zamieszkato w domach dla matek z matoletnimi dzie¢mi i kobiet w cigzy.

® MOPR w Kielcach: Osoby dotkniete przemocq w rodzinie, w celu ochrony przed dalszym krzywdzeniem miaty
mozliwos¢ korzystania ze schronienia w hostelu funkcjonujgcym przy Specjalistycznym Osrodku Wsparcia,
dysponujgcym 10 miejscami catodobowymi oraz w domu dla matek z matoletnimi dzie¢mi i kobiet w cigzy
z 15 miejscami catodobowymi. W ramach funkcjonujqcego systemu przeciwdziatania przemocy w Centrum
Interwencji Kryzysowej przy Caritas w Kielcach osoby pokrzywdzone miaty prawo korzystania z 30 miejsc
catodobowych oraz ze schroniska dla kobiet ofiar przemocy przy PCK w Kielcach z 15 miejscami catodobowymi.
W latach 2012-2015 w hostelu zostato umieszczonych 171 0séb, a w domu dla matek z matoletnimi dzie¢mi i kobiet
w ciqgzy schronienie znalazto 75 kobiet. W Centrum Interwencji Kryzysowej przy Caritas w Kielcach przyjete zostaty
214 osoby doswiadczajqgce przemocy, natomiast w schronisku dla kobiet ofiar przemocy w rodzinie PCK w Kielcach
schronienie uzyskato 16 kobiet i 24 dzieci.

® OPS w Swarzedzu: Na terenie gminy funkcjonowat Osrodek Interwencji Kryzysowej bedqcy jednostkq powiatu
poznariskiego (ziemskiego), dysponujqcy 16 catodobowymi miejscami, przeznaczonymi dla mieszkaricow
gmin z terenu powiatu, a wiec réwniez z gminy Swarzedz. W razie koniecznosci odizolowania ofiar przemocy
od sprawcoéw zapewniano tam schronienie dla osoby doswiadczajqcej przemocy. Z osrodka tego w latach
2012-2015 (do 30 czerwca) skorzystato dziewie¢ 0séb z terenu gminy.

49 Art. 6 ust. 2 pkt 3 ustawy o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie.
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® Dyrektor MOPS w Mystowicach: Z uwagi na ograniczone mozliwosci lokalowe osrodka zdarza sie,
ze w przypadkach niewymagajqcych natychmiastowej interwencji kryzysowej, pomoc jest udzielana w czasie
dostosowanym do mozliwosci placéwki i sytuacji klienta. Hostel OIK dysponuje 18 miejscami schronienia, co nie
zabezpiecza w petni istniejgcych potrzeb w tym zakresie. Potrzeby schronienia sq wieksze niz mozliwosci. To ciggle
ofiara przemocy opuszcza mieszkanie, a nie sprawca.
Podopieczni osrodkéw nieposiadajacych witasnych placowek schronienia z miejscami
catlodobowymi byli umieszczani w takich placéwkach poza terenem miasta lub gminy.
Pie¢ jednostek podpisato porozumienia/umowy z osrodkami/stowarzyszeniami dysponujgcymi
odpowiedniag bazg lokalowg i finansowato pobyt oséb tam skierowanych. Choé w sytuacji
zagrazajqcej zyciu i zdrowiu najwazniejsze jest zapewnienie bezpieczenstwa osobie lub rodzinie
doswiadczajacej przemocy, w ocenie NIK samorzady powinny bra¢ pod uwage, aby tymczasowe
miejsce zamieszkania nie burzyto dotychczasowego zycia osoby/rodziny i pozwalato
na normalne jej funkcjonowanie, tzn. znajdowato sie na terenie gminy lub w bezposrednim jej
sgsiedztwie, a osoby tam przebywajace mogty bez przeszkod realizowac obowigzki zawodowe
czy szkolne. Propozycja zamieszkania w znacznej odlegtosci od dotychczasowego miejsca,
moze spowodowac rezygnacje ofiary z tej formy pomocy i koniecznosc pozostania ze sprawca
przemocy.

e Dyrektor MOPS w Nysie: Gmina Nysa nie zapewnia miejsc w osrodkach wsparcia i interwencji kryzysowej, jednak
osoby doznajqce przemocy kierowane sq do osrodka interwencji kryzysowej w Opolu. Gmina planuje utworzenie
mieszkan chronionych, ktére mogtyby stuzy¢ ofiarom doznajgcym przemocy.

® MOPS w Zielonej Gérze: Wowczas gdy w OIK w Zielonej Gérze nie byto wolnych miejsc (okoto 10 takich
przypadkéw w latach 2012-2015), MOPS zapewniat tym osobom miejsce w osrodkach prowadzonych przez inne
jednostki samorzgdowe, w tym m.in. w Domu Samotnej Matki w Zarach, w OIK Gorzéw Wikp. Osrodek pokrywat
koszty, zaréwno pobytu w tych placéwkach, jak i dojazdu.

® M-GOPS w Nowym Dworze Gdanskim: M-GOPS nie realizowat dziatar dotyczqcych prowadzenia wtasnych
domdw wsparcia czy tez mieszkan dla ofiar przemocy, gdyz w sytuacjach zagrazajqcych bezpieczeristwu, ofiarom
przemocy proponowany byt pobyt w osrodku prowadzonym przez Stowarzyszenie AGAPE w Nowym Stawie,
z ktérym M-GOPS zawart umowe na lata 2012-2015 (odnawianq corocznie), a takze (na podstawie ustnych
uzgodnieri) w osrodku Stowarzyszenia Opiekuriczo-Resocjalizacyjnego ,,Prometeusz” w Gdarisku, czy tez w Domu
Samotnej Matki w Gdarisku-Matemblewie, prowadzonym przez Caritas Archidiecezji Gdariskiej.

® Dyrektor GOPS w Rogoznie: W bardzo niewielu przypadkach osoba lub rodzina jest kierowana do osrodkéw
wsparcia, poniewaz nie sq zainteresowani takq formq pomocy z réznych przyczyn, np. realizowany obowigzek
szkolny przez dzieci, zobowigzania zawodowe, mozliwos¢ uzyskania pomocy w najblizszej rodzinie.

Zapewnienie trwatego miejsca schronienia

Zapewnienie osobom doznajacym przemocy trwatej ochrony przed dalszym krzywdzeniem wiaze
sie z dostepnosciag mieszkan socjalnych, komunalnych lub chronionych. W latach 2012-2015
(I potowa) gminy, w ktdrych osrodki pomocy spotecznej byly kontrolowane, przydzielity mieszkania
158 rodzinom doswiadczajacym przemocy (463 osobom), a 189 takich rodzin oczekiwato
na przyznanie mieszkania. Sredni czas oczekiwania na przydziat mieszkania wynosit 2 lata
i 3 miesigce.

Z ustalen kontroli wynika, ze przepisy prawa miejscowego dziewieciu z 24 gmin, w ktorych
osrodki byty kontrolowane umozliwiaty osobom krzywdzonym przez najblizszych pomoc
w uzyskaniu mieszkania. W ten sposéb stworzone zostaty warunki utatwiajgce rodzinom
z udokumentowanga przemocga otrzymanie w pierwszej kolejnosci mieszkan komunalnych
lub socjalnych. Osrodki niejednokrotnie podejmowaty dziatania w celu przyspieszenia przydziatu
lokalu tym osobom, wystepujac w tej sprawie do urzedéw miast.
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e Zawiercie: W okresie objetym kontrolq 10 rodzin dotknietych przemocq otrzymato lokale z mieszkaniowego
zasobu Miasta Zawiercie. Zasady wynajmowania lokali z tego zasobu, okreslone w uchwale Rady Miasta
Zawiercie*® przewidywaty pierwszeristwo w otrzymywaniu lokali m.in osobom doswiadczajgcym przemocy'.
Liczba rodzin doswiadczajqcych przemocy, ktére oczekiwaty na przydzielenie mieszkania wynosita: pie¢ w 2012,
cztery w 2013 r,, szes¢ w 2014 r. oraz cztery w | pétroczu 2015 r. Sredni czas oczekiwania na mieszkanie z zasobu
miasta wynosit 12 miesiecy. MOPS pomagat ofiarom przemocy w pozyskaniu lokalu z zasobéw miasta poprzez
pomoc w ztoZeniu kompletnego wniosku w Wydziale Spraw Obywatelskich Urzedu Miasta oraz sporzqdzat pisma
i opinie uzasadniajqce potrzebe przydziatu lokalu dla 0s6b dotknietych przemocq. W sktad Spotecznej Komisji
Mieszkaniowej Urzedu Miasta wchodzito dwdéch pracownikéw MOPS, a wnioski o przydziat lokalu byty opiniowane
przez pracownikéw socjalnych.

e Zielona Gora: Stosownie do postanowieri uchwaty Rady Miasta Zielona Géra z dnia 25 sierpnia 2015 r. oraz
wczesniejszej (z dnia 23 grudnia 2014 r.), osoby dotkniete przemocq w rodzinie otrzymujq dodatkowe 10 punktéw
kwalifikacyjnych przy ocenianiu wnioskéw o przydziat lokali z zasobu miasta. Ma to wptyw na kolejnos¢ (przyspiesza)
realizacji wnioskéw os6b ujetych na liscie oczekujqcych na przydziat lokali mieszkaniowych z zasobu miasta.
W latach 2012-2014 przydzielono z zasobu lokalowego miasta fqcznie dwa lokale mieszkalne dla dwéch rodzin
dotknietych przemocq . Na koniec ww. lat nie byto 0s6b dotknietych przemocq, oczekujqcych na przydziat lokalu
mieszkalnego, natomiast wedtug stanu na 30.06.2015 r. na przydziat lokalu oczekiwaty dwie rodziny doznajqce
przemocy.

e Kielce: Zasady wynajmowania lokali wchodzqcych w sktad zasobu mieszkaniowego miasta Kielce zostaty okreslone
w uchwatach Rady Miasta. W warunkach kwalifikujqcych do najmu takiego lokalu wymienione zostaty osoby
bedqce udokumentowanymi ofiarami przemocy domowej. W kartach oceny wnioskow o przydziat mieszkania
osobom takim przyznawano dodatkowe punkty. W okresie objetym kontrolg rodzinom dotknietym przemocq
przydzielono dziewie¢ mieszkan. W czasie przeprowadzania kontroli na liscie oczekujqcych znajdowato sie 19 rodzin,
ktére doswiadczyty przemocy, ale nie zamieszkiwaty juz wspdlnie ze sprawcami.

W przypadku gmin, w ktérych brak byto preferencji w przyznawaniu mieszkan osobom
krzywdzonym, okres oczekiwania na mieszkanie byt dtuzszy.

® Plock: Urzqd Miasta nie posiada danych dotyczqcych przydziatu mieszkan dla oséb dotknietych przemocg.
Zasady i tryb wynajmowania lokali mieszkalnych z zasobéw miasta reguluje uchwata rady Miasta Ptocka.
Szczegdtowe zasady okresla regulamin przyznawania punktéw decydujqgcych o kolejnosci umieszczenia na liscie
0s6b uprawnionych do przydziatu lokalu. Osoby doswiadczajqce przemocy nie sq dodatkowo punktowane,
dodatkowe punkty sq przyznawane za bezdomnos¢ w rozumieniu ustawy o pomocy spotecznej. Sredni czas
oczekiwania na przyznanie mieszkania w latach 2012-2014 wynosit odpowiednio: 4,5 roku, 5 lat, 3,9 roku. W 2015 r.
mieszkanie z zasobdw miasta otrzymata jedna rodzina, ktéra wychodzqc z przemocy zamieszkiwata w mieszkaniu
chronionym OIK.

® Opole: Obowigzujgca do dnia 27 maja 2015 r. uchwala Rady Miasta Opola w sprawie zasad wynajmowania lokali
wchodzqcych w sktad mieszkaniowego zasobu gminy Opole nie przewidywata zasady pierwszeristwa dla oséb
(rodzin) z istniejgcq udokumentowang przemocq lub inng dysfunkcjq . W okresie objetym kontrolg lokale socjalne
otrzymato tqcznie szes¢ rodzin (22 osoby) dotknietych przemocq, w tym piec kobiet z dzie¢mi otrzymato lokal
socjalny i jedna osoba z dzie¢mi - lokal do remontu. Okres oczekiwania tych rodzin na uzyskanie prawa najmu
lokalu socjalnego lub lokalu do remontu wynosit od 2 lat i 2 miesiecy do 4 lat i 5 miesiecy. W okresie oczekiwania
na przydziat lokalu miasto oferowato mozliwos¢ schronienia tymczasowego w Osrodku Readaptacji Spotecznej
iw latach 2012 r. — | pétrocze 2015 r. z moZliwosci takiej skorzystato 13 kobiet doswiadczajqcych przemocy (w tym
10 kobiet z dzie¢mi). W tym okresie w 21 przypadkach udato sie wykwaterowac sprawcéw przemocy w celu
umoZliwienia pozostania rodziny w dotychczasowym miejscu zamieszkania. Obowiqzujqca od dnia 28 maja 2015 r.
nowa uchwata Rady Miasta Opola w sprawie zasad wynajmowania lokali wchodzqcych w sktad mieszkaniowego
zasobu Miasta Opola stworzyta warunki umozliwiajgce osobom (rodzinom) z udokumentowanq przemocq
otrzymanie w pierwszej kolejnosci mieszkari socjalnych i chronionych. Do dnia zakoriczenia kontroli nie przyznano
lokalu socjalnego lub lokalu do remontu na podstawie tej uchwaty.

50 NrVII/28/15 z 25 marca 2015 .

51 Poza osobami doswiadczajgcymi przemocy w rodzinie do grupy uprzywilejowanej nalezaty osoby: ktérym sad w wyroku
nakazujacym opuszczenie lokalu orzekt o prawie do otrzymania lokalu socjalnego, ktére utracity swoje miejsce zamieszkania
w wyniku zdarzenia losowego, opuszczajace piecze zastepczg w zwiazku z uzyskaniem petnoletnosci, bezdomne
w rozumieniu przepisdw ustawy o pomocy spotecznej, posiadajace orzeczenie o znacznym lub umiarkowanym stopniu
niepetnosprawnosci oraz osoby za ktérymi przemawiajg szczegdlne wzgledy spoteczne wynikajace z ich sytuacji zyciowej.
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Wyniki kontroli wykazaty, ze cztery ze skontrolowanych gmin starajac sie o pozyskanie srodkow
na rozbudowe bazy lokalowej, skorzystaty ze wsparcia budzetu panstwa na budowe mieszkan,
na zasadach okreslonych w ustawie z dnia 8 grudnia 2006 r. o finansowym wsparciu tworzenia lokali
socjalnych, mieszkan chronionych, noclegowni i doméw dla bezdomnych.

e Kedzierzyn-Kozle: W latach 2012-2014 miasto realizowato inwestycje pn. Przebudowa budynku przy
ul. Dgbrowszczakdéw 9 w Kedzierzynie-KoZlu na mieszkania socjalne, ktéra byta objeta dofinansowaniem
w ramach przepiséw ustawy z dnia 6 grudnia 2006 r. o finansowym wsparciu tworzenia lokali socjalnych, mieszkari
chronionych, noclegowni i doméw dla bezdomnych. W budynku tym zostaty utworzone 32 lokale socjalne i cztery
lokale na czas nieoznaczony. Dofinansowanie wynosito 1.242.307,61 z1.

e Zielona Géra: Miasto podejmowato dziatania w kierunku zwiekszenia liczby lokali socjalnych, korzystajqc
ze wsparcia budzetu paristwa w tym zakresie, na zasadach okreslonych w ustawie z dnia 8 grudnia 2006 r.
o finansowym wsparciu tworzenia lokali socjalnych, mieszkari chronionych, noclegowni i doméw dla bezdomnych.
Od roku 2013 wybudowano 18 lokali socjalnych. Kolejne przedsiewziecie inwestycyjne zwigzane z budowgq 35 lokali
socjalnych jest w trakcie realizacji (przedsiewziecie rozpoczete w 2014 r,, planowany termin zakoriczenia — rok 2016 ).

® Nowy Dwor Gdanski: Gmina trzykrotnie skorzystata ze Srodkéw budzetu paristwa na podstawie ustawy
z 8 grudnia 2006 r. o finansowym wsparciu tworzenia lokali socjalnych, mieszkar chronionych, noclegowni
idomdw dla bezdomnych, w 2010 r. otrzymata dotacje w wysokosci 617.871 zt na budowe budynku mieszkalnego
wielorodzinnego, w wyniku czego utworzono 24 lokale socjalne, réwniez w 2010 r. gmina otrzymata dotacje
w wysokosci 15.780 zt na pokrycie czesci kosztéw zakupu budynku mieszkalnego jednorodzinnego i w 2014 r.
otrzymata dotacje w wysokosci 223.687,74 zt na pokrycie kosztéw przebudowy budynku, wraz ze zmiang sposobu
uzytkowania, w wyniku ktérego utworzono 7 lokali socjalnych. W latach 2004-2014 gmina utworzyta tqcznie
51 lokali socjalnych.

Diagnoza sytuacji w srodowisku domowym

W ramach procedury NK cztonkowie zespotu lub grupy roboczej zapraszajg osobe doznajaca
przemocy na spotkanie i w obecnosci zaproszonej osoby dokonujg analizy sytuacji w srodowisku
domowym oraz wypetniajg formularz,,Niebieska Karta-C"** tj. dokonuja diagnozy sytuacji osoby,
co do ktorej istnieje podejrzenie, ze jest dotknieta przemocg domowa, opracowujg indywidualny
plan pomocy, okreslajg dziatania przedstawicieli poszczegdlnych stuzb, ustalaja cele oraz sposéb ich
realizacji. W ocenie NIK rozmowa cztonkdéw zespotu lub grupy roboczej z osobami pokrzywdzonymi
moze przyczyniac sie do dokonania pogtebionej diagnozy tej rodziny i poznania jej oczekiwan,
a przez to do opracowania wtasciwego planu pomocy.

Osoby doznajace przemocy domowej biorace udziat w przygotowanej przez NIK anonimowe;j
ankiecie, zostaty poproszone o odpowiedz na pytanie, czy kto$ przedstawit im przebieg i cele
procedury NK. Z uzyskanych odpowiedzi wynika, ze 81% odpowiadajacych (602 osoby) zostato
poinformowanych o przebiegu i celach wszczynanej w ich sprawie procedury, 12,2% ankietowanych
(91 osdb) nie zostato zapoznanych z przebiegiem i celami NK, a 50 0s6b (6,7%) nie potrafito wskazac,
czy prawidtowo przedstawiono im procedure NK.

52§ 8ust.2i8§ 16 ust. 1 pkt 3 rozporzadzenia w sprawie procedury NK.
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Wykres nr 4
Przedstawianie osobom doznajacym przemocy domowej celdw i przebiegu procedury NK

6,70%

M tak

M nie

m trudno
powiedzie¢

Zrédto: Opracowanie wiasne NIK.

W wiekszosci gmin, w ktérych osrodki byty kontrolowane zespoty interdyscyplinarne lub utworzone
grupy robocze zapraszaty na spotkania osoby doznajgce przemocy. Nieprawidtowosci w tym
zakresie stwierdzono w trzech jednostkach, w ktérych nie w kazdym przypadku osoby doznajace
przemocy byly zapraszane do udziatu w posiedzeniach, podczas ktérych omawiana byta ich sprawa.
Przyczyna byta duza liczba naptywajacych kart powodujaca spietrzenie prac.

e OPS Dzielnicy Praga Potudnie m.st. Warszawy: W 27 z 30 badanych szczegétowo sprawach cztonkowie ZI
lub GR nie zaprosili na posiedzenia os6b dotknietych przemocq i nie wypetnili formularza NK-C, w ktérym znajduje
sie m.in czes¢ dotyczqca sytuacji rodziny. Wynikato to m.in. z braku mozliwosci dodatkowego zaangazowania sie
cztonkéw ZI lub GR w prace Zespotu.

® OPS Dzielnicy Wola m.st. Warszawy: W 11 sprawach, z 30 badanych, na spotkania/posiedzenia ZI/GR
nie zapraszano osob, co do ktérych istniato podejrzenie, Ze sq dotkniete przemocq domowg, nie wypetniono tez
formularza NK-C, a w czterech przypadkach formularze te wypetniono po uptywie od 1,5 miesigca do nawet roku
od daty przekazania NK-A do zespotu interdyscyplinarnego.

® MOPS w Skarzysku-Kamiennej: W 10 sposréd 30 szczegétowo badanych spraw cztonkowie grupy roboczej
nie zaprosili na spotkania 0s6b, co do ktdrych istniato podejrzenie, ze sq dotkniete przemocqg, w 12 (40%)
przypadkach cztonkowie grupy nie wypetnili tez formularza NK-C.

W pieciu z 24 skontrolowanych jednostek NIK stwierdzita przypadki, w ktérych grupy robocze, mimo
obecnosci na spotkaniach oséb doswiadczajacych przemocy, nie dokonaty analizy sytuacji rodziny
i nie wypetniaty formularzy NK-C, zawierajacych indywidualny plan pomocy.

® MOPS w Lubinie: W 4 z 30 skontrolowanych procedur NK na posiedzeniach grupy roboczej ich cztonkowie
nie dokonali analizy sytuacji rodziny i nie wypetnili formularza NK-C w obecnosci zaproszonej osoby, co do ktdrej
istnieje podejrzenie, Ze jest dotknieta przemocq .

e MOPS w Zawierciu: W dwdch przypadkach grupa robocza nie wypetnita czesci formularza NK-C, chociaz osoby,
doswiadczajqce przemocy stawity sie na spotkaniu. Powodem niewypetnienia formularza byt brak procedur
oraz nieprzydatnos¢ (w ocenie koordynatora grupy roboczej) czesci C formularza NK do prac grupy.

Rozporzadzenie w sprawie procedury NK naktada na przewodniczagcego zespotu
interdyscyplinarnego obowiazek wezwania na spotkanie zespotu lub grupy roboczej osoby,
wobec ktorej istnieje podejrzenie, ze stosuje przemoc w rodzinie. Cztonkowie zespotu lub grupy,
w obecnosci tej osoby wypetniaja formularz NK-D*%. Zdaniem NIK rozmowa cztonkéw zespotu

53§17 ust. 1§ 8 ust. 6 rozporzadzenia w sprawie procedury NK.
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interdyscyplinarnego lub grupy roboczej, wéréd ktérych zazwyczaj jest funkcjonariusz Policji,
ze sprawcami przemocy jest bardzo wazna, poniewaz moze mie¢ charakter dyscyplinujacy, stuzy¢
poinformowaniu ich o konsekwencjach popetnionych czynéw i o koniecznych do zrealizowania
dziataniach w celu zaprzestania stosowania przemocy. Moze takze przyczyni¢ sie do wiekszego
zmotywowania tych oséb do skorzystania z oferowanych form pomocy, w tym uczestnictwa
w programach korekcyjno-edukacyjnych. Kontrola wykazata, ze przewodniczacy trzech zespotow
nie w kazdym przypadku wzywali na spotkania osoby stosujace przemoc, co zazwyczaj ttumaczyli
naktadajacymi sie obowigzkami stuzbowymi.

e OPS Dzielnicy Praga-Potudnie m.st.Warszawy: W 25 przypadkach z 30 badanych Przewodniczqca ZI nie wezwata
na posiedzenia ZI lub GR sprawcéw przemocy. W tych sprawach nie zostaty takze wypetnione formularze NK-D.

e MOPS w Skarzysku-Kamiennej: Szczegétowe badanie 30 spraw wykazato, ze Przewodniczqca zespotu nie
wezwata na spotkania 14 0s6b, wobec ktdrych istniato podejrzenie, Ze stosujq przemoc w rodzinie, w 19 sprawach
cztonkowie GR nie wypetnili formularza NK-D.

® OPS Dzielnicy Wola m.st. Warszawy: W 11 z 30 badanych spraw nie wzywano osoby, wobec ktdrej istniato
podejrzenie ze stosuje przemoc w rodzinie, nie wypetniono takze formularzy NK-D.

Ustawodawca naktadajac na przewodniczacych zespotéw obowigzek wzywania sprawcow,
nie wyposazyt ich jednoczesnie w narzedzia stuzace wyegzekwowaniu udziatu w posiedzeniu.
Tak wiec sprawca moze, ale nie musi stawic sie na posiedzenie i nie ponosi z tego tytutu
zadnych konsekwencji. W praktyce skutkuje to na og6t niestawiennictwem oséb stosujacych
przemoc, gdyz tylko okoto 10-20% sprawcéw odpowiada na wezwanie. Sprawca nie musi
takze realizowac dziatan przewidzianych dla niego w planie pomocy. Brak koniecznosci
wspotpracy z instytucjami sktadajacymi propozycje pomocy utwierdza te osoby w poczuciu
braku koniecznosci podejmowania dziatan oraz - w przeciwienstwie do ofiar - poczuciu
pewnosci i bezpieczenstwa.

W ocenie NIK nalezy uregulowad postepowanie w sytuacji, kiedy osoba stosujgca przemoc wobec
najblizszych nie stawi sie na spotkanie grupy roboczej oraz wprowadzi¢ stosowne rozwigzania
prawne, ktére umozliwig zdyscyplinowanie oséb stosujacych przemoc do wspétpracy i podjecia
dziatan umozliwiajacych skuteczne rozwigzanie problemu. By¢ moze dobrym rozwigzaniem
bytoby wzywanie sprawcéw przemocy przez Policje lub organizowanie posiedzen grup roboczych
na komisariatach Policji.

Na powyzsze zwracaty uwage osoby dotkniete przemocg, uczestniczace w badaniu ankietowym
przeprowadzonym w ramach kontroli NIK.

Osoby dotkniete przemoca o braku mozliwosci oddzialywania na sprawcow:

Zespét interdyscyplinarny nie jest mi w stanie realnie pomdc poniewaz nie ma odpowiednich narzedzi. Sprawca
nie stawia sie na wezwania.

Oczekuje uswiadamiania sprawcy przemocy, ze moze by¢ ukarany.

Sprawca pomimo, Ze od tego czasu otrzymat kilka wyrokdw, zawsze w zawieszeniu, chodzi na wolnosci i ma wiecej
praw niz ofiara. Nasz system dziata kiepsko.

Sprawca czuje sie catkowicie bezkarny. Zespdt interdyscyplinarny nie ma narzedzi do sktonienia sprawcy
do wspétpracy. W takim wydaniu to sq jedynie kolejne pozorne dziatania.

Najbardziej oczekiwatabym postanowienia sqdu o nakazie opuszczeniu mieszkania przez sprawce przemocy
na okres trzech miesiecy, skierowania do programoéw korekcyjno-edukacyjnych.

Oczekuje mocniej nakierowanego dziatania na sprawce przemocy, oczekiwatabym aby Policja i prokuratura bardziej
chronita osoby doswiadczajqce przemocy. W tym momencie chroniony jest sprawca, ktdry jest bezkarny.

Jesli nastgpi zmiana prawa, to instytucje bedq miaty narzedzia do odpowiedniej pomocy. Sprawca jest nadal
chroniony.
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Ta cata pomoc to wszystko bzdury! Nie ma zadnej pomocy! Policja mdwi, Zze nie moze pomoc, prokurator twierdzi,
Ze nic nie moze zrobi¢. Pomocy nie ma, sprawca ma sie Swietnie, ja i dzieci leczymy sie, u syna poczqtki zaburzen
psychiatrycznych.

Oczekiwatabym skuteczniejszej pomocy ze strony Policji. Tylko Policja, a nie zespdét, ma jakiekolwiek mozliwosci
nacisku na sprawcéw przemocy, dlatego powinna bardziej z nich korzystac.

Zespdt interdyscyplinarny nie byt w stanie pracowac ze sprawcq poniewaz on nie stawia sie na wezwania a zespo6t
nie moze w zaden sposdb go do tego zmusic. Sprawca czuje sie bezkarny, a ja i dzieci tutamy sie u rodziny.

Tylko ja chodzitam na wizyty do pracownika socjalnego. Mqz nie poszedt ani razu, miat to gdzies. Zostatam przez
niego wySmiana, ze opowiadam obcym bzdury.

MGaj byty mqgz nie skorzystat z Zzadnej pomocy, bo uwaza Ze nie ma problemu i on nie musi nic robic.

Brak srodkéw umozliwiajacych naktonienie sprawcéw przemocy do wspétpracy jest problemem
takze w opinii cztonkéw zespotéw interdyscyplinarnych i grup roboczych.

Cztonkowie zespotéw i grup roboczych o braku mozliwosci oddziatywania na sprawcow:
Brak srodkéw przymusu dla sprawcéw.

Jest problem z brakiem srodkéw przymusu dla sprawcdw przemocy, np. zobowigzanie do leczenia odwykowego,
dtugi okres oczekiwania na postanowienie sqdu.

Zapisy ustawy sq mato konsekwentne dla sprawcdw przemocy. Sprawcami powinna zajmowac sie Policja.

Nie mamy sankcji dla sprawcy za brak wspétdziatania w rozwiqzywaniu trudnej sytuacji oraz nie mamy
instrumentow umozliwiajgcych uzyskanie pozqdanych rezultatow.

Niewielka mozliwos¢ wyegzekwowania czegokolwiek od sprawcow. Ich bezkarnosc.

Prawo naszym zdaniem jest zbyt taskawe dla sprawcéw i to o nich martwi sie prokuratura i Policja, a nie o ofiary.
Ofiary nie sq mile widziane na posterunkach Policji.

Potrzebne jest narzedzie ktérym mozna zobowiqgzac sprawcéw do podjecia okreslonych dziatan.
Nie wykorzystuje sie obowiqzujgcego prawa - zbyt liberalne podejscie sqdéw wobec sprawcéw przemocy.
Niechec do wspdtpracy oséb wskazywanych jako sprawcéw, za maty dostep do programdw pracy ze sprawcami.

Szybsze i konkretniejsze dziatanie Policji, sqdow, prokuratury, szybsza i dotkliwsza kara, orzekanie o udziale
w programie dla sprawcéw przemocy.

Brak konsekwencji dla sprawcy z powodu niestawiennictwa na zebrania grup roboczych, co wptywa na poczucie
bezkarnosci sprawcy.

Nadanie wiekszych uprawnienin zespotom i narzedzi do zmuszania sprawcy do podejmowania dziatar, bo sprawcy
nie chcq realizowac podjetych ustalen.

Nalezy wprowadzic¢ wieksze oddziatywanie prokuratury i sqdéw w stosunku do sprawcéw przemocy i zmiany prawne
umozliwiajqce skuteczne oddziatywanie na sprawcéw przemocy.

Zespét interdyscyplinarny nie ma zadnej mocy sprawczej, sprawcy nie zgtaszajqc sie na wezwania nie ponoszq zadnej
kary.

Czesc¢ grup roboczych, mimo stawienia sie na spotkania 0s6b stosujacych przemoc, nie wypetniata
formularzy NK-D i nie zaplanowata dziatarh w stosunku do tych oséb. Taka sytuacje stwierdzono
w czterech zespotach.

e GOPS w Rogoznie: Osoby stosujqgce przemoc w 14 sprawach uczestniczyty w spotkaniach grup roboczych,
lecz w Zadnej z nich nie zostat wypetniony formularz NK-D.

® MOPS w Zawierciu: W siedmiu przypadkach czes¢ D formularza NK nie zostata wypetniona chociaz sprawcy
stawili sie na spotkanie grupy roboczej, co ttumaczono brakiem wypracowanych procedur, nieprzydatnosciq
(w ocenie koordynatora grupy roboczej) czesci D formularza NK oraz agresjq sprawcy.
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Zdaniem NIK, obowiazujacy obecnie formularz NK-D utrudnia nawigzanie konstruktywnego
kontaktu z osoba, ktdra jest podmiotem dziatan i — tak jak pozostate formularze — powinien zosta¢

zmodyfikowany.
e Dyrektor MOPS w Zawierciu: Problemdw nastrecza mata elastycznosc tego formularza. Opiera sie on gféwnie
na pytaniach zamknietych i dlatego wydaje sie by¢ zbedny.
e Dyrektor MOPS w Bielsku-Biatej: Formularz NK-D powinien by¢ zmieniony w taki sposéb, aby mozliwe byto
podmiotowe podejscie do osoby podejrzanej o stosowanie przemocy, co obecnie nie ma miejsca.

® Przewodniczaca ZI przy OPS Dzielnicy Praga-Potudnie m.st. Warszawy: Formularz NK-D skonstruowany
jest w ten sposob, Ze préba uzyskania odpowiedzi na zadane w nim pytania powoduje silnq reakcje obronng oséb
stosujqcych przemoc. Prowadzenie rozmowy w oparciu o ten formularz przypomina przestuchanie i nie przyczynia
sie do zmotywowania osoby do zmiany. Stqd nieche¢ do stosowania tego narzedzia. Jednoczesne prowadzenie
rozmowy (ktdra nie powinna by¢ czynnosciq administracyjng, ale dziataniem o charakterze diagnostycznym,
motywujqgcym) i wypetnianie formularza (czynnos¢ administracyjna) — moze nastreczac trudnosci osobom
prowadzqcym rozmowe.

® Przewodniczaca ZI przy OPS Dzielnicy Wola m.st. Warszawy: Karta D jest skonstruowana w ten sposéb,
Ze sugeruje zbieranie wywiadu z osobq podejrzanq o stosowanie przemocy i weryfikacje zachowan. Druk NK-D
powinien by¢ dostosowany do celdw rozmowy interwencyjnej.

Przepisy, ze zrozumiatych wzgleddéw, zabraniaja organizowania spotkan z osobami dotknietymi
przemoca domowag oraz osobami przemoc stosujagcymi, w tym samym miejscu i czasie®.
W przypadku jednego skontrolowanego zespotu wymag ten nie byt dochowany.

o W trakcie kontroli w GOPS w Rogoznie stwierdzono jednostkowy przypadek, w ktérym zaproszono osobe
doznajgcq przemocy i wezwano osobe stosujqcq przemoc na spotkanie grupy roboczej zorganizowane w tym
samym miejscu i czasie. Kierownik GOPS i jednoczesnie przewodniczqca ZI ttumaczyta ten fakt bledem pisarskim.

Nieobecnos$¢ wezwanego nie wstrzymuje wprawdzie prac grupy roboczej wzgledem rodziny,
jednak znacznie je utrudnia. Kontakt ze sprawca przemocy daje petniejszy obraz sytuacji, czesto
tez weryfikuje sytuacje lub ukazuje ja w innym swietle. Kontakt ze sprawca jest wyjsciem naprzeciw
oczekiwaniom ofiar przemocy, ktére czesto nie chcg kara¢ sprawcéw, ale ich zmienié.

Indywidualne plany pomocy

Cztonkowie zespotu interdyscyplinarnego lub grupy roboczej opracowujg, w ramach wszczetej
procedury NK, indywidualny plan pomocy dla osoby dotknietej przemoca i jej najblizszych stanowigcy
cze$¢ karty NK-C, zawierajacy propozycje dziatan pomocowych®. Plan pomocy obejmuje ogot
dziatart podejmowanych przez osobe doznajaca przemocy oraz podmioty uczestniczace w realizacji
procedury*®. Stwierdzono, ze nie we wszystkich planach pomocy opracowanych w celu poprawy
sytuacji osoby i jej rodziny zawarto propozycje dziatan niezbednych do wyeliminowania
przemocy, co gtéwnie ttumaczono zbyt duzym obcigzeniem obowigzkami stuzbowymi
pracownikow realizujacych procedure NK. Nieprawidtowosci w tym zakresie stwierdzono w trzech
jednostkach. Takie dziatania grup roboczych, w ocenie NIK nalezy uznac za nierzetelne.

® GCPR w Gorzowie Wlkp.: W dwdch opracowanych przez grupe roboczq indywidualnych planach pomocy
nie wskazano dziatan dla Policji, pomimo odnotowania faktu stosowania przemocy w tych rodzinach; w 10 planach
pomocy nie wskazano dziatart w obszarze ochrony zdrowia, pomimo wystgpienia okolicznosci uzasadniajqcych
podijecie takich dziatari z powodu niepetnosprawnosci lub ciezkiej choroby osoby pokrzywdzonej, obrazer fizycznych
odniesionych przez ofiare; w 11 przypadkach nie wskazano dziatar dla gminnej komisji rozwiqzywania probleméw
alkoholowych, pomimo stwierdzenia naduzywania alkoholu przez sprawce przemocy. Powodem niezdefiniowania
stosownych dziatan lub zadan byta nieobecnos¢ na posiedzeniach grup roboczych przedstawicieli ww. stuzb,
pomimo wystosowania do nich zaproszen.

54§ 17 ust. 2 rozporzadzenia w sprawie procedury NK.
55§ 16 ust. 1 pkt 4 rozporzadzenia w zwigzku z art. 9b ust. 3 pkt 1 ustawy o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie.
56§ 16 ust. 2 ww. rozporzadzenia.
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® OPS Dzielnicy Wola m.st. Warszawy: Wsrdd badanych 30 spraw w 21 przypadkach wystepowat problem
alkoholowy w odniesieniu do os6b stosujqcych przemoc, przy czym w dziewieciu sprawach cztonkowie ZI nie
podijeli dziatari lub dokumentacja nie zawierata dowoddw potwierdzajqcych kierowanie tych 0séb do gminnej
komisji rozwiqgzywania problemdw alkoholowych.

Rozporzadzenie w sprawie procedury NK nie wskazuje co prawda termindéw, w jakich cztonkowie
zespotu lub grupy roboczej powinni przygotowac indywidualny plan pomocy dla osoby
pokrzywdzonej, jednak biorgc pod uwage trudng sytuacje ofiary, ktéra nierzadko doznaje przemocy
fizycznej grozacej jej zdrowiu czy zyciu oraz szczegdlne znaczenie takiego planu dla poprawy
sytuacji zyciowej tej osoby i jej rodziny, czas jaki powinien uptyna¢ od przekazania cztonkom
grupy roboczej formularza NK-A do dnia zorganizowania pierwszego posiedzenia grupy roboczej,
na ktérym formutuje sie plan pomocy, powinien — w ocenie NIK — by¢ jak najkrétszy. Tymczasem
w 15 z 24 skontrolowanych zespotach interdyscyplinarnych opracowanie indywidualnych
planéw pomocy trwato ponad miesiac, a w skrajnym przypadku nawet dwa lata. Zdaniem NIK,
przypadki w ktérych ww. okres jest dtuzszy niz miesigc, nawet przy uwzglednieniu réznorodnych
okolicznosci i uwarunkowan, wskazujg na nierzetelnos$¢ dziatarh grup roboczych.

® MOPS w Zielonej Gdrze: Posiedzenia grup roboczych, na ktdrych opracowywano indywidualne plany pomocy,
w 10 sposréd 30 skontrolowanych spraw odbywaty sie w terminie do 30 dni od dnia przekazania cztonkom
grupy formularza NK-A, w pozostatych 20 sprawach takie plany tworzone byty w okresie od 1,5 m-ca do nawet
2 lat (w 17 przypadkach do 1 roku, w 3 — powyzej 1 roku; najdtuzszy okres tworzenia ipp to 2 lata). Gtéwng
przyczynq dtugotrwatego procesu tworzenia indywidulanych planéw pomocy byto péZne powotanie Zespotu
Interdyscyplinarnego, ktéry powstat dopiero w 2013 r., ponadto na tempo prac wptyneta takze mata liczba
pracownikdw socjalnych.

® GCPR w Gorzowie Wlkp.: Czas oczekiwania przez osobe pokrzywdzonq na przygotowanie indywidualnego
planu pomocy miescit sie w przedziale od 10 do 99 dni i az w 15 na 30 zbadanych spraw przekraczat 30 dni od dnia
otrzymania formularza NK, przy czym w 13 przypadkach wynosit od 31 do 60 dni; natomiast w dwdch skrajnych
przypadkach osoby doznajqce przemocy na przygotowanie takiego planu musiaty oczekiwac powyzej 60 dni
- 80, a nawet 99 dni. Dodatkowo ustalono, iz w sytuacjach, w ktérych czas oczekiwania na przygotowanie ipp
wynidst 99 oraz 46 dni, ofiary nosity slady przemocy fizycznej, np. w postaci zasinien. W innym przypadku, gdzie
okres oczekiwania wynidst 48 dni, sprawa dotyczyta osoby schorowanej, o orzeczonym stopniu niepetnosprawnosci,
a sprawca stosowat wobec niej wiele rodzajow przemocy fizycznej. Powodem tak dtugiego oczekiwania
na opracowanie ipp byta m.in.: duzq liczba wszczetych procedur NK i odbywajqcych sie grup roboczych, ograniczona
baza lokalowa oraz brak wspdtpracy osoby pokrzywdzonej.

e MOPR w Kielcach: Z badanych 30 spraw, w pieciu przypadkach indywidualne plany pomocy uzgodniono
z osobami pokrzywdzonymi po uptywie jednego lub wiecej miesiecy od wszczecia procedury NK. Najdtuzszy czas
oczekiwania wynidst 84 dni, a gtéwnq przyczynqg powstatych opdéznien byto niezgtaszanie sie oséb pokrzywdzonych
na posiedzenie grupy roboczej mimo otrzymywanych zaproszen.

Dobre praktyki w zakresie szybkosci opracowania indywidualnych planéw pomocy NIK stwierdzita
w MOPS we Wroctawiu, gdzie od stycznia 2012 r. wprowadzono zasade, ze po zaakceptowaniu
przez zespot wniosku o powotanie grupy roboczej w ciggu 14 dni od daty akceptacji nalezy zwotaé
posiedzenie grupy. Kwestia ta zostata uregulowana w Procedurach realizacji zadan zwigzanych
z przeciwdziataniem przemocy w rodzinie oraz organizacji pracy grup roboczych powotanych przez
Zespdt Interdyscyplinarny ds. Przeciwdziatania Przemocy w rodzinie we Wroctawiu oraz w OPS
Dzielnicy Wola m.st. Warszawy, gdzie ze od czerwca 2015 r, podjeto starania w celu skrécenia
czasu pomiedzy wptywem NK-A, a pierwszym omdéwieniem sprawy na posiedzeniu podzespotu
poprzez wprowadzenie zasady o sposobie procedowania w NK-A i podejmowanie decyzji
przez przewodniczacego. Czas pomiedzy wptywem formularza NK-A, a omoéwieniem sprawy

w podzespole wynosi okoto dwoch tygodni.
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Zdaniem Najwyzszej Izby Kontroli wazne jest podjecie jak najszybszych dziatan przez grupe
roboczga i udzielenie krzywdzonym realnej pomocy. Kazda zwtoka moze skutkowac eskalacja
przemocy i wzrostem poczucia bezkarnosci u sprawcy, a u osoby doswiadczajacej przemocy
wzbudza¢ odczucie osamotnienia i utraty zaufania do organéw wiadzy publicznej. W trakcie
kontroli nie stwierdzono przypadku, aby osoby znajdujace sie w trudnej sytuacji z powodu
doznawanej przemocy, oczekiwaty na pomoc do momentu zorganizowania posiedzenia grupy
roboczej i opracowania indywidualnego planu pomocy. Przedstawiciele poszczegdinych
instytucji i stuzb bioracy udzial w realizacji procedury, a w szczegélnosci pracownicy socjalni
i funkcjonariusze Policji, podejmowali dziatania majace na celu zapewnienie bezpieczenstwa
os6b pokrzywdzonych. Najwyzsza Izba Kontroli dostrzegajac wage pomocy doraznej, udzielanej
jeszcze przez opracowaniem planu pomocy, zwraca jednak uwage na znaczenie pomocy
nieprzypadkowej, zaplanowanej indywidualnie.

® MOPS w Zielonej Gérze: Pomimo uptywu dtugich terminéw tworzenia indywidualnych planéw pomocy
(nawet dwa lata) pracownicy socjalni przystepowali do realizacji swoich obowigzkdw niezwtocznie po wptynieciu
NK-A do MOPS, bardzo czesto w tym samym dniu sktadajqc wizyte w srodowisku, lub cho¢by kontaktujqc sie
telefonicznie. W zaleznosci od sytuacji i rodzaju problemu bedqcego gtéwnq przyczynq przemocy (np. choroba
alkoholowa), pracownik socjalny kierowat do odpowiedniej terapii lub proponowat adekwatnq do sytuacji forme
pomocy. Kazdorazowo, zanim utworzony zostat ipp, pracownik socjalny monitorowat sytuacje poprzez wizyty
w Srodowisku, pozostawat w kontakcie z Policjq i ewentualnie innymi przedstawicielami zaangazowanych instytudji
(najczesciej szkotq, kuratorem).

® GCPRw Gorzowie WIkp.: W rodzinach, ktére na opracowanie indywidualnych planéw pomocy musiaty oczekiwac
ponad 30 dni, pracownicy socjalni GCPR po otrzymaniu NK-A, odbyli przynajmniej jedng wizyte srodowiskowq
przed sporzqdzeniem takiego planu.

e  MOPR w Opolu: W okresie poprzedzajgcym pierwsze posiedzenie grupy roboczej i przygotowanie indywidualnego
planu pomocy, w kazdej z 30 spraw, byty podejmowane dziatania wzmacniajqgce poczucie bezpieczeristwa osoby
lub rodziny doznajqcej przemocy poprzez wizyty dzielnicowego oraz pracownika socjalnego w miejscu zamieszkania
tej osoby. Przed wyznaczonym terminem pierwszego posiedzenia — w trakcie wizyty w miejscu zamieszkania osoby
pokrzywdzonej, pracownik socjalny dokonywat tez ustalenia diagnozy sytuadji.

® MOPS w Kedzierzynie-Kozlu: Rodziny, dla ktérych indywidualny plan pomocy jest opracowywany dtuzej
niz 30 dni, w zaleznosci od oceny sytuadji, w tym czasie sq monitorowane przez dzielnicowego, pedagoga szkolnego,
w przypadku podejrzenia o popetnienie przestepstwa powiadamiana jest Prokuratura Rejonowa, a w przypadku
rodzin z matoletnimi dzie¢mi Sqd Rodzinny.

W opracowanych planach pomocy okreslano cele, ktérymi najczesciej byto ustanie przemocy,
wyjscie z alkoholizmu sprawcy przemocy, poprawa sytuacji rodziny. Tylko w przypadku czterech
zespotéw lub grup roboczych wyznaczane cele byty konkretne i wskazywaty stan do osiagniecia
dzieki realizacji zaplanowanych zadan.

® MOPS w Zielonej Gérze: Do najczesciej zaplanowanych celéw nalezato ,wyjscie z alkoholizmu”, ktéry byt jednq
z gtéwnych przyczyn stosowania przemocy, ktory to cel miat byc osiqgniety dzieki terapii we witasciwym osrodku,
terapii psychologicznej (w kilku przypadkach catej rodziny), skierowanie do gminnej komisji ds. rozwiqzywania
probleméw alkoholowych oraz wsparciu asystenta rodziny i udzieleniu pomocy finansowej.

® OPS w Nysie: Badanie kontrolne proby 30 spraw wykazato, Ze jedynie w dziewieciu badanych planach wyznaczone
cele zostaty okreslone konkretnie i realistyczne. W pozostatych sprawach jako cel dziatari wpisano przyktadowo:

Lpraca socjalna”, ,wypetnienie formularzy NK-C, ,monitoring w Srodowisku”, ,kontakt z wychowawcami klas”,
4

»Zdproszenie na nastepne posiedzenie grupy roboczej”, a sposéb realizacji np. ,osobiscie”, ,odwiedziny w miejscu
zamieszkania”, ,wsparcie psychologiczne”.

® M-GOPS w Nowym Dworze Gdanskim: Indywidualne plany pomocy nie zawieraty konkretnych celdw.
Zaplanowano w nich tylko dziatania, takie jak m.in. praca socjalna, wspétpraca z Policjq, wprowadzenie asystenta
rodziny, wspétpraca z pozostatymi cztonkami rodziny, konsultacje z psychologiem, zawiadomienie prokuratury,
zajecia korekcyjno-edukacyjne dla sprawcéw przemocy, wniosek do GKRPA.
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MOPR w Opolu: Formutowane cele w siedmiu przypadkach, na 30 analizowanych (23,3%) byty bardzo ogdine,
jak np. podniesienie wtasnej wartosci, prawidtowy rozwdj dziecka, rozmowa i terapia psychologiczna w SOW,
zapewnienie poczucia bezpieczeristwa catej rodzinie, praca socjalna, uzyskanie porady prawnej dotyczqcej
rozwodu, nabycie wiedzy dotyczqcej postepowania w sytuacji uzyskania separacji lub rozwodu.

Grupy robocze wyznaczane przez dziewiec zespotéw interdyscyplinarnych nie okreslaty,
w przygotowywanych indywidualnych planach pomocy, konkretnych wskaznikéw realizacji
zaktadanych celéow. Mimo ich braku rezultaty udzielanej pomocy byty oceniane. NIK zwraca
jednak uwage, ze przyjmowanie wskaznikow jest zasadne z uwagi na potrzebe weryfikacji
osiagniecia zamierzonych celéw.

OPS Dzielnicy Praga-Potudnie m.st. Warszawy: W Zadnym z opracowanych ipp nie okreslono w formie
pisemnej wskaznikdw realizacji celéw, ale na biezgco monitorowano proces ich przebiegu i postepy realizacji.
Osoby projektujqce plany i wspierajqce ich realizacje (gtéwnie pracownicy socjalni) w notatkach stuzbowych
podawali w szczegdlnosci informacje o rezultatach udzielonej pomocy.

MOPS we Wroctawiu: IPP nie okreslaty szczegétowych wskaznikdw realizacji zadan, albowiem kazdorazowo
podstawowym wyznacznikiem byto zaprzestanie przemocy domowej poprzez realizacje zaplanowanych dziatan,
jednak w praktyce, na kazdym posiedzeniu cztonkowie grupy roboczej dokonywali biezqcej oceny realizacji
podjetych dziatan, co znajdowato odzwierciedlenie w zapisach protokotéw z tych posiedzen.

OIK w Jeleniej Gorze: Plany pomocy nie okreslaty wskaznikéw realizacji zadan, lecz takiej oceny faktycznie
dokonywano na biezqco na kazdym posiedzeniu grupy roboczej.

OPS Dzielnicy Wola m.st. Warszawy: Zl/grupa robocza dotychczas nie przyjeta w toku swojej pracy
metod zwiqgzanych z okreslaniem wskaZnikow realizacji celéw. Formutujqgc plan pomocy cele sq rozpisywane
na poszczegdlne dziatania i przy kolejnej grupie roboczej lub posiedzeniu Podzespotu Monitorujgcego uczestnicy
odnoszq sie do tych dziatari i ich efektéw, weryfikujqc tym samym, czy cel zostat osiggniety. Na tej podstawie
wspdlinie okreslane sq dalsze cele i opracowywane kolejne ew. zmodyfikowane dziatania.

Zdaniem NIK, formularz NK-C takze powinien zosta¢ zmieniony, cho¢by w zakresie zawartego w nim
planu pomocy, z ktérego nie wynika, czy stanowi on zobowiazanie dla instytucji, czy dla osoby
doswiadczajacej przemocy ze strony najblizszych.

Dyrektor MOPS w Zawierciu: Struktura formularza NK-C utrudnia nawiqzanie kontaktu z osobg, ktéra jest
podmiotem dziatani. Celem nie moze by¢ wypetnienie formularza i uzyskanie danych — jak ma to miejsce obecnie
— ale zaangazowanie osoby w realizacje dziatari na rzecz zmiany jej sytuacji.

Dyrektor MOPS w Bielsku-Biatej: Struktura formularza NK-C jest niewtasciwa i powinna zosta¢ zmieniona.
Przede wszystkim powinien zostac¢ zmieniony plan pomocy dla osoby doswiadczajqcej przemocy, nalezy zmniejszy¢
ilos¢ zobowiqgzari wpisywanych przez grupy robocze w sposéb deklaratywny, na korzys¢ wynikajqcych z analizy
potrzeb i oczekiwar tej osoby lub rodziny.

Przewodniczaca ZI przy OPS Dzielnicy Praga-Potudnie m.st. Warszawy: Warto tez wskazac, ze wypetnienie
formularza NK-C jest czesto dla pracownikéw socjalnych dublowaniem wykonanej wczesniej pracy — opis sytuacji
rodzinnej, zdrowotnej, zawodowej, mieszkaniowej, sytuacji dzieci, plan pomocy i oferte pomocy pracownicy
zawierajqg w wywiadzie sSrodowiskowym lub w notatce, ktdrq przesytajq do zespotu tuz po nawiqzaniu pierwszego
kontaktu z rodzing. Wypetnienie NK-C nie wzbogaca warsztatu pracy pracownika socjalnego. Nie stuzy takze
w szczegdlny sposéb osobie doznajqcej przemocy bo dokument ten nawet nie jest jej przekazywany, ani nie
oczekuje sie jego akceptacji przez osobe doznajqcq przemocy. Z oceny matej przydatnosci moze wynikaé pewna
niechec do stosowania NK-C.

Az 64,6% (477 z 738 ankietowanych os6b pokrzywdzonych), wskazato, ze zesp6t/grupa wihasciwie
dokonat analizy ich sytuacji i okreslit potrzeby w zakresie pomocy. Negatywna ocene wyrazito
12,2% ankietowanych (90 oséb), a 6,2% (46 0sdb) nie potrafito jednoznacznie oceni¢, czy zespot
lub grupa witasciwie dokonat analizy ich sytuacji i okreslit potrzeby w zakresie pomocy.

Opracowany dla siebie plan pomocy dobrze ocenito 44,4% ankietowanych (328 oséb),
a 24,6% (182 osoby) bardzo dobrze. Natomiast 4,5% (33 osoby) przygotowany dla nich plan
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i dziatania pomocowe ocenity Zle, a 2,2% (16 oséb) wystawito ocene bardzo zt3. Z udzielonych
odpowiedzi wynika tez, ze az 10,6% (78 osdb) nie znato przygotowanych dla nich planéw pomocy?.

Dziatania zaplanowane w indywidualnych planach pomocy byty realizowane, pod warunkiem,
ze osoba doznajaca przemocy i sprawca tej przemocy podejmowali zadania dla nich przewidziane.
W przypadku zmiany potrzeb oséb doznajacych przemocy lub zaistnienia nowych okolicznosci
wptywajacych na sytuacje osoby, plany pomocy byty modyfikowane, co miato miejsce w dziewieciu
kontrolowanych osrodkach.

® OPS Dzielnicy Praga-Potudnie m.st. Warszawy: Badanie 30 planéw pomocy wykazato, Zze zadania i dziatania
w nich ujete zostaty zrealizowane. ZI, GR i inne osoby odpowiedzialne za realizacje dziatan przestrzegali
czestotliwosci okresowej oceny ipp (np. dwa razy w miesiqcu, raz w miesiqcu, co trzy miesiqce). Formutowali
takze wnioski, m.in. koniecznos¢ dalszej kontynuacji procedury w odniesieniu do osoby stosujqcej przemoc;
dalsze monitorowanie sytuacji w rodzinie pod kqtem bezpieczeristwa i uczestnictwa osoby stosujqgcej przemoc
w programie edukacyjno-korekcyjnym, a takze korzystanie z pomocy psychologicznej osoby doznajqcej przemocy.
W osmiu sprawach dokonywano modyfikacji ipp, ktore polegaty m.in. na przekierowaniu uwagi GR na osobe
stosujqcq przemoc; wprowadzeniu spotkar mediacyjnych, motywowaniu sprawcy przemocy do podjecia pracy;
przedstawieniu propozycji terapii rodzinnej oraz indywidualnej; monitorowaniu rodziny przez asystenta rodziny
w ramach projektu ,Bqdz aktywny w zyciu”; wzieciu udziatu przez osobe doznajqcq przemocy w grupie wsparcia
(warsztatach) dla takich oséb (w ramach programu Fenix). W pozostatych 22 sprawach nie zachodzita koniecznos¢
modyfikacji ipp, gdyz zaplanowane dziatania byty wystarczajqce i ich realizacja przebiegata zgodnie z planem.

e OPS Dzielnicy Wola m.st. Warszawy: Badanie préby 30 indywidualnych planéw pomocy wykazato, ze zadania
i dziatania w nich ujete byty realizowane. Cztonkowie zespotu i grupy oraz inne osoby odpowiedzialne za realizacje
dziatan przestrzegaty czestotliwosci okresowej oceny planu dokonywanej na kolejnych spotkaniach, w terminach
wyznaczonych na poprzednich posiedzeniach. Dokonywano takze modyfikacji opracowanych ipp, np. w zakresie
zaangazowania w procedure innych stuzb, np. pedagoga, kuratora zawodowego itp. czy monitorowaniu rodziny
przez asystenta rodziny lub asystenta osoby starszej.

e MOPS w Skarzysku-Kamiennej: Zadania i dziatania ujete w planach pomocy zostaty zrealizowane.
W 12 sprawach dokonywano modyfikacji przygotowanych planéw, ktére polegaty m.in. na motywowaniu sprawcy
przemocy do podjecia pracy, przedstawieniu propozydji terapii rodzinnej oraz indywidualnej. W pozostatych
18 sprawach nie zachodzita koniecznos¢ modyfikacji ipp, gdyz zaplanowane dziatania byty wystarczajqce,
ich realizacja przebiegata zgodnie z zatozeniami, a takze nie pojawity sie nowe czynniki wptywajqce na sytuacje
rodziny.

Nie wszystkie stuzby zaangazowane w realizacje planéw pomocy wywigzywaty sie
z zaprojektowanych zadan, co w ocenie NIK byto dziataniem nierzetelnym. Przyktadowo, nie byty
realizowane zaplanowane wizyty dzielnicowego, dziatania pracownika socjalnego, nie odbywaty
sie spotkania grupy roboczej lub grupa nie realizowata zatozonych dziatan. Takie przypadki
zidentyfikowano w pieciu skontrolowanych jednostkach.

® MOPR w Opolu: W kazdym z 30 analizowanych planéw pomocy, w celu zapewnienia poczucia bezpieczeristwa
osobie krzywdzonej, ustalane byty wizyty dzielnicowego w miejscu zamieszkania tej osoby lub rodziny,
z czestotliwosciq 1-2 razy w miesigcu. W wiekszosci tych spraw (oprécz dwdch) brak byto w dokumentacji NK notatek
o realizacji systematycznych wizyt dzielnicowego w miejscu zamieszkania. W jednej ze skontrolowanych spraw nie
zrealizowano dziatan zaplanowanych dla pracownika socjalnego - realizacja planu pomocy w zakresie cyklicznych
wizyt w Srodowisku polegata na przeprowadzeniu tqcznie siedmiu rozmow telefonicznych (w bardzo krétkich
odstepach czasowych, np. 3.04.2012 . 6.04.2012 r. lub 4.06.2012 r. | 8.06.2012 r.). W jednym przypadku pytanie
pracownika socjalnego o funkcjonowanie dziecka w domu (Swiadka przemocy) byto skierowane do matki dziecka,
ktdra byta sprawcqg przemocy, w drugim przypadku - pedagog szkolny zapytat sprawce przemocy, czy dziecko
bedqce swiadkiem przemocy nie sprawia problemdw, co w obu sprawach stwarzato ryzyko nieotrzymania rzetelnej
informacji. W jednym przypadku nie powstat ipp dla dzieci (Swiadkdéw przemocy), a do sktadu grupy roboczej nie
powotano pedagogdw szkolnych. W jednej sprawie brak byto notatek o monitorowaniu w przedszkolu lub w szkole
sytuacji dzieci, Swiadkdw przemocy.

57 Ankietowani dokonywali oceny w skali od ,bardzo dobrze” do ,bardzo Zle”, mogli tez udzieli¢ odpowiedzi ,nie znam tego
planu”.
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®* MOPS w Zawierciu: W jednej sprawie grupa robocza zatozyta comiesiecznq ocene sytuacji sprawcy, co nie byto
realizowane. Wg. wyjasnier Kierownika, ocena taka odbywata sie podczas stawiennictwa sprawcy na spotkania
grup roboczych. Nie znalazto to jednak potwierdzenia w kontrolowanej dokumentacji. W innym przypadku,
gdzie przemoc wobec czwdrki dzieci stosowali rodzice, grupa robocza nie spotkata sie ani razu przez ponad
dziewie¢ miesiecy. Przyczynqg byto oczekiwaniem na rozstrzygniecie biezqcych spraw sqdowych oraz brak
mozliwosci kontaktu z rodzing. Zdaniem NIK byto to dziatanie nierzetelne, gdyz w sytuacji zaniedban rodzicéw
wobec czworki dzieci oraz agresji przejawianej przez starsze dzieci, grupa robocza powinna zintensyfikowac
dziatania i podjq¢ préby kontaktu, zwtaszcza w sytuacji gdy pracownik socjalny nie byt wpuszczany do mieszkania.
Ponadto niektére dziatania cztonkdw grupy roboczej nie byty dokumentowane, przyktadowo w sprawie nr 4/2015
na spotkaniach grupy roboczej ustalono, Ze dzielnicowy z pracownikiem socjalnym bedg monitorowali sytuacje
w rodzinie. Realizacja tego zadnia nie zostata udokumentowania, cho¢ wedtug wyjasnien Kierownika, wizyty
w srodowisku odbyly sie siedmiokrotnie. Nie znalazto to jednak potwierdzenia w kartach pracy socjalnej. W innej
sprawie ustalono, ze pracownik socjalny wraz z Policiantem bedqg monitorowali sytuacje trzy razy w miesigcu
w godzinach popotudniowych. Realizacja tego zadania réwniez nie zostata udokumentowana. W kolejnej sprawie
na spotkaniu grupy roboczej ustalono, Zze psycholog odwiedzi rodzine (w czasie do dwdch tygodni) - realizacja
tego zadania nie zostata udokumentowana.

e OPS Dzielnicy Wola m. st.Warszawy: W 20 sprawach NK stwierdzono, iz dokumenty: notatki dzielnicowych,
prokuratoréw, opinie psychologa szkolnego nie zostaty podpisane przez osoby sporzqdzajqce, nie posiadaty dat
sporzqdzenia czy nie zostaty opatrzone datq wptywu do OPS. W zwiqzku z tym trudno byto stwierdzi¢ jakiego
okresu dotyczyty oraz kto je sporzqdzit.

Dziatania podejmowane wobec rodzin, w ktérych dochodzi do przemocy oraz ich efekty
powinny by¢ dokumentowane, co nalezy do zadan grup roboczych®®. Wynika to z § 10 ust. 1
rozporzadzenia w sprawie procedury NK. Co prawda cztonkowie zespotdéw i grup wskazuja,
ze wraz z wprowadzeniem procedury NK w znaczacy sposob zwiekszyta sie biurokracja, to jednak
wytworzone dokumenty: notatki, wywiady, mogg by¢ istotne w przypadku koniecznosci
przekazania dokumentacji organom $cigania albo sgdom. Przewodniczacy zespotéw ttumaczyli
nieprawidtowosci w tym zakresie brakiem odpowiednich uprawnien w zakresie nadzoru.

Osoby biorace udziat w ankiecie NIK przeprowadzonej w ramach kontroli wyrazaty zaréwno
pozytywne jak i negatywne opinie o pracy zespotéw interdyscyplinarnych i grup roboczych.

Osoby doswiadczajace przemocy o pracy zespotéw i grup roboczych:

Najpierw przestuchano meza, mimo, ze ja zgtaszatam przemoc. Ustyszatam, ze nie majq doswiadczenia w przemocy
psychicznej i nie wiedzq co majq ze mnq zrobic!

Policjant bedqcy w grupie drwit z mojego pobytu w szpitalu psychiatrycznym, ktéry miat miejsce13 lat temu!
Przede wszystkim przemoc traktowano gtéwnie jako fizyczne znecanie. Nie brano pod uwage przemocy psychicznej,
emocjonalnej czy chocby ekonomicznej.

Ogromne podziekowanie zespotowi interdyscyplinarnemu w Gdyni. DZIEKUJE!

Cztonek zespotu interdyscyplinarnego - dyrektorka szkoty podstawowej w trakcie rozmowy smiata sie z mojej sytuaciji.

Skierowano mnie na przymusowe leczenie psychiatryczne bez zgody pacjenta (sprawa w sqdzie). Jestem osobq
normalng, ale rézne przypadki sie zdarzajq.

Nie dokonano rzetelnej analizy. Chodzi o dziecko. Uwierzono matce. Dowody nic nie znaczq. Dziecko nie miato
przedstawiciela. Podejrzana o przemoc matka.

Nie otrzymatam pomocy, cztonek zespotu — dyrektor szkoty, Smiata sie w czasie rozmowy oraz ttumaczyta
postepowanie osoby stosujqcej przemoc i odniostam wrazenie Ze postepuje w domu tak samo jak sprawca przemocy
w naszej rodzinie. Nikt nie przedstawit procedury Niebieskiej Karty, a sprawca przemocy zostat wezwany na spotkanie
przede mngq. Na koniec stwierdzono ze cztonkowie zespotu nie posiadajq odp. kompetencji i nie wiedzq co z tym
problemem zrobic.

58 Art.9b ust. 3 pkt 3 ustawy o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie.
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Uwazam, ze informacje, ktdre zostaty przeze mnie podane na spotkaniu — o odczuciach dzieci, zostanq przekazane
przez paniq dyrektor sprawczyni przemocy i dzieci znéw ucierpiq z powodu rozmowy ze mnq.

Analiza mojej sytuacji zostata dokonana rzetelnie. Pomoc, jakq otrzymatam w petni wyczerpuje moje potrzeby.

Zespét interdyscyplinarny bardzo mi pomaégt i pracownik socjalny tez, wiec nie potrzebuje pomocy i nie trzeba nic
zZmieniac.

Pomoc specjalistyczna

Ustawa o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie zapewnia osobom dotknietym przemoca dostep
do bezpfatnej pomocy w szczegdélnosci w formie poradnictwa medycznego, psychologicznego,
prawnego, socjalnego, zawodowego i rodzinnego®.

Nie wszystkie kontrolowane osrodki zapewniaty osobom doznajacym przemocy podstawowe
poradnictwo, tj. poradnictwo psychologiczne, prawne, rodzinne, medyczne i zawodowe.
We wszystkich jednostkach w pelnym zakresie zabezpieczona byta jedynie pomoc socjalna
— os$rodki zatrudniaty pracownikéw socjalnych, ktérzy udzielali szeroko pojetych porad socjalnych.
W okresie objetym kontrolg z poradnictwa socjalnego skorzystato 28.784 0séb (40% wszystkich,
ktére skorzystaty z porad). Poradnictwo prawne dostepne byto w 20 z 24 gmin, w réznym zakresie
(np. dwie godziny na miesigc w OPS Dzielnicy Wola m.st. Warszawy, 0,5 etatu w MOPS w Malborku
i MOPS w Bielsku-Biatej i ponad 10 etatow w MOPR w Gdansku). Poradnictwo psychologiczne
dostepne byto réwniez w 20 gminach, w réznym zakresie (np. % etatu w MOPR w Skarzysku
Kamiennej, do 10 etatéw w MOPR w Gdansku). Z porad psychologicznych w tych jednostkach
w okresie objetym kontrolg skorzystato 11.017 oséb, w tym 1.322 dzieci (ponad 15%).

Tylko w 14 osrodkach zatrudnieni byli specjalisci udzielajacy poradnictwa rodzinnego,
a w siedmiu specjalisci z zakresu pracy z dzie¢mi (psychologowie dzieciecy, terapeuci). Liczba
0s6b, ktérym udzielono takich porad wyniosta 5.027 (sprawy rodzinne) i 2.882 (praca z dzie¢mi),
co stanowito odpowiednio 7% i 4% wszystkich udzielonych porad. W pozostatych jednostkach
konsultacji w zakresie spraw rodzinnych lub pracy z dzie¢mi udzielali asystenci rodziny, pracownicy
socjalni lub pedagodzy szkolni.

W niewielkim zakresie jednostki objete kontrolg zapewniaty poradnictwo medyczne
lub zawodowe. Tylko w pieciu jednostkach pracowali specjalisci poradnictwa medycznego,
a w szesciu — poradnictwa zawodowego. Osoby potrzebujace takich konsultacji byty kierowane
do placéwek stuzby zdrowia lub powiatowych urzedéw pracy. Udzielone porady medyczne
i zawodowe stanowity margines wszystkich porad (ok. 0,45%).

® MOPS w Bielsku-Biatej: Osobom doswiadczajgcym przemocy domowej zapewniono mozliwos¢ korzystania
w MOPS z poradnictwa: psychologicznego, prawnego, socjalnego, rodzinnego, wychowawczego (specjalista
pracy z dzie¢mi). Dostep do pomocy medycznej zapewniono poprzez kierowanie do wtasciwych placéwek stuzby
zdrowia (poradni lekarzy rodzinnych, poradni pediatrycznych, poradni zdrowia psychicznego oraz szpitali), osoby
dotkniete przemocq byty tez informowane o mozliwosci uzyskania bezptatnego zaswiadczenia lekarskiego
o przyczynach i rodzaju uszkodzeri ciata zwigzanych z uzyciem przemocy). Poradnictwo zawodowe zapewniano
poprzez kierowanie oséb do powiatowego urzedu pracy oraz mozliwos¢ uczestnictwa w realizowanym przez MOPS
programie ,Bielsko-Biata tqczy ludzi”. Ze wszystkich dostepnych w MOPS i POIK form poradnictwa skorzystaty
w ww. okresie 4.132 osoby, ktdre najczesciej korzystaty z porad socjalnych (83% wszystkich porad).

® GCPRw Gorzowie WIkp.: Poza pracownikami socjalnymi w GCPR zatrudnieni byli radcy prawni oraz psycholog,
dodatkowo w latach 2012-2015 zatrudniony byt w ramach umowy cywilnoprawnej lekarz psychiatra, ktéry
swiadczyt poradnictwo medyczne. Od listopada 2015 r. w GCPR byt zatrudniany psycholog pracujqcy wytqgcznie
z rodzinami dotknietymi problemem przemocy. Pracownicy socjalni GCPR, w ramach platformy informatycznej
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SEPI, wspdtpracowali z Powiatowym Urzedem Pracy w Gorzowie Wikp., czego efektem byto formutowanie planow
pomocy, ktdre stuzyty m.in. ustaleniu dziatart w zakresie aktywnosci zawodowej klienta. W okresie od 2012 r.
do korica pierwszego pétrocza 2015 r. pracownicy GCPR oraz cztonkowie grup roboczych udzielili: ponad 1000
porad psychologicznych, prawie 600 prawnych, niemal 100 konsultacji medycznych i prawie 300 konsultacji
w zakresie pracy z dzie¢mi.

OPS Dzielnicy Praga-Potudnie m.st. Warszawy: Osrodek zapewniat osobom dotknietym przemocq
poradnictwo prawne, psychologiczne, medyczne, socjalne, zawodowe i rodzinne. Specjalisci Swiadczqcy wsparcie,
tj. psychologowie, pracownicy socjalni, konsultanci ds. bezrobotnych, pedagodzy byli pracownikami OPS,
zatrudnionymi w réznych komérkach organizacyjnych OPS. Poradnictwo medyczne Swiadczone byto przez
pielegniarki srodowiskowe zatrudnione na umowe zlecenie. W miesigcach, w ktdrych pielegniarki nie byty
zatrudnione, OPS kierowat ofiary przemocy do Rejonowych Przychodni Zdrowia, niejednokrotnie pracownicy
Osrodka towarzyszyli klientom w takich wizytach oraz motywowali ich do posiadania aktualnego ubezpieczenia
zdrowotnego. OPS nie zatrudniat specjalisty w zakresie pracy z dzie¢mi. Prace z dzie¢mi prowadzili specjalisci
ds. rodziny, tj. asystenci rodziny, wyspecjalizowani psycholodzy i pedagodzy, Swiadczqcy poradnictwo rodzinne.
Asystenci rodziny i pracownicy socjalni wspierali rodziny w korzystaniu z poradnictwa specjalistycznego np. umawiali
spotkania, pomagali dotrze¢ na miejsce spotkania, analizowali wraz z klientem uzyskanqg porade. W osrodku
pracowali takze inni specjalisci majqcy kontakt z osobami dotknietymi przemocq, tacy jak konsultant ds. oséb
niepetnosprawnych, konsultant ds. uzaleznien, terapeuta uzaleznieri i przemocy. W latach 2012 — | pofowa 2015
z porady psychologa skorzystato odpowiednio 305, 419, 507 i 301 0s6b; z porady prawnika 95, 127, 130 i 68 0séb

(pomimo nie zatrudniania w latach 2012-2013 prawnika przez OPS, liczba 0s6b korzystajqca z tej formy pomocy

pozostawata w okresie kontrolnym na zblizonym poziomie); z poradnictwa socjalnego 219, 529, 630, 387 0sdb;
z poradnictwa medycznego 80, 85, 79, 25 0s6b; z poradnictwa rodzinnego 87, 137, 121 i 103 osoby; z innych form
pomocy 101, 113, 112, 58 os6b. OPS udzielat osobom doznajqcym przemocy takze poradnictwa zawodowego.

Osrodki, ktére nie byty w stanie samodzielnie zapewni¢ petnego doradztwa specjalistycznego
nawigzywaty wspétprace z innymi podmiotami z terenu gminy lub z sgsiednich miejscowosci.

e GOPS w Rogoznie: W GOPS nie zatrudniano specjalistow swiadczqcych pomoc z zakresu psychologii, poradnictwa
medycznego, zawodowego, czy prawa pracy. Porad prawnych w kontrolowanym okresie udzielat jeden prawnik

z GOPS, porad socjalnych udzielali zatrudnieni w GOPS pracownicy socjalni, a porad rodzinnych pracujqcy

tam pracownicy socjalni i asystenci rodzinni. Na terenie gminy RogoZno funkcjonowat Punkt informacyjno-
-konsultacyjny dla os6b z problemem uzaleznien i przemocy w rodzinie, w ktérym udzielane byty porady prawne,
psychologiczne i rodzinne oraz porady z zakresu pracy z dziecmi (trzech specjalistow, w tym pedagog, pracownik
socjalny i kurator spoteczny).

e GOPS w Imielnie: Osobom doswiadczajqcym przemocy osrodek zapewniat bezposrednio poradnictwo w zakresie:

pomocy socjalnej (czterech pracownikdw socjalnych), pomocy terapeutycznej (zatrudniajgc dwdch terapeutéw,
tj. terapeute ds. uzaleznieri i przemocy w rodzinie oraz terapeute prowadzqcego poradnictwo psychologiczno-
-pedagogiczne dla ofiar oraz Swiadkdw przemocy domowej) i poradnictwo medyczne w zakresie wydawania

opinii sqdowo-psychologicznej. W zakresie specjalistycznego poradnictwa psychologa, prawnika i specjalisty
ds. przeciwdziatania przemocy osrodek wspdtpracowat z Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie w Jedrzejowie. Osoby

potrzebujgce mogty tez skorzystac z pomocy terapeutdw udzielajqcych porad w Rodzinnym Punkcie Informacyjno-
-Konsultacyjnym do Spraw Uzaleznienri i Przemocy, ktére odbywaty sie w kazdy czwartek w godzinach od 15.00 do 18.00.

e MOPS w Malborku: Poradnictwo psychologiczne (terapia indywidualna i grupowa), rodzinne i medyczne
zapewnione zostato dzieki porozumieniu zawartemu przez MOPS z Centrum Profilaktyki i Terapii Uzaleznieri

w Malborku®®,

Przyktad dobrej praktyki w tym zakresie NIK stwierdzita w OPS Dzielnicy Praga-Potudnie
m.st. Warszawy. W latach 2012 - 2013 Osrodek nie zatrudniat prawnika z uwagi na ograniczenia
budzetowe, ale w celu zapewnienia pomocy prawnej zawart na poczatku 2012 r. porozumienie
ze Stowarzyszeniem Centrum Informacji Spotecznej CIS, prowadzacym Biuro Porad Obywatelskich,
ktére w zamian za mozliwos¢ nieodptatnego korzystania z lokalu zaoferowato udzielanie
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Porozumienie z 30 grudnia 2011 r. przewidujgce zapewnienie podjecia czynnosci na rzecz osoby lub rodziny, w ramach
kompetencji i posiadanych zasobdéw (personalnych i finansowych) reprezentowanego podmiotu, zgodnie z ustaleniami

Zespotu Interdyscyplinarnego lub grupy robocze;j.
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kompleksowych porad obywatelskich (w tym prawnych). Pracownicy Stowarzyszenia udzielali
porad w sprawach mieszkaniowych, rodzinnych, zadtuzen, swiadczen/zasitkow, wtasnosci,
dziedziczenia i zatrudnienia. Od marca 2014 r. zatrudniono dwoch prawnikéw na umowe zlecenia.

Pomoc specjalistow generalnie dostepna byta w godzinach pracy osrodkéw, lecz 17 (71%)
skontrolowanych placéwek zapewniato specjalistyczne poradnictwo rowniez w godzinach
popotudniowych, wieczornych lub w dniach wolnych od pracy.

e OPS Dzielnicy Praga-Potudnie m.st. Warszawy: Specjalisci zatrudnieni na etacie w Osrodku udzielali porad
w godzinach swojej pracy, tj. 8.00 —16.00. W sytuacjach tego wymagajqcych udzielali konsultacji po wczesniejszym
umdowieniu, réwniez w godz. 16.00-20.00. Asystenci rodziny udzielali porad zgodnie z systemem zadaniowego
czasu pracy i dostosowywali swéj czas pracy do potrzeb klientdw. Odbywali umdwione spotkania do godziny
20.00, w miare mozliwosci pracowali réwniez w dni wolne od pracy. Nadpracowane godziny odbierali na biezqco.

® MOPS w Bielsku-Biatej: Wszystkie formy poradnictwa - poza poradnictwem prawnym byty dostepne catodobowo
przez siedem dni w tygodniu w Podbeskidzkim Osrodku Interwencji Kryzysowej (praca specjalistéw w systemie
dyzuréw). Natomiast w MOPS osoby zgtaszajqce sie mogty korzystac z poradnictwa psychologicznego, socjalnego
i rodzinnego od poniedziatku do piqtku w godzinach pracy osrodka.

e MOPR w Gdansku: Od 2011 r. w celu zapewnienia catodobowej pomocy pracownika socjalnego w sytuacji
przemocy domowej w Osrodku uruchomiono dyzury interwencyjne pracownikéw socjalnych Osrodka
po godzinach pracy oraz w dni wolne i $wigteczne oraz ,Punkt chwilowego pobytu” dla oséb w nagtym kryzysie
nie wymagajqcych wsparcia specjalistycznego, w ktérym podopieczni otrzymujq odziez na zmiane, cieptq
herbate, mozliwos¢ przygotowania sie do naprawy sytuacji zyciowe.

Czas oczekiwania na specjalistyczne konsultacje we wszystkich skontrolowanych przez NIK

przypadkach nie przekraczat 30 dni. Sredni czas oczekiwania na porady wynosit od 5 do 7 dni.

® M-GOPS w Szlichtyngowej: W celu wsparcia 0s6b doswiadczajqcych przemocy domowej oraz sprawcéw
przemocy w korekcji swoich zachowan, ZI kierowat te osoby do udziatu w psychoterapii, ktérq realizowat
zatrudniony w Punkcie Konsultacyjnym psychoterapeuta (1 osoba w wymiarze 4 godzin tygodniowo w godzinach
popotudniowych). Sredni czas oczekiwania na wizyte wynosit od dwéch do trzech tygodni, a w szczegélnych
przypadkach - do kilku dni.

e MOPS w Ptocku: Czas oczekiwania na konsultacje specjalistyczne dostepne w OIK nie byt dtugi, najdtuzej
oczekiwano na porady prawnika, srednio ok. dwdéch tygodni, na pomoc innych specjalistéw wynosit do kilku dni,
w sytuacjach szczegdlnych wsparcia psychicznego udzielano w danym dniu.

® MOPS we Wroctawiu: Czas oczekiwania potrzebujqcych na udzielenie pomocy w przypadku wszystkich
specjalistow nie przekraczat jednego miesigca. Poradnictwo socjalne mozna byto uzyskac w terminie
do 14 dni, a w przypadkach nagtych do dwéch dni. Dodatkowo kazdy mieszkaniec Wroctawia mdgt skorzystac
z natychmiastowej konsultacji psychologicznej w siedzibie Centrum Pracy Socjalnej i Rodziny, w ramach dyzuru
interwencyjnego swiadczonego od poniedziatku do pigtku w godz. 7:30-15:30.

Zdaniem NIK w wielu przypadkach dostepnos¢ pomocy specjalistycznej daleko od miejsca
zamieszkania moze stanowi¢ powazne utrudnienie w skorzystaniu z tej pomocy przez osoby
potrzebujace. Dla czesci tych os6b powazng barierg jest brak srodkéw na dojazd do specjalisty,
za$ w przypadku oséb, ktore sprawujg opieke nad matymi dzie¢mi, udziat w spotkaniach
ze specjalistami utrudnia brak mozliwosci zapewnienia w tym czasie dzieciom opieki. Takie trudnosci
moga zniechecac osoby poszkodowane do korzystania z tej formy wsparcia. W skontrolowanych
osrodkach NIK stwierdzita przyktady dobrych praktyk polegajacych na zapewnieniu osobom
potrzebujacym srodkéw na dojazd na konsultacje oraz zapewnienia wsparcia w miejscu
zamieszkania klienta.

® OPS Dzielnicy Praga-Potudnie m.st. Warszawy: W celu ufatwienia skorzystania z konsultacji osobom, ktdre
nie miaty mozliwosci dojazdu do specjalisty, OPS zawierat z takimi osobami kontrakty socjalne, na podstawie
ktorych otrzymywali oni bezptatne karty miejskie ZTM.

o MOPS w Skarzysku-Kamiennej: Czes¢ ustug w zakresie wsparcia dla oséb doswiadczajgcych przemocy byta
sSwiadczona w sgsiednich miastach, co dla niektdrych oséb stanowito powazne utrudnienie wynikajqce z braku
srodkéw na dojazd. W takich przypadkach MOPS przyznaje zasitek na ten cel.
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®* MOPS we Wroctawiu: Porady psychologéw i specjalistéw z zakresu wsparcia rodzinnego mogty by¢ swiadczone
réwniez w miejscu zamieszkania klienta.

® OIKw Jeleniej Gorze: Osrodek w ramach swoich dziatar interwencyjnych od lipca 2014 r. zabezpieczyt takze
ewentualny transport dzieci dotknietych przemocq poprzez podpisanie porozumienia o wspdtpracy z lokalng
korporacjq taxi, na wypadek nagtych zdarzen, gdzie koniecznym bytby transport dziecka m.in. do placéwki
opiekuriczo — wychowawczej lub pogotowia opiekuriczego.
Ponadto w OPS Dzielnicy Praga-Potudnie m.st. Warszawy, w celu utatwienia rodzicom mtodszych
dzieci skorzystania z porady specjalistycznej, w Osrodku zapewniano opieke nad dzie¢mi na czas
konsultacji. Dziat Pomocy Specjalistycznej OPS dysponowat salg dostosowang do potrzeb dzieci
- wyposazona w zabawki i sprzety sprzyjajace spedzaniu czasu przez dzieci. Ponadto, w przypadku
trudnosci klientéw w dotarciu do siedziby Osrodka ze wzgledu np. na stan zdrowia: fizyczny
lub psychiczny, opieke nad dzie¢mi lub osobami zaleznymi, poradnictwo psychologiczne, medyczne
i rodzinne byto tez realizowane w miejscu zamieszkania klienta. Podobng praktyke stosowat
réwniez MOPS w Zawierciu, gdzie w przypadku 0séb, ktére z réznych powodéw miaty problemy
z dojazdem do psychologa, specjalista odwiedzat rodzine w domu w zaplanowanym terminie.

Kontrola wykazata, ze tylko niewielka czes¢ osob doswiadczajacych przemocy uczestniczyta
w grupach wsparcia i grupach terapeutycznych. S3 to dodatkowe formy wsparcia, oferowane
najczesciej juz po zakonczeniu procedury NK i zrealizowaniu indywidualnego planu pomocy, dzieki
ktérym osoby uczestniczace zdobywaja wiedze na temat zjawiska przemocy, metod ochrony
przed przemoca, dodaja sobie wzajemnie odwagi w celu przezwyciezenia bezradnosci, buduja
poczucie wtasnej wartosci, przezwyciezaja poczucia wstydu. W okresie objetym kontrolg w 16 z 24
gmin, w ktorych osrodki byty kontrolowane funkcjonowato tacznie 109 grup wsparcia, w ktérych
uczestniczyto 1.778 oséb doswiadczajacych przemocy. Grupy terapeutyczne zostaly zorganizowane
na terenie 11 gmin. Z pomocy dziatajacych w nich 92 grup terapeutycznych skorzystato 1.309 oséb.
Oznacza to, ze przecietnie w okresie objetym kontrolg wskaznik oséb doswiadczajacych
przemocy z terenu jednostek objetych kontrola, ktore uczestniczyly w grupach wsparcia
wynidst zaledwie 4,5%, a w przypadku grup terapeutycznych 3,3%. W najwiekszym stopniu
osoby doswiadczajace przemocy zostaty objete tg forma wsparcia w Mystowicach oraz w Swarzedzu.

e MOPS w Mystowicach: W okresie objetym kontrolq, na terenie Mystowic funkcjonowato 25 grup wsparcia,
w ktérych uczestniczyto tqcznie 410 0s6b, oraz 31 grup terapeutycznych, w ktérych uczestniczyto tqcznie 400 os6b.
Grupy byty zorganizowane przez MOPS oraz Poradnie Psychologiczno-Pedagogiczng.

® OPS w Swarzedzu: W latach 2013-2015 funkcjonowato fqcznie szes¢ grup wsparcia, w tym grupy dla dzieci
bedqcych ofiarami bqdz swiadkami przemocy domowej oraz grupa wsparcia dla cztonkéw rodzin z kregu 0s6b
uzaleznionych od alkoholu i stosujgcych przemoc. W spotkaniach tych grup uczestniczyty tqcznie 92 osoby.
W 2012 r. grup nie utworzono z uwagi na brak zainteresowania. Spotkania grup odbywaty sie w budynku OPS.

® MOPS we Wroctawiu: W ramach projektu ,Wroctaw Miastem Aktywnych”, ktérego MOPS byt beneficientem®
w osrodku dziataty grupy wsparcia. W 2013 r. w grupie wsparcia uczestniczyto 15 ofiar przemocy, w 2014 r.
uczestniczyto 20 0s6b. Program zaje¢ w ramach grup obejmowat m.in. integracje, prace z uzyciem arteterapii®®,
budowanie poczucia wtasnej wartosci, przezwyciezenie poczucia wstydu. W pierwszym pétroczu 2015 r. w ramach
projektu zorganizowano grupe samopomocy dla 0s6b doswiadczajqcych przemocy. W drugim pétroczu, w ramach
projektu aktywizacyjnego ,Nadal Aktywni”® kontynuowano wsparcie w grupie samopomocowej. W Osrodku
Interwendji Kryzysowej przy Nadodrzariskim Centrum Wsparcia we Wroctawiu planowane jest uruchomienie grupy
terapeutycznej dla oséb z doswiadczeniem przemocy, lecz uruchomienie programu terapeutycznego uzaleznione
jest od mozliwosci pozyskania srodkéw finansowych na ten cel.

61 Projekt realizowany w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki w latach 2009-2015 (I p6trocze).
62 | eczenie przez sztuke.
63 Finansowany ze srodkéw wiasnych Miasta.
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Pomimo korzysci z udziatu oséb doswiadczajacych przemocy w grupach wsparcia i grupach
terapeutycznych osiem kontrolowanych osrodkéw nie organizowato tego typu zajec.

e M-GOPS w Szlichtyngowej: W gminie nie funkcjonowaty grupy wsparcia i grupy terapeutyczne dla oséb
doswiadczajqcych przemocy i sprawcéw przemocy. Powodem byt braku srodkéw finansowych na realizacje
zadari w tym zakresie.

® MOPS w Zawierciu: W MOPS w okresie objetym kontrolq nie funkcjonowaty grupy wsparcia i grupy terapeutyczne,
czego powodem byta — zdaniem pracownikéw MOPS — nieche¢ ze strony 0s6b dotknietych przemocq do kontaktéw
z psychologiem i udziatu w zajeciach grupowych.

Uzupetnieniem oferty osrodkéw byta realizacja projektéw, w ramach ktérych osoby
doswiadczajace przemocy mogty korzystac¢ okresowo z réznych form wsparcia, w tym poradnictwa
specjalistycznego. Projekty takie byty realizowane w 15 z 24 gmin, w ktérych osrodki byty
kontrolowane.

® GCPR w Gorzowie Wlkp.: Specjalistyczne poradnictwo byto swiadczone réwniez okresowo, w trakcie
realizacji konkretnych programdw i tak np. w ramach realizowanego w latach 2012-2013 projektu systemowego
»Zacznij od nowa budowac swojq przysztosc”, jego uczestnicy (325 osdb) zostali objeci doradztwem prawnym,
psychologicznym oraz zawodowym, w latach 2014-2015, a w ramach projektu ,Mieszkamy i wspdlnie dziatamy”
64 osoby objeto m.in. poradnictwem prawnym, zawodowym i rodzinnym, a takze przeprowadzono trening
umiejetnosci spotecznych. Konsultacje medyczne byty realizowane w ramach projektu Schematom STOP!, w ktérym
104 osoby skorzystaty z konsultacji ginekologicznych, kardiologicznych, stomatologicznych, chirurgicznych,
okulistycznych, pulmonologicznych, dietetycznych oraz audiologicznych. W ramach tego projektu swiadczono
réwniez poradnictwo prawne, psychologiczne oraz zawodowe.

® M-GOPS w Szlichtyngowej: Poradnictwo zawodowe Swiadczone byto w ramach realizowanego corocznie
(od 2008 r.) projektu unijnego pn. ,Aktywizacja spoteczno-zawodowa 0séb bezrobotnych z gminy Szlichtyngowa,
w ktdrym uczestniczyly takze osoby doznajqce przemocy domowej. W ramach doradztwa zawodowego, osoby
objete projektem, uczyty sie m.in. pisania CV, listu motywacyjnego, pracy w zespole, budowania wizerunku,
przygotowania do rozmowy kwalifikacyjnej.

e OPS Dzielnicy Wola m.st. Warszawy wprowadzit i realizowat program skierowany do oséb starszych
doswiadczajqcych przemocy ,Starszy Pan, Starsza Pani”. Program obejmowat m.in. edukacje osdb starszych,
co do umiejetnosci radzenia sobie w sytuacji przemocy, odzyskiwaniu sit oraz zdolnosci do obrony wtasnych praw
i stabilizacji zyciowej. W programie brato udziat w 2012 r. — 64, w 2013 r. — 61, a w 2014 r. — 81 senioréw. Ponadto,
w okresie objetym kontrolg prowadzono program indywidualnej pomocy realizowanej w miejscu zamieszkania
JAsystent osoby starszej doswiadczajqcej przemocy”. Programem objeto w latach 2012-2014 odpowiednio:
16, 14i 23 osoby.

Skontrolowane osrodki podejmowatly dziatania majace na celu monitorowanie losow dzieci
w rodzinach zagrozonych przemocq. W ramach tego monitoringu osrodki wspotpracowaty
z sadami rodzinnymi, prokuraturg, kuratorami sgdowymi, placéwkami oswiatowymi, poradniami
pedagogiczno-psychologicznymi i medycznymi, niemal wszystkie zatrudniaty asystentéw rodziny
i w praktyce petnity funkcje koordynatora prac innych stuzb. W nastepstwie apelu Rzecznika
Praw Dziecka oraz Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 8 pazdziernika 2012 r. skierowanego
do wszystkich starostow, wojtow, burmistrzéw i prezydentéw miast o wzmozong aktywnosc
w zakresie monitorowania loséw dzieci zagrozonych przemoca , pracownicy socjalni 11 z 24
skontrolowanych osrodkéw opracowali procedure postepowania przy wykonywaniu czynnosci
odebrania dziecka z rodziny w sytuacji bezposredniego zagrozenia jego zycia lub zdrowia w zwigzku
Z przemocs .

® MOPS w Kedzierzynie-Kozlu: Dyrektor osrodka zarzqdzeniem z dnia 7 listopada 2013 r. wprowadzita dokument
pn. Procedura postepowania w przypadku koniecznosci zastosowania art. 12a ustawy o przeciwdziataniu przemocy
w rodzinie. Procedura okreslata szczegétowo zasady postepowania pracownika socjalnego podczas wykonywania
czynnosci zwiqzanych z odebraniem dziecka, wspétpracy z innymi podmiotami oraz sposoby dokumentowania
czynnosci. Zatqcznikami do procedury byty m.in. wzory dokumentdéw: pouczenie o mozliwosci ztozenia zazalenia
w sytuadji odebrania dziecka; oswiadczenie o powierzeniu dziecka odebranego przez pracownika socjalnego,
wzdr zawiadomienia sktadanego do sqdu rejonowego przez pracownika socjalnego MOPS w Kedzierzynie-KoZlu.
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® W zwiqgzku ze wspblnym apelem Ministra PiPS oraz Rzecznika Praw Dziecka, MOPR w Gdansku podjqt wiele dziatari
majqcych na celu uwrazliwienie na krzywde dziecka, m.in: osrodek wystosowat do wszystkich stuzb, instytucji
i specjalistow, organizacji pozarzqdowych, paratii, spétdzielni mieszkaniowych w Gdarisku ,,Apel Wrazliwosci”
majqcy na celu fqczenie sit w reagowaniu na losy dzieci; wprowadzono Procedure interwendji w sytuacji krzywdzenia
dziecka” zobowiqzujqcq wszystkie podmioty i instytucje pracujqce z dzie¢mi do opracowania i wdrazania polityk
stuzqgcych ochronie dziecka przed przemocq; MOPR wprowadzit , Polityke ochrony dziecka przed krzywdzeniem;
wdrozono Lokalny Proces Obiegu i Rozpatrywania Niebieskich Kart w Miescie Gdarisk, w zakresie dziatan
logistyki szybkiego reagowania na sytuacje podejrzenia przemocy domowej; w osrodku powstata sie¢ tgcznikow
- Koordynatordw Grup Roboczych w 12 komérkach merytorycznych, ktérych zadaniem byto inicjowanie dziatari
z zakresu profilaktyki przemocy , a w przypadku wystqpienia przemocy wspdlnie z innymi specjalistami i stuzbami
miejskimi ustalanie toku dziatari naprawczych; opracowano Poradnik dla Specjalistéw (bedqcy przewodnikiem
jak szybko i skutecznie postepowac w sytuacji przemocy) oraz Poradnik dla Mieszkarica jak funkcjonuje Procedura
Niebieskiej Karty (w celu zwiekszenia wiedzy i zmniejszenia leku zwiqzanego z ujawnieniem przemocy domowej).

® MOPR w Poznaniu: W zwigzku z pismem Ministra Pracy i Polityki Spotecznej oraz Rzecznika Praw Dziecka
w Poznaniu podjeto dziatania w ramach Programu Wspdlnotowego Daphne Il - projekt ,Taki maty a V.I.P.
— tworzenie systemu ochrony dzieci w wieku do lat 5 przed krzywdzeniem i zaniedbywaniem”. W 2014 r. Miasto
Poznan we wspdtpracy interdyscyplinarnej z instytucjami i organizacjami dziatajgcymi na terenie Poznania
wypracowato Procedure odbioru dziecka w sytuacji zagrozenia zdrowia bqdz zycia.
Ankietowane przez NIK w toku kontroli osoby dotkniete przemocg domowa najczesciej korzystaty
z pomocy ze strony pracownika socjalnego (77% oséb) i wysoko oceniaty zarébwno profesjonalizm
(4,4 pkt, w skali od 1 do 5), jak i skutecznos¢ pomocy (4,1 pkt). Z pomocy psychologa skorzystata
mniej niz potowa tych oséb (46%), przy czym wysoko zostat oceniany profesjonalizm tej pomocy
(4,3 pkt), ale nizej jej skutecznosc (3,8 pkt). Z pomocy prawnika skorzystato 27% ankietowanych
0s6b, a ocena profesjonalizmu i skutecznosci byta podobna jak w przypadku psychologa
(odpowiednio 4i 3,4 pka).

Najwyzej ocenionym specjalista pod katem skutecznosci otrzymanej pomocy okazat sie
pracownik socjalny, uzyskujac srednia 4,0 pkt, przy czym z porad tych specjalistéw skorzystato
76,7% ankietowanych. Bardzo wysoko ankietowani ocenili tez skutecznos¢ pomocy psychologa,
ktorego srednia ocen wyniosta 3,8 pkt, a z pomocy tych specjalistéw skorzystato 45,9% os6b
odpowiadajacych. Najwiecej oséb ankietowanych (77,9%) skorzystato z pomocy Policji, jednak
skutecznos$¢ tej pomocy zostata oceniona nieco nizej — na 3,4 pkt. Najnizsze noty, sposréd
specjalistow wymienionych w ustawie o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie otrzymali
prokuratorzy - srednia 2,2 pkt a zich pomocy skorzystato tylko 17,3% osob.

W wypowiedziach osoby dotkniete przemoca wskazywaty zarébwno na pozytywne, jak i negatywne
doswiadczenia zwigzane z korzystaniem z pomocy specjalistow.

Osoby doswiadczajace przemocy o pomocy specjalistow — doswiadczenia pozytywnie:

Pani z opieki spotecznej zatozyta niebieska karte i starata sie wspierac psychicznie, prawnie i pomagata pisac podania
o udzielenie pomocy finansowej.

Wizyty u psychologa — wzmocnity moje poczucie wartosci. Pracownik GKRPA podjqt skuteczne dziatania zmierzajqce
do przymusowego leczenia meza.

Pomoc byta wystarczajqca. Wszystkie dziatania zespotu interdyscyplinarnego byty zadowalajqce. Korzystatam
z pomocy w Punkcie Pomocy Rodzinie (porady prawnika, terapeuty d/s uzaleznien, psychologa i pedagoga).
Pomoc prawna, psychologiczna oraz odwiedziny dzielnicowego, pracownika socjalnego i pielegniarki z osrodka
zdrowia w miejscu zamieszkania pomogty mi w trudnej sytuacji.

Pomogta mi praca z psychologiem, uczestnictwo w grupie wsparcia i dostep do bezptatnej konsultacji prawnej.
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Bardzo pomaga mi zespét interdyscyplinarny, Policja, pracownicy socjalni, a przede wszystkim psycholog, ,piekni
ludzie’; ktorzy uwierzyli, ze mowie prawde. Mgz ma dwa wyroki karne z art.207 kk pkt 1, i eksmisje, wczesniej 3 sprawy
byty umarzane, nie miatam dowoddw, zaczetam nagrywac przemoc w 4 scianach w obecnosci syna, ale prokurator
umarzata za kazdym razem, mata szkodliwos¢ spoteczna, zmienitam prokuratora, stqd wyroki.

Tak, dzieki spotkaniom nabratam pewnosci siebie, przestatam sie ba¢, poczutam, Zze mam bliskie osoby wokdt mnie,
nabratam dystansu do sprawcy przemocy, mam lepsze relacje z dzie¢mi. Chodzitam na terapie-rozmowy do osrodka
ds. przemocy, co pomogto mi przetrwac i wyjasniono mi co to jest przemoc i nauczono, ze ja mam sie zmienic.
Rozmawiatam z pewnym skrepowaniem, ale po 5 latach juz nie czuje skrepowania.

Terapia dla ofiar przemocy pomogta b. duzo, nabratam pewnosci siebie, poczucia wtasnej wartosci, sprawca
przemocy wyprowadzit sie sam po 12 miesigcach po rozwodzie, teraz z dzieckiem czujemy sie bezpiecznie!!

Pomoc psychologa najbardziej mi pomogta, sama zgtositam sie do psychologa, Zzadna instytucja mi tego nie
zasugerowata. W trakcie terapii ,wyrzucitam” bytego meza z domu, ztozytam pozew o alimenty, uniezaleznitam
sie emocjonalnie od bytego partnera. Jednej rzeczy nie zmienitam i nigdy nie zmienie - ciggle bardzo mnie raniq
emocjonalne szantaze i manipulacje bytego partnera na dzieciach, to jedyne czym potrafi mnie teraz zranic.
Najbardziej potrzebuje pomocy i wsparcia rodziny, psychologa i pracownika socjalnego. Sq to osoby, ktérym ufam
i potrafig mi pomac.

Nie miatam indywidualnego planu pomocy. Musiatam sama jej szukac. Sit dodata mi 3 m-czna terapia oczyszczajqca
z psycholog. Pozwolito mi to nabrac sit, odsungc sie od sprawcy przemocy, zrozumiec, Ze cokolwiek sama bym zrobita
/ zrobitam to nie miat prawa do przemocy wobec mnie, ze mam prawo zy¢ bez przemocy, zy¢ tak jak ja uwazam
dla siebie za stuszne i najlepsze — bez przemocy, bez niego. Znalaztam prace, zatozytam nowq rodzine, zaczetam
mowic o przemocy.

Osoby doswiadczajace przemocy o pomocy specjalistow — doswiadczenia negatywne:

Brak kompetentnych osdb, ktére umiatyby wiasciwie rozpoznac problemy przemocy i alkoholizmu w mojej rodzinie,
brak diagnozy i pomocy. Powierzchownos¢ w dziataniach, zdawkowe traktowanie problemu, bagatelizowanie
i umniejszanie wagi sprawy, powoduje, Ze trace nadzieje i czuje, ze sie pogrqzam.

Praktycznie pomocy nie mielisSmy. Do dzis doznajemy wiktymizacji, braku zrozumienia. Pomagat mi kontakt
zinfolinig NL. Tutaj nas rozumiano.

Nie zaproponowano mi nawet pomocy psychologicznej, o materialnej nie wspomne, jak mam sie bronic wyczytatam
z internetu, bo nikt mi nie wiedziat jak doradzic.

MOPS powinien udziela¢ pomocy, a nie wystuchac problem i pani dziekujemy, bo nie jest pani podopiecznq mopr
ze wzgledu na dochody, ale jak stanie sie tragedia to winnego nie bedzie.

Terapia indywidualna zadowalajqca, ale w krytycznym momencie terapeuta byt na urlopie.

Najbardziej zadowalajqce — psycholog, do ktérego sama sie zgtositam oraz rodzina. Prawnik wynajety prywatnie,
Policja - bardzo stabo - nie chciata przyjqc zgtoszenia o pobiciu dopiero znajoma Policjantka zatozyta mi niebieskq
karte — przemoc fizyczna i psychiczna.

Najwieksze korzysci przyniostaby regularna terapia, ale do niej nie doszto.

Niestety nie otrzymatam pomocy w Osrodku Interdyscyplinarnym od prawnika. Otrzymatam informacje tylko,
ze powinnam sie zajq¢ wychowywaniem dziecka, a nie rozwigzywaniem problemdw w Sqdzie i Prokuraturze.

Lekarz...zupetny brak zrozumienia, brak empatii, zdziwienia, ze ,mqz moze stosowac przemoc, przeciez on taki
spokojny i wyksztatcony”..mimo, ze lekarze w szpitalu psychiatrycznym orzekli, ze jest zdrowy psychicznie
i robi to z premedytacjq i celowo, biegli sqdowi psychiatrzy i psycholog podobnie, to i tak on byt ,biedny’...
Pani dr zastanawiata sie, czy w ogéle moze zrobic¢ notatke w karcie o pobicie przez meza...bo nie ma uprawnien.
Potrzebne mi proste powiedzenie, jak z psycholem sie postepuje. Czy mam siedziec¢ cicho i niech sie wyciszy
i mu przejdzie, czy go zaatakowac i udowodnic¢ wszystkie Swiristwa, tak to jest znecanie psychiczne i wyniszczanie
catej mojej rodziny.

Potrzebowatam indywidualnych konsultacji z psychologiem. W miejscu blisko mojego miejsca zamieszkania
lub pracy. Potrzebowatam poczucia, ze Policja jest po mojej stronie a nie sprawcy, a tak nie byto.
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Potrzebna by mi byta mozliwos¢ pracy z psychologiem w godzinach popotudniowo-wieczornych i w weekendy,
tak aby nie kolidowato z pracq. Wieksza Swiadomosc¢ w stuzbie zdrowia i procedury, na ktérych mogliby sie oprzec.
Wiecej kampanii uswiadamiajqcych o tym, ze przemoc ma rézne formy, niekoniecznie tylko bicie i potamane zebra.

Brak prawnika, ktdry pokierowatby, jak poruszac sie w Swiecie prawa. Po ucieczce zdomu Policja nie chciata is¢
ze mnq po osobiste rzeczy, urzedniczki z UM mnie wymeldowaty méwiqc, ze ,poprawitam sobie komfort zyciowy’.

Powinna by¢ propozycja terapii matzeriskich, rodzinnych, prowadzonych przez specjalistéw parami, réwnolegle
z terapiq indywidualng, jednak potqczonqg z opiekg nad dzie¢mi w tym czasie - lub dofinansowanie takich. Sama
mam tréjke dziecii jest to dla mnie duza trudnos¢ zapewnic im opieke na czas takich terapii, jednoczesnie ze wzgledu
na obowiqzki zwiqzane z rodzing i pracq niemozliwosciq jest udziat w takich terapiach w tygodniu. Bytoby bardzo
praktyczne, gdyby spotkania takie byty w soboty.

Nie byto pomocy ze strony instytucji paristwowych. Razem z dzie¢mi korzystatam z prywatnej pomocy psychologa.
Zwrécitam sie réwniez o pomoc do szkoty, gdzie uczeszczajq dzieci. Tam jq uzyskatam. Pracownicy sq poinformowani
o sytuacji i w razie zagrozenia wiedzq gdzie sie mogq udac.

m Niewystarczajace dziatania wobec sprawcéw przemocy

Czesciej stosowane nakazy opuszczenia mieszkania przez sprawce

Obecnie zazwyczaj jest tak, ze to osoba doswiadczajagca przemocy, w obawie o swoje zdrowie
a nawet zycie, musi opuszcza¢ mieszkanie i szuka¢ bezpiecznego schronienia. W 2010 r. do Kodeksu
postepowania karnego wprowadzono art. 275a, przewidujacy $rodek zapobiegawczy w postaci
opuszczenia lokalu mieszkalnego zajmowanego wspdlnie z pokrzywdzonym, jezeli zachodzi
uzasadniona obawa, ze oskarzony ponownie popetni przestepstwo z uzyciem przemocy wobec
tej osoby, zwilaszcza gdy popetnieniem takiego przestepstwa grozit®*.

Wykres nr 5
Liczba podejrzanych, wobec ktérych zastosowano srodek zapobiegawczy w postaci nakazu opuszczenia lokalu
mieszkalnego zajmowanego wspdlnie z pokrzywdzonym
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Zrédto: Sprawozdanie z KPPPWR za 2014 r.

Z uwagi na fakt, ze wymagania dotyczace sprawozdawczosci nie obejmujg obowigzku
ewidencjonowania przypadkéw usuniecia sprawcow przemocy z lokalu zajmowanego wspodlnie
z 0soba krzywdzong, dane w tym zakresie posiadato tylko osiem z 24 jednostek objetych kontrola.

64 Ustawa z dnia 10 czerwca 2010 r. o zmianie ustawy o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie oraz niektérych innych ustaw
(Dz. U. Nr 125, poz. 8420).
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W przypadku tych jednostek nakaz opuszczenia lokalu zostat zastosowany w odniesieniu do 107
sprawcdw przemocy.

Kedzierzyn-Kozle: Rada Miasta w uchwale z dnia 28 wrzesnia 2011 r. w sprawie zasad wynajmowania
lokali wchodzqcych w sktad mieszkaniowego zasobu Gminy Kedzierzyn-Kozle, w § 11 pkt 3% postanowita,
Ze pierwszeristwo zawarcia umowy najmu lokalu socjalnego przystuguje w trzeciej kolejnosci wnioskodawcom,
wobec ktdrych sqd orzekt o eksmisji z lokalu i ktérzy zostali skazani prawomocnym wyrokiem sqdu za znecanie
sie nad cztonkami rodziny, o ile osoba skazana zamieszkuje w lokalu wraz z cztonkiem rodziny, nad ktérym sie
znecata. W powyzszym okresie wykwaterowano z mieszkania dziewieciu sprawcéw przemocy, z ktérych dwdch
otrzymato mieszkania socjalne w sierpniu 2012 r. na podstawie tej uchwaty.

Opole: W okresie objetym kontrolq w 21 przypadkach udato sie wykwaterowa¢ sprawcéw przemocy w celu
umozliwienia pozostania rodziny w dotychczasowym miejscu zamieszkania. Liczba wykwaterowanych sprawcéw
przemocy wynosita: w 2012 r. — czterech sprawcéw, w 2013 r. — pieciu sprawcéw, w 2014 r. — szesciu sprawcéw oraz
do 30 czerwca 2015 r. - szesciu sprawcow.

Zielona Gora: Od 2013 r. nakaz opuszczenia lokalu zajmowanego wspdlnie z pokrzywdzonym otrzymato tqcznie

51 sprawcéw przemocy, po czym nastqpito wykwaterowanie tych osob ze wspdlnie zamieszkiwanego z ofiarqg
lokalu mieszkalnego.

Ze sprawozdania z realizacji KPPPwR za 2014 r. wynika, ze w roku tym na 14.309 skazanych za stosowanie
przemocy w rodzinie, sady orzekty obowigzek powstrzymania sie od przebywania w okreslonych srodowiskach
lub miejscach wobec 103 0s6b (0,7%), zakaz kontaktowania sie z okreslonymi osobami wobec 745 o0séb (5,2%),
zakaz zblizania sie do okreslonych oséb wobec 545 0s6b (3,8%) oraz nakaz opuszczenia lokalu zajmowanego
wspolnie z pokrzywdzonym wobec 630 0séb (4,4%). Sposréd 12.593 oséb skazanych na kare pozbawienia
wolnosci, 10.567 otrzymato kare z warunkowym zawieszeniem.

Co prawda nakaz opuszczenia przez sprawce przemocy mieszkania zajmowanego wspdlnie z ofiarg
jest stosowany coraz czesciej, jednak potrzeby w tym zakresie sg znacznie wieksze®. Aby osiggna¢
zamierzony skutek — przerwac przemoc, dziatania te musza by¢ szybkie, niemal natychmiastowe.
Obecnie funkcjonariusz Policji®” moze zatrzymac sprawce przemocy w rodzinie, ktéry stwarza
bezposrednie zagrozenie dla zycia lub zdrowia ludzkiego (w 2014 r. byto 13.922 takich przypadkéw
przy 99.093 wypetnionych formularzy NK-A, tj. 14%). Srodek zapobiegawczy w postaci nakazu
opuszczenia lokalu mieszkalnego moze réwniez zosta¢ zastosowany na etapie postepowania
przygotowawczego®® na wniosek Policji lub z urzedu.

Dyrektor MOPR w Kielcach: Prokuratura i sqdy rzadko stosujq wobec sprawcdw Srodki zapobiegawcze, karne
i probacyjne. Rzadko zapadajq tez wyroki z art. 11a ustawy o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie, a osoby
pokrzywdzone, jak i petnomocnicy tych oséb rzadko wystepujq do sqdu z wnioskiem w tej sprawie. W Polsce nie ma
uregulowan prawnych takich, jakie obowiqzujq np. w Austrii, pozwalajqgcych sprawce natychmiast odizolowac
od osoby pokrzywdzonej i monitorowac, czy realizuje zakaz zblizania sie. Potrzebna jest w tym zakresie dyskusja
nad zmiangq przepiséw w kodeksie karnym i ustawie o Policji.

Dyrektor MOPS w Nysie: W obecnej sytuacji izolowanie sprawcy przemocy od ofiary jest rzadkie. Zastosowanie
przepisu umoZliwiajgcego takq izolacje spotyka sie z petnym poparciem - zauwazamy jak wielka jest potrzeba
izolowania sprawcy od ofiary. Zdarza sie, ze sedziowie nie wydajq tego typu orzeczer, a nawet jesli po dtugim czasie
zapadnie wyrok nakazujqcy izolacje sprawcy od osoby pokrzywdzonej, jego wykonanie nie zawsze jest przestrzegane.

Dyrektor MOPS we Wroctawiu: Korzystne dla oséb doznajqcych przemocy domowej rozwigzania,
jak np. postanowienie o nakazie opuszczenia miejsca zamieszkania przez osobe stosujqcq przemoc sq za mato
wykorzystywane. Jeszcze rzadziej postanowienia tego rodzaju wydaje sie z urzedu. Zdarza sie tez, ze sqd
w postanowieniu nie podaje podstawy prawnej eksmisji, co znacznie wydtuza wykonanie wyroku, a osoby
pokrzywdzone nie majq czesto wiedzy, ze mogq wystqpic o uzupetnienie.

65 Po zmianie tej uchwaty, uchwatg Rady Miasta Nr XLI/492/13 z dnia 28 sierpnia 2013 r., § 11 pkt 4.

66 Na potrzebe czestszego orzekania takiego nakazu zwracali uwage zaréwno ankietowani, jak i kierownicy jednostek
kontrolowanych.

67 Art. 15a ustawy o Policji.
68 Art.275a § 2 Kpk.
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® Dyrektor MOPS w Skarzysku-Kamiennej: Przepisy prawa dajq mozliwos¢ reakcji stuzb zwiqzanych zwymiarem
sprawiedliwosci w sprawie natychmiastowej eksmisji ze wspdlnie zajmowanego mieszkania. W praktyce jednak
takie dziatania sq zbyt powolne. Niedopuszczalne jest, Ze to osoba doznajqgca przemocy, czesto wraz z dzie¢mi, musi
opusci¢ mieszkanie, bo postepowanie w sprawie eksmisji sprawcy jest przewlekte. Nalezy podkresli¢, ze uzyskanie
stosownego postanowienia o eksmisji z mieszkania to proces, ktéry trwa zbyt dtugo. Wskazane bytoby skrécenie
tej drogi.

® Przewodniczaca ZI Dzielnicy Wola m.st. Warszawy: W bardzo wielu przypadkach jedynq skutecznq formq
pomocy dla ofiar jest izolacja sprawcy od ofiary. Mimo mozliwosci prawnych nakaz opuszczenia lokalu i zakaz
zblizania jako Srodki zapobiegawcze, karne i probacyjne, sq zbyt rzadko stosowane. Nalezy tez zwréci¢ uwage
Ze czasem sq orzekane, ale nie wykonywane i nie ma skutecznych mechanizméw ich egzekwowania, zwtaszcza,
gdy ofiary same nie wykazujq aktywnosci w tym zakresie. Z uwagi na istote przemocy domowej i ,wpisanq”
zaleznos¢ ofiary od sprawcy, winny by¢ wprowadzone mechanizmy, powodujqgce wykonanie wyroku, chociazby
w takich przypadkach, w czasie kolejnej interwencji organy scigania winny ,stac na strazy” natychmiastowego
wykonania wyroku i nastepnie monitorowac to srodowisko.

Osoby uczestniczace w badaniu ankietowym NIK podkreslaty znaczenie odizolowania sprawcy
przemocy i wskazywaty na problemy z tym zwigzane.

Osoby doswiadczajace przemocy o zapewnieniu bezpiecznego schronienia:

Ofiary przemocy najbardziej oczekujqg postanowier sqdéw o opuszczeniu mieszkania przez sprawcdow, czestszych
eksmisji sprawcéw przemocy, kierowania ich do programdéw korekcyjno-edukacyjnych.

Mimo, ze agresor nie byt zameldowany w moim wtasnym mieszkaniu, Policja nie chciata go z niego wyrzucic.
Sama musiatam to zrobic uciekajqc z matymi dzie¢mi z wtasnego mieszkania i zmieniajqc zamki o 4 nad ranem,
gdy pewnego dnia agresor nie wrécit do mojego mieszkania na noc. Sama sobie wtasciwie pomogtam. | nadal
pomagam jako ofiara przemocy ekonomicznej.

Powinno by¢ natychmiastowe odseparowanie sprawcy przemocy i pozostawienie osoby doznajqcej przemocy
w miejscu zamieszkania. Sprawy sqdowe w tym zakresie trwajq tak dtugo. Ja niestety bytam zmuszona
do przebywania wraz z dziecmi w osrodku interwencji kryzysowej.

Bardzo potrzebne jest mieszkanie interwencyjne, gdzie osoba doswiadczajqca przemocy mogtaby uciec.

Policja nie ma mozliwosci uchroni¢ dzieci przed oprawcgq, jezeli zamieszkujq one w jego mieszkaniu (nawet gdy sam
juz w nim nie zamieszkuje).

Zdecydowanie najlepszq formq pomocy dla mnie bytoby otrzymanie mieszkania socjalnego lub komunalnego,
aby nie musie¢ mieszkac pod jednym dachem ze sprawcq przemocy.

Uzyskana przeze mnie pomoc tylko w pewnym stopniu zmienita mojqg sytuacje. Nadal mieszkam pod jednym dachem
Zze sprawcq przemocy i nie mam poczucia bezpieczeristwa, trace zdrowie i cho¢ méwie o swojej sytuacji otwarcie
i bez wstydu, to nie zawsze znajduje zrozumienie u niektdrych ludzi, poniewaz przemoc nie przez wszystkich jest
pietnowana.

Skutecznos¢ dziatan Policji i prokuratora jest bardzo niska. Postepowania sq umarzane, a agresor nadal jest
na wolnosci i neka mnie i mojq rodzine. Potrzebne sq mieszkanie interwencyjne, by dziewczyny miaty gdzie uciekac
od agresordw.

Prokuratorzy i Policja nie powinni lekcewazyc¢ zgtoszer o przemoc domowej i stosowac procedury tqcznie
zizolacjq sprawcy, nawet gdy jest wtascicielem mieszkania, czy domu, aby uchronic zdrowie i Zycie kobiety, a takze
psychike dzieci. Powrét kobiety do domu, po prébach obrony jest dla niej jeszcze wiekszq traumag, a instytucje
wtdrnie wiktymizujqg, nie udzielajqc ochrony osobie krzywdzonej i swojq bezczynnosciq i uznaniowosciq, a takze
stronniczosciq, chroniq sprawcoéw przemocy.

Sytuacja unormowata sie dopiero kiedy po prébie usitowania zabojstwa mamy (ktdre zostato uznane przez Policje
jako napasc) ucieklismy catq rodzina zdomu. Wynajmuje obecnie mieszkanie, niestety pochtfania to nasze skromne
fundusze. Lecz mamy spokdj psychiczny, w koricu mozemy spokojnie spac, nie bac sie i nie jestesmy nekani. Ojciec
za to zajmuje caty dom, z ktdrego wszystko posprzedawat.

Dziatania sprawiajg pomoc na chwile, po czym przemocowiec odreagowuje na ofiarach ze zdwojongq sitq. Sprawca
czuje sie bezkarny, a ja i dzieci tutamy sie u rodziny.
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Przeprowadzona przez NIK analiza rozwigzan funkcjonujacych w innych krajach wskazuje, ze za dobre
rozwigzanie uwazane jest natychmiastowe oddzielenie sprawcy przemocy od osoby krzywdzonej.

Przyktady rozwiazan z innych krajow na rzecz natychmiastowej izolacji sprawcy od ofiary

Austria: W Austrii od 1997 r. obowiazuja przepisy i procedury policyjne umozliwiajace natychmiastowe
przerwanie przemocy i odizolowanie sprawcy od ofiary. Nakaz izolacji obowiazuje przez 10 dni, nawet
wowczas, gdy ofiara wycofuje lub zaprzecza oskarzeniom. W ustawodawstwie austriackim bierze sie wiec
pod uwage psychologiczne uwarunkowania przestepstwa przemocy domowej, m.in. syndrom stresu
pourazowego (PTSD). Warto przytoczy¢ brzmienie odpowiedniego artykutu z ustawy: ,Jesli na podstawie
niezaprzeczalnych faktow, szczegdlnie wzigwszy pod uwage poprzednie niebezpieczne napasci (ataki), istnieje
niebezpieczenstwo zagrozenia zycia, ciata lub naruszenia wolnosci drugiej osoby, to organy publicznych
stuzb bezpieczenstwa sg upowaznione do wydania osobie powodujacej zagrozenie nakazu opuszczenia
mieszkania, ktére zamieszkuje osoba zagrozona oraz jego najblizszej okolicy. Osobie wydalanej z mieszkania
zostaje przedstawiony do wiadomosci zakres dziatania nakazu opuszczenia mieszkania; zakres ten jest
okreslony w taki sposdb, aby umozliwiat rzeczywista i skuteczng ochrone (profilaktyka) przed podobnymi
zdarzeniami”. Taki nakaz przedstawia interweniujacy Policjant. Nastepnie sprawa zostaje przekazana do jednego
z 10 centréw interwencyjnych, w ktérych specjalisci udzielajg pomocy ofiarom przemocy, ustalajg wspoélnie
z poszkodowanymi dalszy plan dziatania, informuja ich o mozliwosciach wsparcia i przystugujacych im prawach.
Dalsze pozostawanie sprawcy przemocy poza miejscem zamieszkania zalezne jest od decyzji sadu, ktéry bierze
pod uwage opinie poszkodowanych. Uwaza sie, ze po okresie 10 dni i nawigzaniu kontaktéw ze specjalistami,
ofiary moga lepiej oceni¢ zagrozenie, a bedac pewne, ze prawo i reprezentujace je instytucje i organy
panstwa maja na uwadze przede wszystkim ich dobro, przezwyciezaja swoj lek i moga lepiej wspétpracowac
z Policjg i prokuratorem prowadzacym postepowanie. Natychmiastowe usuniecie domniemanego sprawcy
przemocy ze wspdlnego mieszkania jest sygnatem takze dla sprawcy, ze jego dziatania sg bezprawne i musi on
przyjac za nie petna odpowiedzialnos¢, takze w postaci ograniczenia jego prawa do dysponowania wtasnym
mieszkaniem. Za naruszenie nakazu przewidziane sa kary, z kara pozbawienia wolnosci wiacznie. Nakaz narusza
ok. 30% sprawcdw, co oznacza, ze ok. 70% ofiar przemocy ma w ten sposdb zagwarantowane bezpieczenstwo
i petna ochrone przed powtérzeniem sie agres;ji.

Szwecja: W Szwecji przyjeto rozwigzanie jeszcze bardziej radykalne niz w Austrii. Nakaz izolacji wydaje
prokurator na okres najpierw 30 dni (czas ten moze by¢ przedtuzony), a sprawca moze odwotac sie od niego
do sadu rejonowego. Obowigzkiem Policji po wydaniu nakazu izolacji jest doprowadzenie sprawcy
na przestuchanie. Jesli ten wystapi do sadu z odwotaniem, sad przestuchuje takze osobe, ktéra doznata
przemocy. Ztamanie nakazu przez sprawce skutkuje kara grzywny lub pozbawienia wolnosci na okres
do jednego roku (praktyka sadowa wskazuje, ze z reguty sa to kary 2-3 miesiecy pozbawienia wolnosci).
W wypadku apelacji, prokurator reprezentuje przed sadem osobe, ktéra doznata przemocy. Doswiadczenia
szwedzkie wskazuja, ze ok. 70% osbéb, wobec ktérych wydawany jest nakaz izolacji, podporzadkowuje sie
mu. Na wniosek Narodowej Rady Zapobiegania Przestepczosci, rzad szwedzki rozwaza zaostrzenie nadzoru
nad sprawcami przez wprowadzenie monitoringu elektronicznego.

Luksemburg: Obowigzkowe szkolenie z postepowania w przypadkach przemocy domowej dla wszystkich
policjantéw.

W 2003 r. Luksemburg przyjat ustawe o przemocy domowej, ktéra zawiera m.in. przepisy dotyczace usuwania
sprawcy przemocy ze wspdlnego miejsca zamieszkania. U podstaw przyjecia takiego rozwigzania lezato
zatozenie, ze to sprawca przemocy powinien je opuszczad, a nie osoba ktéra doswiadczyta przemocy. W zwigzku
z tym organizacje pozarzadowe wspierajgce osoby doswiadczajace przemocy wraz z policja opracowaty
specjalny modut szkoleniowy, realizowany jako obowigzkowa czes¢ wstepnych lub doskonalacych szkolen
dla policjantéw. Uzupetnieniem jest zestaw narzedzi dla policjantéw, takich jak: listy sprawdzajace, notatki
z przebiegu interwencji, wskazowki dot. opracowania raportéw dla prokuratury oraz karty informacyjne
dla os6b doswiadczajacych przemocy oraz sprawcéw (dostepne w 13 jezykach).

Szkolenie sktada sie z trzech czesci:
Psychologiczne aspekty przemocy.

Interwencje policji szczegdlnie w kontekscie usuwania sprawcy przemocy z domu oraz pracy z osobami
doswiadczajgcymi przemocy oraz sprawcami.
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Dokumentowanie przypadkéw przemocy oraz interwencji w notatkach stuzbowych i raportach dla
prokuratury.

Szkolenie trwa tydzien i jednorazowo udziat w nim bierze od 20 do 30 uczestnikow.

Dodatkowo uruchomiony zostat program wymiany z policja z sasiadujacych landéw niemieckich, ktory pozwala
na wzajemne korzystanie z doswiadczen w radzeniu sobie z przemoca domowa.

Szkolenie okazato sie by¢ skutecznym narzedziem wdrazania prawa, poniewaz odnotowano staty wzrost
aktywnosci policji w tym obszarze, jak rowniez wzrost liczby sprawcéw usuwanych z miejsca zamieszkania,
z bardzo niskim odsetkiem niewtasciwych decyzji (w 2011 r. w wyniku 801 interwencji usunieto z miejsca
zamieszkania na 14 dni 357 sprawcéw, z tego w czterech przypadkach decyzja ta okazata sie niewtasciwa).

Chorwacja: Chorwacka ustawa o przeciwdziataniu przemocy domowej przewiduje srodki ochrony oséb
doznajacych przemocy w postaci zakazu zblizania sie sprawcy do ofiary, zakazu niepokojenia lub nachodzenia
i wydalenie sprawcy przemocy z mieszkania lub domu do innego lokalu mieszkalnego, a takze zapewnienie
ochrony osobie narazonej na przemoc, rozumianej jako umozliwienie zabrania z mieszkania rzeczy osobistych,
ubran, pieniedzy i innych przedmiotéw niezbednych w zyciu codziennym, pod ochrona policji. Zakaz zblizania
sie do osoby ktéra doznata przemocy i niepokojenia jej wydaje sad na okres nie krétszy niz miesiac i nie dtuzszy
niz rok. Nakaz wydalenia z mieszkania obowigzywa¢ moze od miesigca do trzech miesiecy.

Zrédto: Przemoc wobec kobiet. Badanie na poziomie Unii Europejskiej. European Union Agency For Fundamental Rights
http://fra.europa.eu/en

Programy dla sprawcéw nie wszedzie i nie zawsze dostepne

Opracowanie i realizacja programoéw korekcyjno-edukacyjnych dla oséb stosujacych przemoc
w rodzinie to zadanie powiatu z zakresu administracji rzagdowej®’. Nie wszystkie powiaty
opracowuja i realizuja programy oddziatywan korekcyjno-edukacyjnych, lecz trzeba przyzna¢,
ze ich liczba sie zwieksza - w 2013 r. takich programow nie prowadzita prawie potowa powiatéw
(160 sposréd 380), w 2014 r. ponad 40% powiatdw nie realizowato tego typu zajec (153 powiaty),
aw 2015 r.28% (108) powiatow w Polsce. W ocenie NIK priorytetem powinna by¢ dostepnosé
programoéw dla sprawcéw, co w praktyce oznacza koniecznos$¢ zwiekszenia ich finansowania
i wprowadzenie utatwien proceduralnych oraz formalnych warunkéw ich prowadzenia.

Kontrolg NIK zostato objete 11 miast na prawach powiatu, w ktérych takie oddziatywania byty
prowadzone. W miastach tych do programéw korekcyjno-edukacyjnych przystapito facznie 1.379
0s6b stosujgcych przemoc w rodzinie, a 792 z nich (57,4%) te programy ukonczyto. Najwiecej oséb
uczestniczyto w programach w 2014 r. (533 osoby), lecz wskaznik ukoriczonych programéw byt
wowczas najnizszy i wynosit tylko 44,5% (programy ukonczyto 237 osob).

® SOW w Gorzowie Wlkp.: W latach 2012-2015 corocznie odbywata sie jedna edycja programu oddziatywari
korekcyjno-edukacyjnych, przy czym program kazdego roku byt realizowany w kilku grupach: po cztery w latach
2012-2013 oraz po trzy w latach 2014-2015.

® MOPR w Opolu: Dziatania wobec sprawcdw przemocy realizowane byty w SOW i obejmowaty w catym
skontrolowanym okresie dziewie¢ edycji programdw grupowych, z ktérych jedna odbywata sie w warunkach
wolnosciowych, pozostate osiem — w warunkach odbywania aresztu tymczasowego lub kary pozbawienia wolnosci.

e MOPS w Mystowicach: W Mysfowicach odbyto sie osiem edycji programu korekcyjno-edukacyjnego dla oséb

stosujgcych przemoc : po dwie edycje rocznie, z czego jedna dla 0s6b przebywajqcych na wolnosci i jedna w areszcie.

W dwéch kontrolowanych osrodkach wystapity przerwy w realizacji takich programéw, co w ocenie

NIK mogto wptynac na obnizenie motywacji sprawcow przemocy do uczestnictwa w zajeciach
i spowodowac rezygnacje czesci z nich z udziatu w programie.

69 Art. 6 ust. 4 pkt 2 ustawy o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie.
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®  MOPS w Ptocku: O/K w badanym okresie realizowat oddziatywania edukacyjno-korekcyjne dla 0s6b stosujqcych
przemoc w rodzinie w 2012 oraz 2014 i 2015 roku. W 2013 r. programu nie realizowano z powodu braku srodkéw
finansowych. W tym czasie zidentyfikowano 320 o0séb stosujqgcych przemoc.

o MOPS w Zielonej Gorze: W 2015 r. wystqpita 5,5 miesieczna przerwa w realizacji odziatywar, tj. program nie byt
prowadzony w okresie od 1.01.2015 do 14.06.2015 r. Przyczynq przerwy byty zmiany organizacyjne zwigzane
z potqczeniem miasta Zielona Géra z gming Zielona Gdra, co spowodowato przesuniecie w czasie powotania
nowej komisji konkursowej do wytonienia realizatora programu. W okresie tym do MOPS wptyneto 125 Niebieskich
Kart i w wyniku prowadzonych postepowarn zwigzanych z tymi sprawami grupy robocze nie mogty proponowac
osobom stosujgcym przemoc wobec najblizszych uczestnictwa w programie.

Sprawcy przemocy, jesli juz zdecyduja sie na wziecie udzialu w oddziatywaniach korekcyjno-
-edukacyjnych powinni do nich przystapi¢ natychmiast, bez oczekiwania na rozpoczecie
kolejnego cyklu, grupy. Takie zajecia/warsztaty powinny by¢ zatem prowadzone w systemie
ciagtym i otwartym, co dawatoby mozliwos¢ przystapienia do nich w kazdym momencie.
Tymczasem tylko w czterech, sposréd 11 kontrolowanych jednostek, takie programy byty dostepne
przez caty rok, w siedmiu prowadzono je cyklicznie — przez kilka miesiecy w roku.

®  MOPR w Poznaniu: W latach 2012-2015 Program Partner realizowany byt w systemie ciqgtym i otwartym, wobec
czego nie wystqgpita koniecznos¢ zapewnienia zaje¢ indywidualnych podczas oczekiwania na jego rozpoczecie.

e MOPR w Kielcach: Program korekcyjno-edukacyjny dla sprawcéw przemocy byt dostepny catorocznie w latach
2012-2013. Kazda osoba zgtaszajqca sie byta przyjmowana po wypetnieniu zgody dotyczqcej przestrzegania zasad
obowiqzujqgcych w Osrodku Korekcyjno-Edukacyjnym podczas realizacji programu. W latach 2014-2015 w zwigzku
ze zmiangq finansowania od marca 2014 r., osoby zgtaszajqce sie do programu kierowane byty na indywidualne
zajecia konsultacyjne, ktére byty integralnq czesciq Programu.

Z uwagi na fakt, ze nie wszystkie powiaty w kraju realizuja zadania wynikajace z 6 ust. 4 pkt 2 ustawy
o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie, Najwyzsza lzba Kontroli na podstawie art. 29 ust. 1 pkt 1
ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o NIK, zwrdcita sie do 23 takich powiatéw o podanie przyczyn
nieprowadzenia przez nie programéw oddziatywan korekcyjno-edukacyjnych. Jednym z gtéwnych
powoddéw nieprowadzenia programéw byt brak oséb chetnych do wziecia w nich udziatu.

® PCPR w Grudziadzu: Powiat nie prowadzit programdw oddziatywari korekcyjno-edukacyjnych, gdyz gminne
osrodki pomocy spotecznej wytypowaty zbyt matq liczbe oséb rokujqgcych szanse na ukoriczenie takiego programu,
jak réwniez ze wzgledu na to, Zze witasciwe sqdy rejonowe w postepowaniach o przestepstwa przemocy w rodzinie
nie orzekaty o Srodkach probacyjnych w postaci obowiqzku uczestnictwa o takich oddziatywaniach.

® PCPRw Miechowie: W latach 2012-2015 powiat nie prowadzit programdw oddziatywari korekcyjno-edukacyjnych
dla sprawcéw przemocy. Wynikato to z braku zapotrzebowania na realizacje tego typu programu. Zaréwno
Sqd Rodzinny jak i funkcjonujgce na terenie powiatu zespoty interdyscyplinarne nie zwracaty sie z prosbq o objecie
tq formq pomocy rodzin dotknietych przemocgq.

® PCPR w Swieciu: Powiat prowadzit w latach 2012-2015 systematyczny nabdr sprawcéw przemocy skazanych
zart. 207 KK i chetnych do udziatu w programie korekcyjno-edukacyjnym. Z uwagi na brak zainteresowania,
program jednak nie zostat opracowany i wprowadzony. W 2012 r. Sqd Rejonowy w Swieciu nie zastosowat ani
jednego obowiqzku uczestnictwa w programach korekcyjno-edukacyjnych, a w latach 2013-2014 po jednym
sprawcy zobowiqzat do uczestnictwa w takich programach.

® PCPR w Wieruszowie: Pomimo wspdfpracy z osrodkami pomocy spotecznej z terenu powiatu, Komendq
Powiatowq Policji w Wieruszowie, Sgqdem Rejonowym w Wieluniu oraz Prokuraturg Rejonowq w Wieluniu
w zakresie pozyskania oséb chetnych do udziatu w programie, nie udato sie zebrac grupy, wobec ktérej mozna
bytoby zastosowac oddziatywania.

O problemach zwigzanych z prowadzeniem programéw oddziatywan korekcyjno-edukacyjnych
mowili eksperci podczas panelu zorganizowanego przez NIK.
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Eksperci podczas panelu o problemach zwigzanych z prowadzeniem programéw oddziatywan
korekcyjno-edukacyjnych:

W pierwszej kolejnosci dostepnosc. Program powinien przychodzic¢ do sprawcy, a nie sprawca do programu. Uwazam,
Ze taniej i prosciej bedzie, jezeli osoby prowadzqce mogtyby realizowac programy w matych gminach jadqc do nich,
a nie koniecznie sprawcy pokonywac dalekie odlegtosci kosztem np. dochoddw rodziny, w dalszej perspektywie
nalezy zmieni¢ sposéb motywacji sprawcdw do uczestnictwa w programie.

Obecnie prawo pozwala na skierowanie sprawcy do programu po wyroku. Taki sprawca nie ma juz motywacji
do uczestnictwa, gdyz w jego odczuciu nic to nie zmieni w jego sytuacji prawnej. Tymczasem mozliwosc
uczestniczenia w programie w zamian za umorzenie postepowania lub zakoriczenie procedury NK bytoby znacznie
lepszym rozwigzaniem. Wzmochnienia i upowszechniania wymaga przede wszystkim idea, Ze to sprawcy sq Zrédtem
zjawiska przemocy w rodzinie i to wobec nich powinny by¢ podejmowane zasadnicze dziatania.

System oddziatywania wobec sprawcdw powinien sktadac sie z: natychmiastowej izolacji sprawcy po zgtoszeniu
przemocy, zakazu zblizania sie sprawcy do ofiary i koniecznosci opuszczenia przez niego miejsca zamieszkania
oraz obowiqzku uczestnictwa w programie natozonym przez sqd, koniecznosci dtugotrwatego udziatu sprawcy
w programie i wnikliwej ewaluacji jego funkcjonowania.

Sqdy niestety nie orzekajq koniecznosci udziatu sprawcy w programie edukacyjno-korekcyjnym.

Nalezy zwiekszy¢ skutecznosc¢ dziatan przedstawicieli wymiaru sprawiedliwosci w zakresie orzekania oddziatywarn
wobec sprawcéw przemocy. W 2014 r z 14.309 skazanych za stosowanie przemocy w rodzinie tylko wobec 731 0séb
orzeczono obowiqzek uczestnictwa w programach korekcyjno-edukacyjnych lub terapeutycznych dla sprawcéw
przemocy. Nadal rzadko stosowane sq: zakaz zblizania i nakaz opuszczenia lokalu zajmowanego wspdlnie
z pokrzywdzonym. Trudnosci zwigzane w udziatem w programach tzw. ,wolnosciowych” — w wiekszosci gmin
programy takie nie funkcjonujq lub dostep do nich jest utrudniony — albo za daleko trzeba dojechac, albo program
jest realizowany dwa razy czy raz w roku.

Powaznym problemem jest motywacja sprawcéw przemocy do uczestniczenia w catym programie. Znaczna czesc¢
0s6b rozpoczynajqcych program nie koriczy go. Moze tu wiekszq role powinien wykazywac wymiar sprawiedliwosci
orzekajqc obowiqzek uczestnictwa w programie i egzekwowania go. Brakuje profesjonalistow przygotowanych
do kontaktu ze sprawcami przemocy w rodzinie. Zbyt mata liczba nakazéw, zakazéw i obowiqzkdw naktadanych
na sprawcéw przemocy w postepowaniu przygotowawczym, ktdre chronityby bezpieczeristwo 0séb pokrzywdzonych
(owe srodki zapobiegawcze/srodki karne/obowiqzki probacyjne tez sie nieco zmienity i musi wzrosnq¢ swiadomos¢
tych zmian nie tylko u organdw scigania, ale takze pokrzywdzonych i podmiotéw zaangazowanych w interwencje/
pomaganie).

Wobec nieprowadzenia przez cz¢s¢ powiatow programoéw korekcyjno-edukacyjnych dla
sprawcow przemocy w rodzinie, realizacji takich zajec¢ podjetly sie niektére gminy nie
bedace miastami na prawach powiatu, ktore jednak z powodu ustawowego przypisania
tego zadania powiatom, nie moga aplikowa¢ o srodki z budzetu panstwa. W ocenie NIK,
gminy, ktére opracowaty program, posiadajg wykwalifikowanga kadre, przystosowany lokal
i — co najwazniejsze - sprawcow chetnych do podecia tego wyzwania, powinny mie¢ mozliwos¢
ubiegana sie o dotacje z budzetu panstwa. Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej nie zbierato
danych w tym zakresie i w zwiagzku z tym nie posiadato wiedzy ile gmin w Polsce, nie bedacych
miastami na prawach powiatu, prowadzi zajecia ze sprawcami przemocy wobec najblizszych. Jedna
z takich gmin jest Gmina Wyszkdw, ktéra zawierajgc porozumienia ze wszystkimi gminami powiatu
wyszkowskiego, prowadzi w ramach Gminnego Punktu Promocji Zdrowia i Profilaktyki, m.in. zajecia
ze sprawcami przemocy domowej. Grupa prowadzona jest od 2013 r. w sposOb otwarty i ciagty.
Warsztaty finansowane sg ze $srodkéw wtasnych poszczegoélinych gmin. Gmina Wyszkéw finansuje
program ze srodkéw na realizacje Gminnego Programu Profilaktyki i Rozwigzywania Problemoéw
Alkoholowych, przeznaczajac na ten cel ok. 9-10 tys. zt rocznie.
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® Burmistrz Wyszkowa: Podjecie tych dziatan jest rezultatem potrzeb wynikajqgcych z realizacji ustawy o wychowaniu
w trzeZwosci i przeciwdziatania alkoholizmowi w obszarze przeciwdziatania przemocy w rodzinie (w naszej gminie
wiekszos¢ os6éb uzaleznionych jest sprawcami przemocy w rodzinie), prowadzenia interdyscyplinarnej pomocy
rodzinom w ramach prowadzonej procedury NK oraz braku realizacji tego zadania przez powiat wyszkowski.
Obserwacje pokazaty, ze systematyczna praca z osobami doswiadczajgcymi przemocy w rodzinie daje bardzo
stabe wyniki w sytuacji, gdy réwnoczesnie pomocq i oddziatywaniami nie sq objeci sprawcy. Z psychologicznego
punktu widzenia dochodzi¢ moze nawet do wtdrnej wiktymizadgji ofiar, ktore majq poczucie, Ze tylko one ,muszq”
cos ze sobq zrobi¢, a sprawca czuje sie bezkarny. W mojej opinii to gminy, z racji prowadzenia procedury NK majq
najwiekszq wiedze dotyczqcq problemu przemocy w rodzinie i to przez te samorzqdy powinna by¢ prowadzona
kompleksowa pomoc dla 0s6b doswiadczajqcych przemocy i jq stosujgcych. Gmina nie aplikowata o srodki
na realizacje programu, gdyz moggq sie o nie ubiegac tylko powiaty. W mojej ocenie podziat zadan na rézne
szczeble samorzqdu terytorialnego zdecydowanie utrudnia interdyscyplinarnq prace z rodzing. Gminy powinny
mie¢ moZliwos¢ aplikowania o srodki na dziatania skierowane do sprawcéw, co wielu gminom utatwitoby podjecie
takich dziatan. W mojej opinii waznym bytoby konsekwentne wymaganie od powiatdw realizacji takich zadari
i wspétpracy w tym zakresie z gminami.

Zgodnie z Wytycznymi do tworzenia modelowych programow korekcyjno-edukacyjnych dla oséb
stosujgcych przemoc w rodzinie, stanowiacych zatacznik do KPPPwR na lata 2006-2013, taczny
czas programu powinien obejmowac nie mniej niz 60-120 godzin. W trakcie kontroli w trzech
jednostkach stwierdzono, ze czas trwania programow byt krétszy niz 60 godzin. Gtéwna przyczyna
skroécenia czasu trwania programéw byta cheé objecia oddziatywaniami wiekszej liczby oséb.
®  MOPS w Ptocku: tgczny czas trwania programu pod wzgledem liczby godzin zaje¢ w ciqgu roku, byt niezgodny
zwytycznymi, tj. obejmowat 60 godzin w dwdch cyklach, w podziale po 30 godzin dla uczestnikéw jednego cyklu (grupy).

e Wroctawskie Centrum Zdrowia we Wroctawiu: W 2012 r odbyto sie piec¢ edycji programu, w 2013 r. dwie
edycje, w 2014 r. trzy i w pierwszej potowie 2015 r dwie edycje. W latach 2012-2014 czas trwania kazdego programu
grupowego wynosit 48 godzin, natomiast w 2015 r. program liczyt 60 godzin.

e OIKw Jeleniej Gorze: W 2012 r. OIK zorganizowat dwie edycje programoéw korekcyjno-edukacyjnych, tj. ,Partner”
i,,Stop przemocy” (prowadzony dla trzech grup), z ktérych program ,Partner” obejmowat 42 godziny zajec (szes¢
godzin indywidualnych i 36 godzin grupowych), natomiast program , Stop przemocy” obejmowat odpowiednio:
grupa | - 42 godziny (dwie godziny indywidualne i 40 godzin grupowych, grupa Il — 30 godzin (dwie godziny
indywidualne i 28 godzin grupowych), grupa lll - 42 godziny (dwie godziny indywidualne i 40 godzin grupowych).
tqgczny czas programu ,Partner” i programu , Stop przemocy” dla poszczegdlnych grup nie obejmowat minimum
60 godzin.

Niemcy: Standard programéw dla sprawcéw przemocy

37 organizacji pracujacych z mezczyznami - sprawcami przemocy w Niemczech podjeto wspdlng inicjatywe
opracowania standardoéw pracy. Standardy zostaty opracowane po trzech latach, ich prowadzenie byto
finansowane ze srodkéw publicznych. W pracach wykorzystano wnioski z oceny wczesniejszych projektéw oraz
doswiadczenia 0séb pracujacych ze sprawcami. Projekt standardéw byt ponadto skonsultowany z organizacjami
zapewniajacymi wsparcie kobietom, ktére doswiadczyty przemocy, w tym zajmujacymi sie doradztwem oraz
prowadzacymi telefoniczne linie pomocowe lub schronienie dla kobiet.

Podstawa podejscia jest prowadzenie ze sprawcami pracy w grupach liczacych od pieciu do 10 0s6b, przez okres
szesciu miesiecy, w czasie ktorych odbywaja sie cotygodniowe spotkania. Praca w grupach jest prowadzona pod
kierunkiem dwdch specjalistow. Przystapienie do grupy poprzedza przeprowadzenie wstepnego rozpoznania,
w czasie ktdrego m.in. sprawdzane sa kryteria kwalifikowalnosci oraz analizowana jest dokumentacja
incydentéw przemocy. Ze sprawca zakwalifikowanym do udziatu zawierana jest umowa, w ktérej okreslane
s m.in.: zakres programu, obowigzkowy i regularny udziat w spotkaniach, zasady pracy w grupie, procedury
wykluczenia, w tym konsekwencje wybuchu agresji podczas spotkania grupy, jak réwniez zasady wnoszenia
wktadu finansowego. W umowie sprawca wyraza rowniez zgode na kontakt ze swojg obecng lub byta partnerka,
jak réwniez na zwolnienie z poufnosci w stosunku do partnerki, instytucji ktéra go skierowata do grupy oraz
jednostki wspierajacej kobiete lub interwencyjnej wtasciwej dla danej sprawy. Kontakt z partnerka obejmuje:
informowanie partnerki o zakresie, celach oraz ograniczeniach programu realizowanego przez sprawce, wskazanie
poziomu zagrozenia i mozliwosci zapewnienia bezpieczenstwa osobistego, zaproponowanie partnerce mozliwosci
nawigzania kontaktu z prowadzacymi grupe o kazdej porze na wypadek incydentu przemocy.
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Program pracy ze sprawcami obejmuje m.in.: rekonstrukcje incydentéw przemocy oraz analize oddziatywania
przemocy na osoby jej doswiadczajace, bezprzemocowe strategie dziatania, sposoby komunikacji w zwigzku,
odpowiedzialnos¢ rodzicielska.

http://www.bagtaeterarbeit.de

Zgodnie z § 9 rozporzadzenia w sprawie standardu podstawowych ustug, oddziatywania korekcyjno-
edukacyjne prowadzone s przez osoby, ktére: ukonczyty studia Il stopnia na jednym z kierunkéw:
psychologia, pedagogika, pedagogika specjalna, nauki o rodzinie, politologia, politologia i nauki
spoteczne w zakresie pedagogiki opiekunczo-wychowawczej, resocjalizacji lub pracy socjalnej,
albo na innym kierunku uzupetnionym studiami podyplomowymi w zakresie psychologii, pedagogiki,
resocjalizacji; posiadajq zaswiadczenie o ukoriczeniu szkolen w zakresie przeciwdziatania przemocy
w rodzinie w wymiarze co najmniej 100 godzin, w tym w wymiarze 50 godzin w zakresie pracy
z osobami stosujacymi przemoc w rodzinie; maja udokumentowany co najmniej 3-letni staz pracy
w instytucjach realizujacych zadania na rzecz przeciwdziatania przemocy w rodzinie.

W trzech z 11 badanych osrodkéw osoby prowadzace oddziatywania korekcyjno-edukacyjne
nie spetniaty warunkéw okreslonych w rozporzadzeniu. Zawieranie umoéw z osobami
nie posiadajacymi uprawnien ttumaczono trudnosciami ze znalezieniem specjalistéw z zakresie
pracy ze sprawcami przemocy.

® OIK w Jeleniej Gorze: W 2012 r. trzy z czterech 0s6b prowadzqcych programy korekcyjno- edukacyjne
dla sprawcéw przemocy nie spetniaty warunkéw dotyczqcych kwalifikacji, okreslonych w rozporzqdzeniu, tj.: dwie
osoby nie spetniaty wymogu odnosnie ukoriczenia szkoler oraz jedna osoba nie ukoriczyta studidw Il stopnia
na jednym z kierunkéw uprawniajqcych do prowadzenia tego typu zaje¢. W 2013 r. dwie osoby nie spetniaty
wymogu odnosnie ukoriczenia szkoleri, przy czym jedna z nich uzyskata uprawnienia w trakcie trwania programu.

®  MOPS w Ptocku: Dyrektor MOPS zawart umowe z psychologiem na realizacje programu oddziatywarn korekcyjno-
-edukacyjnych wobec sprawcdw przemocy, pomimo iz osoba ta nie spetniata wymogu, co do ukoriczenia szkoleri
w zakresie przeciwdziatania przemocy w rodzinie w wymiarze co najmniej 100 godzin, w tym w wymiarze 50 godzin
w zakresie pracy ze sprawcami przemocy.

® SOW w Gorzowie WIkp.: Kwalifikacje dwdch oséb prowadzqcych w 2015 r. oddziatywania korekcyjno-edukacyjne
nie spetniaty wszystkich kryteriow wskazanych w rozporzqdzeniu. Jedna z 0séb nie posiadata wyksztatcenie
wskazanego w § 9 pkt 1, zas druga nie spetnita kryteriéw dotyczqcych ukoriczonych szkolen oraz stazu pracy
w instytucjach realizujqcych zadania na rzecz przeciwdziatania przemocy w rodzinie. Osoby te nie prowadzity
oddziatywan korekcyjno-edukacyjne w dniu wejscia w zycie ww. rozporzqdzenia, zatem nie znajduje w tym
przypadku zastosowania § 10 rozporzqdzenia w sprawie standardu.

Brak oséb posiadajacych odpowiednie kompetencje, uprawniajace ich do prowadzenia zaje¢

ze sprawcami przemocy domowej, byt jednym z powodoéw nieorganizowania takich programéw
przez czes¢ powiatow’™.

e PCPRw Pabianicach: Srodki przyznane przez t 6dzki Urzqd Wojewddzki na realizacje oddziatywari korekcyjno-

-edukacyjnych nie zostaty wykorzystane, poniewaz na zaproszenie do ztoZenia oferty na prowadzenie ww. programu

nie wptyneta zadna oferta spetniajqgca wymagane kryteria dotyczqce wyksztatcenia, doswiadczenia i ukoriczonych

kurséw. PCPR starato sie réwniez pozyskac specjalistéw pochodzqcych z powiatéw osciennych, jednak proponowane
Srodki byty zbyt niskie ze wzgledu na wysokie koszty i czas dojazdu.

e PCPR w Siedlcach: W latach 2012-2015 powiat nie realizowat zadania z zakresu administracji rzgdowej
polegajqcego na opracowaniu i realizacji programéw oddziatywan korekcyjno-edukacyjnych dla oséb
stosujgcych przemoc w rodzinie. Trudnos¢ w realizacji programu stanowi m.in. brak specjalistow przygotowanych
do prowadzenia takich programdéw zgodnie z przepisami okreslonymi w § 9 rozporzqdzenia.

70 Informacje uzyskane na podstawie art. 29 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o NIK.
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® PCPR w Brzezinach: Program korekcyjno-edukacyjny dla sprawcéw przemocy w rodzinie opracowano
i realizowano w latach 2009-2012. Poczqwszy od 2013 r. taki program nie jest realizowany, m.in. z powodu braku
mozliwosci pozyskania osoby spetniajgcej wymagania kwalifikacyjne i zbyt niskiej dotacji, aby istniata mozliwos¢
Zlecenia realizacji takich warsztatéw zewnetrznemu wykonawcy.

e PCPR w Starogardzie Gdanskim: Jednym z czynnikéw utrudniajqcych bqdz uniemozliwiajqgcych realizacje
programow dla sprawcéw przemocy, jest brak oséb posiadajqcych wymagane kwalifikacje, kompetencje oraz
umiejetnosci do prowadzenia zaje¢ z osobami stosujgcymi przemoc .

Osoby prowadzace oddziatywania korekcyjno-edukacyjne wobec 0s6b stosujacych przemoc
w rodzinie, ktore nie spetniaty wymogéw dotyczacych kwalifikacji w dniu wejscia w zycie
rozporzadzenia, mogty je kontynuowac do dnia 31 grudnia 2015 r.”. W dwdch kontrolowanych
o$rodkach, cze$¢ oséb prowadzacych warsztaty ze sprawcami przemocy, mogta je realizowac tylko
do dnia wskazanego ww. przepisie.

® MOPS w Zielonej Gérze: Osoby realizujgce program nie posiadaty zaswiadczer o ukoriczeniu szkolers w zakresie
przeciwdziatania przemocy w rodzinie w wymiarze co najmniej 100 godzin, w tym w wymiarze 50 godzin w zakresie
pracy z osobami stosujgcymi przemoc w rodzinie, niemniej spetniajgc warunek dotyczqcy daty zatrudnienia przed
wejsciem w zycie ww. rozporzqdzenia, mogty prowadzi¢ program do korica 2015 r. Ewentualna realizacja programu
przez te osoby w roku 2016 mozliwa bedzie po ukoriczeniu ww. szkolenia w wymaganym zakresie.

®  SOW w Gorzowie WIkp.: Jedna sposréd oséb prowadzonych zajecia ze sprawcami przemocy, mimo Ze nie spetniata
wszystkich wymogdw dotyczqcych kwalifikacji, mogta je kontynuowac na podstawie § 10 ww. rozporzqdzenia.
Zaréwno przeprowadzona kontrola, jak i informacje uzyskane od jednostek niekontrolowanych,
wskazujg na duzy problem z pozyskaniem wykwalifikowanych specjalistéw do prowadzenia
programow korekcyjno-edukacyjnych dla sprawcéw przemocy w rodzinie. Od poczatku 2016 r.,
w zwigzku z brakiem mozliwosci prowadzenia takich programéw przez osoby nie posiadajace
wskazanych uprawnien, a ktére zajecia te realizowaty przed wejsciem w zycie rozporzadzenia,
problem ten moze sie nasili¢. Zdaniem NIK, Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spoteczne;j
powinno podja¢ dziatania majgce na celu zwiekszenie liczby szkolen dla oséb chcacych uzyska¢
profesjonalne przygotowanie do zajmowania sie tak waznym i trudnym zajeciem. Potrzebe
zorganizowania szkolen w zakresie pracy ze sprawcami przemocy potwierdzajg wyniki ankiety
skierowanej do cztonkéw zespotéw interdyscyplinarnych i grup roboczych, z ktérych wnika,
ze az 42% ankietowanych (833 odpowiedzi) chciatoby wzig¢ udziat w szkoleniu z tego zakresu.

Brak chetnych do prowadzenia programow dla sprawcow przemocy moze wynikac rowniez
ze zbyt niskiego poziomu ich finansowania, na co zwracali uwage eksperci uczestniczacy
w panelu zorganizowanym przez NIK. Ich zdaniem stawka wynoszaca 846 zt brutto na osobe
konczacag program’? jest zbyt niska, biorgc pod uwage fakt, ze obejmuje wynagrodzenie
realizatorow programu (2-3 spotkania indywidualne i 24 grupowe), koszty sali, materiatéw
powielanych dla uczestnikéw, koszty administracyjne, w tym dokumentacja programu,
monitoring loséw absolwentéw po trzech latach od ukoriczenia programu, koszty ogdlne (podatki,
ubezpieczenia itd.).

Sady wiedzg, lecz nie stosuja

W skali kraju do programoéw oddziatywan korekcyjno-edukacyjnych przystepuje tylko
9,7% sprawcow przemocy. W jednostkach objetych kontrolg NIK byto to tylko 2-3%. Obowigzek
orzekania przez sady udziatu sprawcy w takich programach - w przypadku wydania kary
w zawieszeniu — zostat okreslony w art. 72 §1 Kodeksu karnego, zgodnie z ktérym zawieszajac

71§ 10 rozporzadzenia w sprawie standardu podstawowych ustug.
72 7rédto: Krajowy Program Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie na lata 2014-2020.
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wykonanie kary sad zobowigzuje sprawce przemocy w rodzinie do uczestnictwa w oddziatywaniach
korekcyjno-edukacyjnych, a jezeli sad orzeka srodek karny to moze zobowigza¢ skazanego
do uczestnictwa w tego rodzaju oddziatywaniach. Nienakfadanie przez sady na sprawcéw przemocy
obowiazku uczestnictwa w tego typu zajeciach jest powodem przystepowania do nich matej liczby
0s6b, lub nawet nieprowadzenia takich programow.

Dyrektor MOPS w Ptocku: Brak orzeczer i zobowiqzan sqdéw oraz nalezytego zaangazowania prokuratoréw
prowadzi do catkowitej dobrowolnosci udziatu sprawcéw przemocy w programach korekcyjno-edukacyjnych.
Rekrutacja odbywa sie gtdwnie poprzez motywowanie oséb wskazanych w procedurze NK jako sprawcy przemocy
przez cztonkéw grup roboczych. Powinien zosta¢ wprowadzony ustawowy obowiqzek orzekania przez sqd
postanowieri o obowigzkowym udziale 0séb skazanych za przestepstwo znecania sie w programach korekcyjno-
-edukacyjnych.

Przewodniczaca ZI Dzielnicy Praga-Potudnie m.st. Warszawy: Pierwszorzedne znaczenie miatoby
obligatoryjne kierowanie sprawcéw przemocy do programéw korekcyjno-edukacyjnych i w sytuacgji nierealizowania
tego obowiqzku - odwieszanie kary za stosowanie przemocy albo stosowanie innych srodkéw probacyjnych.

Dyrektor MOPR w Opolu: Osoby stosujqce przemoc wobec bliskich niezwykle rzadko kierowane sq przez opolskie
sqgdy do programdéw w ramach zasqdzonego wyroku lub stosowania srodkéw zapobiegawczych, probacyjnych,
a na etapie postepowania przygotowawczego lub pozostawania pod kuratelq sqdowq zaréwno kuratorzy sqdowi
jak dzielnicowi nie wykorzystujq tej oferty jako udzielenia skutecznej pomocy swoim klientom. Gtéwnq przyczynq
jest brak koniecznosci i obowiqgzku przystepowania osoby stosujqgcej przemoc i objetej procedurq Niebieskie Karty
do programoéw korekcyjno-edukacyjnych. Taki obowiqzek powinien zosta¢ wprowadzony.

Dyrektor MOPS we Wroctawiu: Rozwiqgzania korzystne dla 0séb doznajqcych przemocy w praktyce sq w zbyt
matym stopniu stosowane, m.in. zobowiqzanie do uczestnictwa w zajeciach korekcyjno-edukacyjnych dla sprawcéw
przemocy.

Nalezy przy tym podkredli¢, ze wszystkie kontrolowane osrodki, ktére prowadzity oddziatywania
korekcyjno-edukacyjne informowaty o tym fakcie instytucje zajmujace sie przeciwdziataniem
przemocg domowa, w tym organy $cigania i sady.

MOPS w Mystowicach: O rozpoczeciu kazdej edycji programu korekcyjno-edukacyjnego MOPS informowat
dziatajqce na terenie Mystowic: Sqd Rejonowy, Prokurature Rejonowgq, zespot kuratorskiej stuzby sqdowej oraz
Komende Miejskq Policji. Pomimo wystosowywanych dwa razy w roku pism informujqgcych o kolejnych edycjach
programu nie otrzymano zgtoszen.

MOPR w Kielcach: O rozpoczeciu kazdego programu korekcyjno-edukacyjnego dla oséb stosujqcych przemoc
w rodzinie osSrodek informowat Sqd Rejonowy w Kielcach, Prokuratury Rejonowe Kielce-Wschéd i Kielce-Zachéd
oraz Komende Miejskq Policji w Kielcach. Do informacji zatqczano program, wskazywano miejsce jego realizacji
oraz harmonogram zaje¢ grupy korekcyjno-edukacyjnej dla oséb stosujgcych przemoc. W okresie objetym kontrolq
do programu sqdy skierowaty tqcznie 11 sprawcdw przemocy: w 2012 r. dwie osoby, w 2013 r. - jednq oraz w 2014 r.
i2015r. (do 30 czerwca) — po cztery osoby.

OIK w Jeleniej Gorze: OIK kierowat pisma do sqdéw, osrodka pomocy spotecznej, kuratoréw sqdowych, aresztu
sledczego i przewodniczqcych ZI informujqce o warsztatach korekcyjno-edukacyjnych dla sprawcéw przemocy.
Informacja o programach zamieszczana byta takze na stronach internetowych Osrodka. Informacje o programach
sprawcy przemocy otrzymywali réwniez od swoich kuratordw, pracownikéw OIK i pracownikdw socjalnych MOPS.

Takze jednostki, w ktorych NIK zasiegata informacji, informowaty organy scigania i sady
o prowadzonych przez nie programach korekcyjno-edukacyjnych”.

MOPR w Biatymstoku: Osrodek cyklicznie informuje m.in. prokurature, Policje i kuratorow sqdowych
o realizowanym w OIK programie oddziatywari korekcyjno-edukacyjnych. W 2013 r. sqd zobowiqzat do udziatu
w programie cztery osoby, a w 2014 r. jednq osobe, zas kuratorzy sqdowi zobowigzali do uczestnictwa w programie
tqcznie siedem osob.

PCPR w tecznej: Liczba orzeczeri sqdowych naktadajqcych na sprawce przemocy w rodzinie obowiqgzek odbycia
programu oddziatywan korekcyjno-edukacyjnych jest niestety bardzo niska. W 2015 r. na 12 uczestnikéw programu
tylko jeden z nich zostat do tego zobowiqzany przez sqd, a jest to najskuteczniejsza motywacja do udziatu w tego
rodzaju zajeciach.
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e PCPR w Strzyzowie: Pomimo przeprowadzania przez centrum akcji informacyjnej o realizacji programu
oddziatywan korekcyjno-edukacyjnych dla sprawcdw przemocy, na terenie powiatu istnieje mate zainteresowanie
programem ze strony sqdu i prokuratury. Nabdr uczestnikdw spoczywat gtédwnie na pracownikach PCPR,
ktorzy przeciez nie majq bezposredniego kontaktu z tymi osobami. Wszyscy uczestnicy zgtosili sie do programu
dobrowolnie, zaden z nich nie zostat skierowany przez sqd.

W trzech osrodkach w ktérych NIK zasiegata informacji, mimo stararn podejmowanych przez
pracownikéw w celu utworzenia grupy oddziatywan korekcyjno-edukacyjnych, w latach 2012-2015
taka grupa nie powstata.

e PCPRw Rykach: Centrum opracowato program korekcyjno-edukacyjny dla oséb stosujgcych przemoc w rodzinie,
ktory zostat zaprezentowany w Srodowisku prokuratordw, sedziéw, kuratoréw sadowych, policji i pracownikéw
pomocy spotecznej. Mimo tych dziatan, przychylnosci ze strony instytucji wspdtpracujqcych oraz bardzo duzych
potrzeb nie udato sie stworzyc grupy, ktéra mogtaby realizowac ten program.

e PCPRw Sanoku: Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie majqc na wzgledzie skale zjawiska przemocy w powiecie
sanockim, w 2013 r. opracowato program oddziatywar korekcyjno-edukacyjnych dla oséb stosujqgcych przemoc
w rodzinie. Biorgc pod uwage fakt, ze dotychczas Sqd Rejonowy ani razu nie informowat Centrum o wydanych
wyrokach dotyczqcych zobowigzania oséb skazanych za przemoc do udziatu w programach korekcyjno-
-edukacyjnych, PCPR nie wnioskowato do Podkarpackiego Urzedu Wojewdédzkiego o przyznanie sSrodkéw
na realizacje tych programdw i nie prowadzito oddziatywari wzgledem oséb uznanych za sprawcéw przemocy.

e PCPRw Wieluniu: Powiat pozyskat srodki na prowadzenie programdw korekcyjno-edukacyjnych, lecz z powodu
braku os6b zainteresowanych program nie mégt by¢ realizowany. Kazdego roku przeprowadzano konsultacje
z gminnymi osrodkami pomocy spotecznej z terenu powiatu, Sgdem Rejonowym w Wieluniu oraz Komendq
Powiatowq Policji w Wieluniu, informujgc o mozliwosci realizacji takiego programu z prosbq o podanie liczby
0sab, potencjalnych uczestnikéw oraz o kierowanie ich do udziatu w programie.

Wobec sprawcéw przemocy w rodzinie, sady stosuja najczesciej wyroki w zawieszeniu
- dotyczy to prawie 73% wyrokow pozbawienia wolnosci, nie orzekajac na ogot obowiazku
uczestnictwa w oddzialywaniach korekcyjno-edukacyjnych. Przyktadowo w 2014 r. z 14.309
skazanych za stosowanie przemocy w rodzinie, obowigzek uczestnictwa w oddziatywaniach
korekcyjno-edukacyjnych orzeczono na etapie wyrokowania wobec 731 sprawcoéw przemocy.

Bez nakazu — niewielki efekt

Do programoéw przystepuje niewielka liczba sprawcéw, a dodatkowo tylko potowa z nich
je konczy. Powodem nieukoriczenia programu zazwyczaj jest rezygnacja uczestnikéw, wydalenie
z grupy lub programu indywidualnego na skutek niedotrzymania warunkéw uczestnictwa, zmiana
adresu zamieszkania, osadzenie w zaktadzie karnym i — najwazniejszy z nich - niedostateczny
poziom motywacji wewnetrznej przy braku podstawowego czynnika motywacyjnego w postaci
obowiagzku natozonego przez sad.

°* MOPS w Bielsku-Biatej: W kolejnych latach okresu 2012-2014 do programu przystqpito odpowiednio: oSmiu
(z 391 zidentyfikowanych sprawcéw), dziewieciu (na 429 sprawcéw) i osmiu (z 403 zidentyfikowanych sprawcow),
z ktdrych ukoniczyto: pieciu (62,5%), osmiu (88,9%), szesciu (75%), z zaje¢ programu korekcyjno-edukacyjnego
corocznie korzysta zaledwie ok. 2% sprawcéw przemocy. Sprawcy nie chcq korzysta¢ z pomocy poniewaz:
nie identyfikujq sie z problemem, majq poczucie krzywdy, sq uzaleznieni od srodkéw psychoaktywnych, dziedziczq
negatywne wzorce z rodzin pochodzenia, maja zaburzenia psychiczne, osobowosciowe i charakterologiczne,
nie potrafig konstruktywnie radzi¢ sobie z negatywnymi emocjami (ztos¢, agresja), kierujq sie stereotypami
w mysleniu o przemocy w rodzinie, uwazajq, ze to jest ich prywatna sprawa.

e MOPR w Gdansku: Co prawda w kolejnych latach okresu 2012-2014 do programu przystepowato coraz wiecej
0s6b, odpowiednio: 12, 8 i 126 uczestnikow, to kazdego roku odsetek koriczqcych program byt coraz nizszy, i tak:
w 2012 r. program ukoriczyli wszyscy uczestnicy (100%), w 2013 r. pie¢ 0s6b (62,5%), a w 2014 r. program ukoriczyto
tylko szesciu uczestnikdw (4,8%). Dyrektor MOPR wskazat przy tym, Zze powinno zostac¢ wprowadzone obligatoryjne
zobowiqgzanie sprawcy przemocy przez sqd do podjecia i ukoriczenia programu korekcyjno-edukacyjnego,
przy jednoczesnym zawiadomieniu prokuratury i wydaniu nakazu opuszczenia lokalu.
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® MOPR w Poznaniu: W 2012 r. do programdw przystqpito 60 oséb, w 2013 r. 100 0s6b, w kolejnym roku 136 oséb,
aw pierwszej pofowie 2015 r. 25 0s6b. Sposréd uczestnikéw programéw oddziatywan korekcyjno-edukacyjnych
ukoriczyto je odpowiednio 73%, 39%, 48%.

®* Przewodniczaca ZI Dzielnicy Praga-Potudnie m.st. Warszawy: Dziatania podejmowane w ramach
procedury NK przyniostyby lepsze efekty, gdyby dziatania grup roboczych i zespotu szty w parze ze zrozumieniem
problemu i zaangazowanymi, konsekwentnymi dziataniami prokuratury, policji, sqdu wobec sprawcdw przemocy,
ktdrzy nie zgtaszali sie na wezwania zespotu, nie podejmowali wspéfpracy w kierunku zmiany swoich postaw,
pozorowali te dziatania lub wycofywali sie z nich i stanowili zagrozenie dla swoich bliskich.
Dane w tym zakresie przedstawiajq sie podobnie takze w jednej z jednostek prowadzacej takie
programy, w ktérej NIK zasiegneta informacji.

e PCPRw Wejherowie: W 2012 r. oddziatywaniami korekcyjno-edukacyjnymi objeto 10 sprawcdw sposréd
478 prowadzonych procedur NK, w 2013 r. do terapii zakwalifikowano 13 na 403 sprawcéw przemocy (ukoriczyto
10), w 2014 r. dziewieciu (na 428 sprawcéw) rozpoczeto udziat w programie, a siedmiu go ukoriczyto; w 2015 r.
do programu zakwalifikowato sie dziewieciu sprawcéw (na 493), przy czy szesciu program ukoriczyto.

Dobra praktyke w zakresie realizacji programéw korekcyjno-edukacyjnych dla oséb stosujacych
przemoc domowa NIK stwierdzita w MOPR w Kielcach, gdzie opracowano zasady uczestnictwa
oraz zasady wydawania zaswiadczen o realizacji i ukofnczeniu programu. Zasady okreslaty
formalne wymogi dotyczace systematycznej obecnosci na zajeciach w grupie oraz obowigzek
zgodnego z zasadami wspoétzycia spotecznego zachowania w trakcie zajec. Postanowiono,
ze osoby zobowigzane przez sad do udziatu w programie, w przypadku nieprzestrzegania

ustalonych zasad, beda usuwane z listy uczestnikdw, o czym bedzie informowany sad.

Brak monitoringu powodem braku ewaluacji

Przebieg i efekty oddziatywan korekcyjno-edukacyjnych wobec sprawcéw przemocy powinny by¢
objete dziataniami monitorujacymi i ewaluacyjnymi prowadzonymi przez powiat lub podmioty,
ktérym powiat zlecit realizacje zadan, a wyniki tych dziatan powinny by¢ wykorzystywane w pracach
nad udoskonaleniem i upowszechnieniem dalszych metod oddziatywan korekcyjno-edukacyjnych™.
Ponadto, w mysl postanowien zawartych w obszarze 3 pkt 3.3.6. Krajowego Programu
Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie na lata 2014-2020, badanie skutecznosci programéw
oddziatywan korekcyjno-edukacyjnych kierowanych do oséb stosujacych przemoc wobec
najblizszych poprzez monitorowanie ich zachowan powinno sie odbywac¢ przez okres do trzech
lat po ukonczeniu programu korekcyjno-edukacyjnego. Monitoring uczestnikéw programoéw dla
sprawcow pozwala na udoskonalenie metod oddziatywan korekcyjno-edukacyjnych. Podczas
kontroli w siedmiu sposrdd 11 badanych osrodkéw stwierdzono, ze nie dokonywano monitoringu
i ewaluacji zgodnie z powyzszymi przepisami.

Tylko dwa z kontrolowanych osrodkéw dokonywaty monitoringu po zakonczeniu uczestnictwa
w programach korekcyjno-edukacyjnych, lecz monitoring ten byt prowadzony przez okres krétszy
niz trzy lata, maksymalnie trwat szes¢ miesiecy, lecz tylko w jednym przypadku wyniki monitoringu
postuzyty do przeprowadzania ewaluacji.

® MOPS w Ptocku: MOPS-OIK monitoruje rodziny, w ktdrych osoby stosujgce przemoc biorq udziat w Programie
Edukacyjno-Korekcyjnym dla Sprawcéw Przemocy — poprzez kontakt telefoniczny z przedstawicielami rodziny,
w miesiqc oraz pot roku po zakoriczeniu Programul.

® SOW w Gorzowie Wlkp.: W SOW monitoring odbywat sie w trakcie trwania programu oraz w okresie od miesigca
do pét roku od jego ukoriczenia. Monitoringiem obejmowano wszystkich sprawcow, ktdrzy ukoriczyli program.
SOW prowadzit ewaluacje efektow oddziatywan korekcyjno-edukacyjnych wobec 0soéb stosujqgcych przemoc

74§ 8rozporzadzenia w sprawie standardu podstawowych ustug.
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w rodzinie. W odniesieniu do kazdej z grup sprawcéw objetych programem sporzqdzat opis i ewaluacje efektow
programu korekcyjno-edukacyjnego dla sprawcéw przemocy w rodzinie, ktéry zawierat m.in.: zestawienie ocen
z arkuszy obserwacyjnych wypetnianych przez osoby prowadzqce zajecia; zestawienie ocen dokonanych przez
uczestnikéw po zakoriczeniu programu — w tym celu postuzono sie anonimowym kwestionariuszem wypetnianym
po zakoriczeniu zaje¢ grupowych, ktéry odnosit sie zaréwno do zawartosci programu (m.in. przydatnos¢
przekazywanych tresci, wartos¢ proponowanych narzedzi i sposobéw zachowania), jak i do 0séb prowadzqcych
zajecia (np. komunikatywnos¢, obiektywizm), a takze sposobu organizacji zaje¢ (np. jakos¢ przygotowanych
materiatdw, czas trwania zajec); zestawienie ocen prowadzonych oddziatywar, dokonywane po zakoriczeniu
programu przez pracownikow petniqgcych funkcje nadzorujgcq wobec uczestnikéw.

W dwodch kontrolowanych osrodkach przeprowadzanie monitoringu i ewaluacji rozpoczeto dopiero
po uptywie dwéch lat od zakonczenia programow.

® OIKw Jeleniej Gorze: OIK rozpoczgt monitorowanie loséw sprawcdw po zakoriczeniu uczestnictwa w programach
korekcyjno-edukacyjnych poczqwszy od 2014 r., obejmujgc monitoringiem programy zrealizowane w 2012 r.i 2013 r.
Na podstawie opracowanego i przeprowadzonego badania ankietowego u wszystkich respondentdw, ktdrzy
zakoriczyli oddziatywania korekcyjno-edukacyjne sporzqdzony zostat raport z monitoringu efektow programoéw
korekcyjno-edukacyjnych za lata 2011-2013. W 2015 r. podijete zostaty dziatania celem przeprowadzenia monitoringu
po zakoriczeniu programdw za lata 2012-2014.

® MOPS w Mystowicach: Trzyletni okres monitorowania obowiqzuje dopiero od czerwca 2015 r. i jest efektem
kontroli przeprowadzonej w lutym 2015 r. przez Wojewode Slgskiego pn. Ocena funkcjonowania gminnego systemu
przeciwdziatania przemocy w rodzinie w Miescie Mystowice, w tym wykonywanie przez Miasto na prawach powiatu
zadan wskazanych w art. 6 ust. 2-4 ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie. Wczesniej
monitorowanie loséw uczestnikéw byto realizowane przez okres jednego roku. Monitorowanie uczestnikow
po zakoriczeniu programu polegato na utrzymywaniu w okresie trzech lat kontaktu z: samym uczestnikiem,
przedstawicielami sqdu rejonowego, prokuratury rejonowej, zespotu kuratorskiego stuzby sqdowej, komendy
miejskiej Policji, MOPS, placéwek oswiatowych, komisji rozwiqzywania probleméw alkoholowych, a takze
cztonkami rodzin.

Podczas kontroli stwierdzono takze dwa przypadki, gdzie realizacja programéw korekcyjno-
-edukacyjnych dla sprawcéw przemocy zostata powierzona realizatorowi na podstawie umowy
podpisanej przez wtadze samorzadowe i realizatorzy ci nie wywigzywali sie z obowigzku
dokonywania monitoringu i ewaluacji zgodnie z przepisami.

® Wroctawskie Centrum Zdrowia we Wroctawiu: Centrum nie prowadzito dziatarn monitorujqcych
i ewaluacyjnych programdw korekcyjno-edukacyjnych dla sprawcéw przemocy w rodzinie w okresie do trzech lat
po ich zakoriczeniu, a uczestnicy programu wypetniali tylko ankiety ewaluacyjne koriczqce program. Powodem
tego byt zakres zlecenia, jaki Centrum przyjeto do realizacji. WCZ prowadzito zajecia na zlecenie Gminy Wroctaw,
ktdre nie obejmowato monitorowania i ewaluacji tych dziatan, dlatego Centrum nie pozyskiwato adreséw
uczestnikéw programow.

® MOPS w Zielonej Gérze: W latach 2012-2015 programy oddziatywan korekcyjno-edukacyjnych wobec 0s6b
stosujgcych przemoc w rodzinie realizowane byty przez Terenowy Komitet Ochrony Praw Dziecka z Zielonej
GOry (TKOPD), w ramach powierzenia mu jako organizacji pozytku publicznego realizacji zadania publicznego
przez Miasto Zielona Gdra. Z tresci ogtoszen konkursu ofert na powierzenie przez Miasto realizacji zadania
wynika, ze powierzenie obejmowato organizowanie i prowadzenie programu oddziatywarn korekcyjno-
edukacyjnych zgodnie z wytycznymi Krajowego Programu Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie, ktdry przewiduje
m.in. obowiqzek monitorowania udziatu oséb stosujgcych przemoc w rodzinie w oddziatywaniach korekcyjno-
-edukacyjnych oraz badanie skutecznosci programoéw. W opracowywanych i realizowanych przez TKOPD
programach na lata od 2012 do 2015 zawarte zostaty zapisy o 3-letnim okresie monitorowania oséb stosujqcych
przemoc, ktdre ukoriczyty program. Wedtug deklaracji Przewodniczgcej TKOPD monitoring taki miat miejsce
i odbywat sie m.in. poprzez kontakt telefoniczny z tymi osobami, kontakt z kuratorami i partnerami zyciowymi
0s6b, ktore zakoriczyty realizacje programu. Realizator programu nie dokumentowat jednak podejmowanych
dziatan zwigzanych z monitorowaniem osdb stosujqcych przemoc, ktore ukoriczyty program. Takiego monitoringu
i ewaluacji nie prowadzit tez MOPS, lecz Dyrektor zadeklarowata, Zze od nastepnej edycji programu monitoring
bedzie kompleksowo realizowany przez MOPS.
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Osrodki, ktére monitorowaty losy oséb po zakonczeniu uczestnictwa w programach korekcyjno-
-edukacyjnych posiadaty tez wiedze w zakresie ponownego wszczecia procedury NK z powodu
stosowania przez nich zachowan przemocowych, pozostate kontrolowane jednostki takich danych
nie posiadaty.

¢ MOPS w Bielsku-Biatej: W latach 2012-2015 (I pétrocze) procedura NK zostata ponownie wszczeta w przypadku

dziewieciu uczestnikdw programu korekcyjno-edukacyjnego (kazdy z nich ukoriczyt program). Powodem
ponownego wdrozenia NK byt kazdorazowo powrdt do zachowari agresywnych po spozyciu alkoholu.

® MOPR w Opolu: W przypadku dwdch sprawcéw przemocy, ktdrzy ukoriczyli program korekcyjno-edukacyjny
(po jednej osobie w 2012 r. i 2014 r.) nastgpito ponowne zatozenie dokumentacji NK. W pierwszym przypadku
ponowne wszczecie procedury NK nastqpito po uptywie dwdch lat i siedmiu miesiecy, a w drugim — po uptywie
pieciu miesiecy.

e MOPS w Mystowicach: W latach 2012-2015 (I pétrocze) procedura NK zostata ponownie wszczeta w przypadku
pieciu (8%) uczestnikdw programu korekcyjno-edukacyjnego, z ktérych trzy osoby udziat w programie rozpoczety
i go nie ukoriczyty, a dwie program ukoriczyty. Powodem ponownego wdrozenia NK byty kazdorazowo powtdrne
zachowania agresywne wspoétwystepujqce z powrotem do picia alkoholu.

® MOPR w Kielcach: W toku prowadzonego monitoringu wobec 0séb, ktére ukoriczyty program korekcyjno-
-edukacyjny nie stwierdzono przypadkéw ponownego stosowania przez te osoby przemocy.

m Zaplanowany efekt dziatan - stuszne podejscie, niepetna skutecznos¢

Zamkniecie procedury NK

Procedura NK moze zosta¢ zakonczona: z powodu rozstrzygniecia o braku zasadnosci podejmowania
dziatan lub ustania przemocy i uzasadnionego przypuszczenia o zaprzestaniu dalszego stosowania
przemocy oraz po zrealizowaniu indywidualnego planu pomocy. W skontrolowanych jednostkach
w latach 2012-2015 (I potowa) wszczeto ogétem 19.887 procedur NK, z ktérych zakonczono 13.457.
W 30% przypadkow (4.039) procedure zakonczono z powodu rozstrzygniecia o braku zasadnosci
podejmowania dziatan, a 69% procedur (9.268) zakoriczono z powodu ustania przemocy.

Ze sprawozdania z realizacji KPPPwR wynika, ze w 2014 r. tacznie zakorczono 56.373 procedur NK, z tego 41.522
sprawy zostaty zakorczone z powodu ustania przemocy, a 14.851 z powodu braku zasadnosci podejmowania
dziatan. W 2013 r. liczby te wynosity odpowiednio 34.809 i 12.123. Powyzsze wyniki wskazuja, ze w ponad 26%
zakonczonych procedur nie byto uzasadnienia do podejmowania dziatan pomocowych. W ramach Programu
nie sg gromadzone dane dotyczace ponownego wszczecia procedur.

Zdaniem NIK nieokreslenie przestanek, jakie powinny by¢ brane pod uwage przy zakonczeniu
procedury przez grupy robocze powoduje duza uznaniowos$¢ decyzji o zakonczeniu
procedury. Dotychczas nie wypracowano bowiem jednolitego i precyzyjnego sposobu mierzenia
skutecznosci dziatann w tym zakresie, brakuje zatem wyznacznika skutecznosci pomocy. Z kontroli
wynika, ze decyzje o zakonczeniu procedury podejmowane sg czesto wytacznie na podstawie
oswiadczenia osoby krzywdzonej o zaprzestaniu przez sprawce stosowania przemocy.
W ocenie NIK zamkniecie procedury nie powinno nastepowac bez rzetelnej weryfikacji
sytuacji rodziny.
®  MOPR w Opolu: W ponad potowie kontrolowanych przypadkéw (16 spraw) decyzja o zakoriczeniu procedury NK
opierata sie na twierdzeniu ofiary przemocy o odzyskaniu poczucia bezpieczeristwa, ustaniu przemocy, jak réwniez
o usamodzielnieniu sie — decyzja o zamknieciu procedury byta podejmowana na tym samym lub na nastepnym
posiedzeniu grupy. W protokotach z zakoriczenia procedury NK kazdorazowo ujmowano stwierdzenia o ustaniu
przemocy i uzasadnionym przypuszczeniu o zaprzestaniu dalszego stosowania przemocy, jednoczesnie w potowie

przypadkdw nie wskazano faktéw, Swiadczqcych o tym, Zze przemoc ustata, co stwarzato ryzyko przedwczesnego
przyjecia przez grupe stanowiska o ustaniu takiej przemocy.
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® GCPR w Gorzowie WIkp.: Procedura NK byta zamykana w przypadku zaistnienia réznych okolicznosci,
tj. np. opuszczenie przez domniemanego sprawce przemocy lokalu zajmowanego przez ofiare, rozpoczecie
odbywania kary pozbawienia wolnosci przez sprawce, jego smier¢, oswiadczenie ofiary o zaprzestaniu przez
sprawce stosowania wobec niej przemocy.

® M-GOPS w Szlichtyngowej: Stwierdzono, ze w 12 sprawach (40%) postepowanie zostato zakoriczone
- bez sporzqdzenia indywidualnego planu pomocy - z uwagi na zgodne oswiadczenia cztonkdw rodziny o checi
zakoniczenia procedury NK na pierwszym posiedzeniu ZI, a nawet jeszcze przed posiedzeniem.
W jednostkach objetych kontrolg ponowne wszczecie procedury nastgpito w przypadku 13%
zamknietych wczedniej NK (1.750 z 13.457).

e OPS w Nysie: W latach 2012-2015 (I pétrocze) w 10 przypadkach na 30 zbadanych miato miejsce wznowienie
procedury NK. W jednym przypadku, od zamkniecia NK do ponownego jej zatozenia minety tylko cztery miesiqce,
w trzech przypadkach od pieciu do 12 miesiecy, a w szesciu przypadkach powyzej 12 miesiecy (najwiecej 18 miesiecy).

e MOPS w Ptocku: W trzech przypadkach z 40 zbadanych spraw zakoriczona procedura NK zostata wznowiona
ponownie po uptywie zaledwie dwdch tygodni, trzech tygodni oraz szesciu miesiecy od zamkniecia procedury
prowadzonej poprzednio. Wznowienie procedury wynikato z nastepujqcych przyczyn: w pierwszym przypadku
osoba wrdcita do mieszkania sprawcy, w drugim sprawca nie chciat poddac sie leczeniu przeciw alkoholizmowi,
w trzecim pokrzywdzona mieszkata w Domu dla Oséb Pokrzywdzonych, pdzniej w Hostelu i takze wrdcita
do sprawcy.

® MOPR w Opolu: W szesciu sprawach, na 30 kontrolowanych, nastqpito powtdrne zatoZzenie dokumentacji NK,
w tym w czterech ponowne wypetnienie formularza NK-A byto w sytuacji niezakoriczonej procedury NK. W ocenie
NIK ponowne wszczecie procedury w tych przypadkach mogto by¢ konsekwencjq zbyt wczesnego jej zakoriczenia,
tylko na podstawie oswiadczenia osoby dotknietej przemocgq.
Zdaniem NIK niski procent wznowien procedury NK nie musi swiadczy¢ o wysokiej
skutecznosci dziatan podjetych w zakresie pomocy osobom doswiadczajacym przemocy.
Moze on bowiem wynika¢ z braku wiary w skutecznos¢ procedury lub obawy oséb
krzywdzonych przez najblizszych przed reakcjg sprawcy przemocy. Potwierdzeniem moze
by¢ opinia jednej z 0s6b uczestniczacych w badaniu ankietowym, ktora stwierdzita, ze: Niestety
to tylko pogorszyto sprawe, bo sprawca zniknqt akurat wtedy, gdy toczyto sie postepowanie, gdy tylko
zamknieto niebieskq karte ze wzgledu na brak kontaktu ze sprawcq, wrdcit z powrotem i jest dwa razy
gorzej niz byto. Teraz boje sie zndw zawiadomic o tym, bo wiem, ze gdyby sie dowiedziat, ze znéw zostat
podany np. na policje, to tym razem, gdyby od razu nie zostat zabrany i nie zostatoby mu zabronione
prawem zblizanie sie, to wrdcitby i podpalitby nam dom albo zabit nas.

Powyzszy wniosek uzasadnia fakt, ze osoby doswiadczajace przemocy, ktore wziety udziat
w badaniu ankietowym NIK, wskazywaty na zdecydowanie nizsza skutecznos¢ otrzymanej
pomocy. Realizacja indywidualnego planu i pomoc uzyskana w ramach procedury NK spowodowata
bowiem skuteczne rozwigzanie problemu tylko dla 2,6% oséb. Poprawe sytuacji stwierdzito ponad
61% 0s6b. Osoby te najczesciej zwracatly uwage na poprawe swojej kondycji psychicznej, wskazujac,
ze dzieki pomocy zdobyty wieksza pewnosc siebie, czuja sie bezpieczniejsze i 0 swojej sytuacji sg juz
w stanie mowic¢ bez skrepowania i wstydu.

W ocenie NIK o generalnie dobrej skutecznosci procedury NK swiadczy fakt, ze po jej
zrealizowaniu poprawe sytuacji- cho¢ w réznym stopniu - odczuto ogétem prawie 2/3 0s6b
doswiadczonych przemocy, ktore wzietly udziat w badaniu ankietowym NIK.
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Wykres nr 6
Skuteczno$¢ procedury NK
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Zrédto: Opracowanie wiasne NIK.

Czes¢ 0s6b uczestniczacych w badaniu ankietowym wskazywata na pozytywne efekty wynikajace
z realizacji procedury NK, ktére polegaty m.in. na uniezaleznieniu sie od sprawcy przemocy,
znalezieniu pracy, zdobyciu wiekszej pewnosci siebie, wiekszym poczuciu bezpieczenstwa,
zmotywowaniu sprawcy przemocy do udziatu w zajeciach terapeutycznych.

Osoby doswiadczajace przemocy o pozytywnych efektach procedury NK:

Uniezaleznitam sie od sprawcy przemocy. Odzyskatam pewnosc siebie i wiare w ludzi, ucze sie méwic stowo ,NIE”.
Poczucie bezpieczerstwa. Swiadomos¢, ze nie pozostaje sama ze swoimi problemami. Pewnos¢ siebie poparta wiedzq.
Uniezaleznienie sie od sprawcy zwiekszyto poczucie bezpieczeristwa.

Zaczetam samodzielnie podejmowac decyzje. Zdobytam poczucie bezpieczeristwa, potrafie reagowac na agresje,
w sytuacji zagrozenia dzwonie na Policje.

Moja sytuacja ulegta zmianie. Zdobytam wieksze poczucie pewnosci siebie, rozwiodtam sie z mezem.
Spowodowata duzq zmiane, nie wstydze sie méwic o problemie, uniezaleznitam sie od sprawcy przemocy, jestem
silniejsza.

Statam sie odwazniejsza, ztozytam wniosek do Komisji Rozwiqgzywania Problemdw Alkoholowych o zobowiqgzanie
meza do podjecia leczenia, statam sie bardziej niezalezna, zadbatam bardziej o dzieci.

Sytuacja moja zmienita sie diametralnie, mam poczucie bezpieczeristwa, spokdj, mqz nie pije, podjqgt leczenie
przeciwalkoholowe.

Uzyskana pomoc spowodowata, ze statam sie bardzo otwarta, gtosno mdwie o swoich problemach. Nie wstydze sie
wyglqdu i zachowari mojego alkoholika. Jest mi Izej.

Rodzina odzyskata poczucie bezpieczeristwa. Nie mam problemu rozmawiac szczerze o sytuacji w rodzinie z tym,
ze mqz do chwili obecnej ma ktopoty ze szczerq rozmowgq o swoich problemach, zwtaszcza alkoholizmie.

Zdobytam duzq pewnos¢ siebie, docenitam swojq wartos¢, statam sie niezalezna w kazdym calu, uwolnitam sie
zdzie¢mi od oprawcy i czuje sie lepiej psychicznie.

Czuje sie silniejsza po rozmowie z pracownikiem socjalnym. Zmotywowanie sprawcy do udziatu w zajeciach
terapeutycznych jest niewykonalne.

Ukoriczytam kurs opiekunki dla os6b starszych, pracuje na umowe zlecenie i finansowo nie jestem od nikogo zalezna.

Znalaztam prace, z ktdrej jestem bardzo zadowolona, mysle, ze zmienitam sie na lepsze, mam lepszy kontakt
z rodzing i przyjaciotmi.
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Dzieki spotkaniom nabratam pewnosci siebie, przestatam sie bac, poczutam, ze mam bliskie osoby wokot mnie,
nabratam dystansu do sprawcy przemocy, mam lepsze relacje z dzie¢mi.

Uniezaleznienie sie od sprawcy, zdobycie wiekszej pewnosci, poczucia bezpieczeristwa, mdj tata sam sobie poradzit
Ze swojq agresjq, bez udziatu w zajeciach terapeutycznych, jestem jeszcze uczniem nie mam pracy, mowie juz bez
wstydu :).

Chodzitam na terapie-rozmowy do osrodka ds. przemocy, co pomogto mi przetrwa¢ wyjasniono mi co to jest
przemoc. | nauczono, Ze ja mam sie zmieni¢. Rozmawiatam z pewnym skrepowaniem, ale po 5 latach juz nie czuje
skrepowania.

Terapia dla ofiar przemocy pomogta b. duzo, nabratam pewnosci siebie, poczucia wtasnej wartosci, sprawca
przemocy wyprowadezit sie sam po 12 miesiqcach po rozwodzie, teraz z dzieckiem czujemy sie bezpiecznie!!
Znalaztam prace, mqgz nie jest juz jedynym, ktéry ma pieniqdze, zaczqt sie ze mnq liczy¢, mam kolezanki w pracy,
mam przez to otoczenie ktére mnie docenia.

Najbardziej pomdgt mi psycholog i terapeuta, zrozumiatam, zZe to nie moja wina, denerwuje mnie tylko to, ze minety
dwa lata, a sprawca dalej mieszka ze mnq, prokuratura ciqggle odmawia wszczecia sprawy. Najlepszym dowodem
byto by, gdyby znaleziono mnie z nozem w plecach.

Na pewno zdobywam wiekszg pewnosc siebie, ale jeszcze duzo mi brakuje. Sprawca przemocy (mqz) nie przyznaje sie
do zadnych natogdw i do przemocy. Odwraca sytuacje twierdzqc, Ze to ja stosowatam przemoc wobec niego. Zrobit
z siebie ofiare przed swojq rodzing i znajomymi. Na spotkaniach z psychologiem, pedagogiem i w grupie wsparcia
zaczetam mowic bez wstydu, chociaz na poczqtku byto trudno.

Moja sytuacja zmienita sie o tyle, Zze zajetam sie w wiekszym stopniu sobg, to ja musiatam pozby¢ sie kilku
obowiqgzkéw - ograniczytam etat w pracy, dzieki temu mogtam wiecej czasu poswiecac tez rodzinie, statam sie
bardziej samodzielna, az po wyprowadzke z domu, zaczetam ogarniac swoje problemy, ktére utrudniaty mi dobre
funkcjonowanie. Dzieci trafity do ogniska, gdzie odrabiajq lekcje. Mgz zmienit do mnie stosunek, nie radykalnie,
ale jednak. Nie chce terapii — chyba, ze matzeriskq.

Nie miatam indywidualnego planu pomocy. Musiatam sama jej szukac. Sit dodata mi 3 m-czna terapia oczyszczajqca
z psycholog. Pozwolito mi to nabrac sit, odsunqc sie od sprawcy przemocy, zrozumie¢, ze cokolwiek sama bym zrobita
/zrobitam to nie miat prawa do przemocy wobec mnie, ze mam prawo zy¢ bez przemocy, zy¢ tak jak ja uwazam
dla siebie za stuszne i najlepsze — bez przemocy, bez niego. Znalaztam prace, zatozytam nowq rodzine, zaczetam
mowic o przemocy.

Powyzsze oceny poziomu skutecznosci, rozumianej jako poprawa sytuacji oséb doswiadczajacych
przemocy, znalazty potwierdzenie w odpowiedziach na pytanie, czy o doswiadczanej przemocy
moze Pani/Pan moéwic¢ bez skrepowania i wstydu, na ktére 65,8% oséb ankietowanych
odpowiedziato twierdzaco. Dla 16,6% ankietowanych nie byto to jeszcze mozliwe, a 17,5%
nie umiato udzieli¢ odpowiedzi. Zdaniem NIK brak zahamowan w otwartym moéwieniu
o przemocy jest szczegolnie istotny, poniewaz swiadczy o kluczowej zmianie postawy tych
os6b wobec problemu - przestajq sie wstydzic i nie czuja sie juz winne zaistniatej sytuacji.




B VA ZNIEJSZE WYNIKI KONTROLI

Osoby doswiadczajace przemocy o mozliwosci otwartego méwienia o doswiadczonej przemocy:

Tak, od kiedy uwolnitam sie od przemocowca, méwie o tym bez skrepowania, aby méc pomdc innym kobietom,
wiem, jakie brzemie dZwigajq, co przezywajq, co czujq.

Kiedys sie wstydzitam i batam moéwic o tym co dzieje sie w moim domu, dzis sie nie krepuje, cho¢ wiem, ze i tak
catkowitej pomocy chyba nigdy juz nie otrzymam.

Tak, opowiadam znajomym i przyjaciotom cho¢ odwage zeby publicznie namawiac do bronienia sie bede dopiero
jak corka bedzie bezpieczna.

Nie jest to tatwe mdwienie o latach cierpienia i upokorzenia, strachu, ale dzieki pomocy pari z GOPS wiem, ze nie
byto w tym mojej winy.

To nie ja powinnam sie wstydzi¢ a mqz. Ale ogdlnie to nikt nie rozumie mojej sytuacji bo on jest wyksztatcony i ma
dobrq prace, sta¢ go na dobrych adwokatdw.

Tak, poniewaz w koricu ktos mqdry powiedziat mi, ze to wina sprawcy a nie dzieci i nie moja!

Moge obecnie méwic otwarcie i bez wstydu o przemocy w rodzinie ale nie u wszystkich niestety znajduje zrozumienie
problemu.

Weczesniej unikatam tematu przemocy, jakby mnie nie dotyczyt. Obecnie moge w jakims stopniu poméc komus, kto
mojej pomocy bedzie potrzebowat.

Po prywatnej terapii psychologicznej oraz z uptywem czasu potrafie o tym rozmawiac na gtos. Jeszcze boli, pojawiajq
sie tzy, ale nie jest to juz temat tabu.

Realizacja dziatan pomocowych nie w kazdym jednak przypadku spowodowata polepszenie sytuacji
domowej, dla nieco ponad 20% ankietowanych taka poprawa nie nastapita.

Osoby doswiadczajace przemocy o braku zmian w wyniku realizacji procedury NK:

Trudno mi powiedzie¢. Nie zmienito sie duzo od 2 lat prowadzenia karty. Nadal jest przemoc. | uzaleznienie
od sprawcy!

Tylko czesciowo. Sprawca przemocy caty czas przebywa z nami w rodzinie, wiec sytuacja jest trudna.

Terapia nic nie data. Mqz sie nie zmienit! Przez caly czas oskarza mnie, ze wpakowatam go do miejsca, gdzie nie
powinien przebywac! Nie pracuje. Ja musze pracowac i wszystko optacac, utrzymywac caty dom. Chodzitam
na terapie rzadko (brak czasu).

Weczoraj dostatem trzy razy w twarz.

Niestety tej pewnosci siebie jeszcze nie mam i nie wiem co bedzie dalej. Mqz nadal naduzywa alkoholu, cho¢ sq to
tylko piwa, ale jest agresywny, grozi mi. Nie widzi w tym problemu. Nie mam odwagi powiedzie¢ o tym rodzinie meza.

Nie udzielono dziecku pomocy. Matka dostata asystenta rodziny, ktéry przychodzi w umdéwionych terminach i jest
wszystko OK. Matka zmienia partneréw, zmienia mieszkania. Teraz zaczyna sie problem w szkole. Kiedys p. neurolog
powiedziata ,dziecko wychowane na bandyte”. A dziecko zagubione i swoim zachowaniem w szkole wota o pomoc.
Ojciec nic nie moze, bo ma dziecko rzadko, a w szkole jest dyskryminowany. Jest bardzo Zle, a bedzie gorzej w tej
sytuacji. Dziecko ma dopiero 6 lat.

Zadnej pomocy, zadnego planu, sprawca przemocy nie podejmuje dziatari naprawczych - to taktyka procesowa
podyktowana nieetycznymi podpowiedziami petnomocnika i psychologa, ktdry z géry oswiadcza, ze matce nie
zabiera sqd dziecka i na tym KONIEC.

Nie byto takich dziatan, nikt nie robit mi planéw pomocy. Przeciez sprawca jak nie przyjdzie na zespot
interdyscyplinarny to nie ponosi konsekwencji. Sprawcy o tym wiedzq i dalej sq sprawcami. A jak oddatam sprawe
na droge prawng, to Policja nie potrafi rozmawiac z osobq po tak gtebokiej traumie.

Jestem po prébach samobdjczych, sponiewierana ucieczkami zdomu, wyzwiskami, grozbami, niebywatq agresjq,
zastraszona, poniewaz jestem uzalezniona mieszkaniowo i finansowo od meza, a zdrowie nie pozwala mi
na podjecie pracy, po takich przezyciach, tym bardziej, ze mieszkam na wsi i jestem oszpecona, a takze to mnie
naznaczono chorobq psychicznqg. Pomoc zespotu sprowadzita sie do tego, ze mqgz daje mi czasem jakies mate
pienigdze, po wielkich prosbach, na leki.
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Jako matka dziecka niepetnosprawnego walcze caty czas. Choc coraz czesciej brakuje mi sit. Dtuznikowi odpuscitam,
wazniejsze jest dziecko. Niestety, ci ktérzy pomagajq mi teraz (rodzina) kiedys odejdg, a ja...wole nie myslec.

Nikt takiego planu mi nie przedstawit, a zatoZzona niebieska karta byta, dzielnicowy jq zaktadat i nie wiem co sie
z nig stato. Sprawca przemocy dalej tkwi w natogach i nielegalnej dziatalnosci, a ja jako ofiara wyprowadzitam
sie i walcze po sqdach o uregulowanie spraw rodzinnych, nie otrzymatam zadnej konkretnej pomocy od paristwa,
ani jego organdéw. Szukam wsparcia sama. Zwracatam sie do Rzecznika Praw Dziecka w tej sprawie, ale tez nie
otrzymatam pomocy.

Jaki plan pomocy? - prosze wzywac Policje jakie terapie? kiedy? a kto dzieci popilnuje? mozliwos¢ ucieczki
i zabezpieczenie bytu ofiarom - to podstawa, bez tego nie pomogq Zzadne programy, za ktore ktos bierze pienigdze,
teZ sie zajmuje przemocq i wiem jak to wyglqda w praktyce - fikcja.

Nikt nie pomégt moim dzieciom, ani mnie samej, musielismy uciekac przed katem i oprawcq, poczucie
bezpieczeristwa?! Dopdki nie uciektam z dzie¢mi bardzo daleko kat i oprawca czut sie catkowicie bezkarnie i robit
co chciat smiejqc sie w twarz Sqdom, Policji, Prokuraturze, a dzisiaj wypisuje wnioski do Sqddw, ze to on jest
ofiarg przemocy psychicznej z mojej strony, bo nie ma kontaktu z dzieckiem. Na wnioski cywilne ma pienigdze,
zas na alimenty nie!

Plan pomocy to moje wizyty u pracownika socjalnego. Mqz nie poszedt ani razu, miat to gdzies. Zostatam przez
niego wysmiana, ze opowiadam wszystkim obcym bzdury. Miatam nadzieje na jakies spotkania z psychologiem,
pracownikiem socjalnym, ktéry podtrzymywatby moje postanowienie o odejsciu od sprawcy przemocy. Po paru
miesigcach wszystko powrdcito do starej,,normy’”. Brakuje mi odwagi aby zaczq¢ nowe Zycie od ZERA. Brak pracy
i mieszkania dotuje. Sama nie zmienie mojego zycia.

Niepokojacy jest jednak fakt, ze dla 1,5% os6b ankietowanych nastapito pogorszenie
sytuacji. W ocenie NIK, w prawidtowo funkcjonujacym systemie nie powinno to mie¢ miejsca.
Oczywiscie, sytuacje rodzinne sg bardzo rézne i nie zawsze zastosowanie standardowych
form pomocy przyniesie oczekiwany efekt, ale zdaniem NIK w zadnym wypadku realizacja
procedury nie moze doprowadza¢ do pogorszenia sytuacji osob doswiadczajacych przemocy!

Przypadki takie ilustrujg ponizsze wypowiedzi oséb krzywdzonych.

Osoby doswiadczajace przemocy o pogorszeniu sytuacji w wyniku realizacji procedury NK:

Pomoc zespotu byta niewystarczajqca i zta, poniewaz interwencja Policji i rozmowa o przemocy domowej, ktéra
doprowadzita mnie do targniecia sie na wtasne Zycie, odbywata sie przy mezu, gtdwnym sprawcy przemocy, a takze
tajemnica nie zostata zachowana i pracownik socjalny- kobieta- przyjmowata strone sprawcy przemocy, podobnie
jak Policjanci i pani prokurator, ktéra wczesniej nie zapobiegta tragedii, z samobdjstwem, w tym rozszerzonym
wiqcznie.

Nie miatam pomocy. Psycholog nas ,zdradzit’ szukalismy pomocy na wtasnq reke. Mqz poczut sie jeszcze bardziej
bezkarny majqc przyzwolenie instytucji d/s przemocy.

Nie miatam mozliwosci poznac indywidualnego planu, a sytuacja sie pogorszyta.

Nie wierze juz w pomoc instytucji sq one same dla siebie nie dla ludzi pozostata tylko ucieczka. Wszyscy o tym wiedzq
i tylko sie usmiechajq.

Mgz miat roczng terapie, podczas pierwszego procesu sqdowego, ale to nic nie pomogto, wrecz przeciwnie,
agresja narastata, dzieri po uprawomocnieniu sie wyroku pierwszego 27.11.2013 pobit mnie, a terapie ukoriczyt
w czerwcu 2013, w nastepnym procesie potqgczono razem trzy sprawy i drugi wyrok uprawomocnit sie 08.09.2015,
policja dotozyta wszelkich staran i 09.10. br. eksmitowata meza. Boje sie wychodzi¢, mqgz nie ma zakazu zblizania,
nie pracuje, lecze sie zpowodu depresji i stanéw lekowych.

Zenada, eskalacja znecania na polu prawnym.
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Wrecz odwrotnie. Dziatania sprawiajq pomoc na chwile, po czym przemocowiec odreagowuje na ofiarach
ze zdwojong sitq.

Nie wrecz przeciwnie. Dziatania jakie zostaty podjete albo tez nie podjete spowodowaty tyle Ze nasz oprawca czuje
sie catkowicie bezkarny i posuwa sie coraz dalej w swoich przemysinych sposobach utrudniania nam zycia. Na dzieri
dzisiejszy wchodze i wychodze z wtasnego domu jak ztodziej rozglqdajqc sie czy cios mi nie spadnie na gtowe albo
gdzies za rogiem nie czai sie méj oprawca. Nie czuje sie bezpieczna w swoim domu. Ciggle wyzwiska, ublizania. OTO
POMOC JAKA OTRZYMALAM.

Monitorowanie sytuacji po zakoniczeniu NK wazna dobrg praktyka

Co prawda przepisy prawa nie naktadaja na czlonkow zespotow interdyscyplinarnych i grup
roboczych obowigzku monitorowania loséw oséb po zakonczeniu procedury NK, leczaz 15
osrodkow sposrod 24 objetych kontrolg (62,5%), taki monitoring deklaruje. Nalezy przy tym
zaznaczy¢, ze zaden z zespotéw nie opracowat procedury dotyczacej monitorowania, mozna zatem
stwierdzi¢, ze ten monitoring odbywat sie przy okazji innych dziatan, tzn. podczas wizyt w osrodkach,
spotkan w ramach grup wsparcia, czy korzystania z konsultacji psychologicznych lub pedagogicznych.
Przeciwnicy takiej formy wsparcia ofiar przemocy ttumaczg, ze w ramach procedury NK, osoby
te zostaty wyposazone w narzedzia i umiejetnosci natychmiastowego reagowania na ponowne
przejawy przemocy. Wskazuja ponadto, ze przepisy dotyczace przeciwdziatania przemocy w rodzinie
nie naktadajg obowigzku monitoringu po zakonczeniu procedury NK, a wrecz cztonkowie grup
roboczych nie maja podstaw prawnych do przetwarzania danych osobowych oséb, wobec ktérych
procedura zostata juz zakoriczona. Ustaje réwniez przemoc, czyli przestanka dajgca podstawe
do ingerowania przedstawicieli stuzb — grup roboczych w system rodzinny. Argumentem przeciw
monitorowaniu sytuacji oséb pokrzywdzonych jest rowniez fakt, ze ingerencja wielu stuzb w zycie
rodziny wywotuje poczucie wstydu i skrepowania i po zakoriczeniu procedury (ktora konczy sie
W momencie zaprzestania przemocy i wprowadzenia zmiany) przestaje mie¢ uzasadnienie.

¢ MOPS w Mystowicach: We wszystkich kontrolowanych przypadkach monitorowano losy oséb pokrzywdzonych
po zakoriczeniu procedury NK i zrealizowaniu indywidualnych planéw pomocy. Monitoring realizowano w trakcie
comiesiecznych, niezaleznych od siebie wizyt domowych: dzielnicowego i pracownika socjalnego, realizacje
poradnictwa dla 0séb poszkodowanych, zapewnienie pomocy pedagogiczno-psychologiczna w szkole dla dzieci,
a takze poprzez utrzymywanie biezqcego kontaktu z kuratorem sqdowym.

e OPS w Swarzedzu: W trzech sposréd 30 kontrolowanych spraw zespét interdyscyplinarny zlecit Osrodkowi objecie
rodziny monitoringiem i pracq socjalng, a w jednym przypadku zlecono szkole monitorowanie loséw dziecka.
Informacje o rodzinie pozyskane w ramach monitoringu byty przekazywanie zespotowi interdyscyplinarnemu
raz na kwartat.

® OPS w Nysie: Monitorowanie loséw 0séb pokrzywdzonych po zakoriczeniu procedury NK polegafo na okresowych
wizytach pracownikdéw socjalnych oraz dzielnicowych w rodzinach, przez okres trzech miesiecy po zamknieciu NK.
Z notatek stuzbowych sporzqdzonych przez cztonkdw grupy roboczej wynikato ponadto, Ze osoby te wymieniaty
sie informacjami dotyczqcymi aktualnej sytuacji monitorowanych rodzin.

® OPS Dzielnicy Praga Potudnie m.st. Warszawy: Po zakoriczeniu procedury NK prowadzony byt monitoring
rodzin. W odniesieniu do 22 spraw na podstawie m.in. pisemnych notatek z wizyt w Srodowisku i wywiaddéw
Srodowiskowych, stwierdzono, ze przedstawiciele OPS (w tym m.in. pracownicy socjalni, psycholodzy, terapeuci,
asystenci rodziny) oraz policjanci dzielnicowi pozostawali w kontakcie z osobami pokrzywdzonymi, z uwagi
na kontynuowanie terapii, czy spotkan z psychologiem oraz pobierania swiadczert zpomocy spotecznej. W osSmiu
sprawach osoby pokrzywdzone nie byty zainteresowane dalszq wspétpracq ze stuzbami uczestniczqgcymi
w procedurze lub odmaowity takiej wspdtpracy, pomimo ztoZzonej oferty. W jednej sprawie nie zachodzita koniecznos¢
monitorowania z uwagi na rozstanie sie 0séb uczestniczqcych w procedurze.

Niektére osrodki nie monitorowaty bezposrednio losow oséb po zakonczeniu procedury,
ale informowaty te osoby o mozliwosciach i formach uzyskania wsparcia lub powiadamiaty
odpowiednie stuzby o zamknietych procedurach.
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®  MOPS w Ptocku: Nie monitorowano loséw oséb po zakoriczeniu procedury NK, jednak informowano te osoby
o mozliwosci ponownej pomocy ze strony OIK i MOPS, a takze o innych miejscach i moZliwosciach uzyskania pomocy
na terenie miasta. Ewentualny monitoring odbywat sie mimowolnie, poprzez kontakt z tymi osobami w ramach
terapii indywidualnych, poprzez zasieganie informacji od pracownika socjalnego w MOPS, czy dzielnicowego.

® OIK w Jeleniej Gérze: Losy 0s6b pokrzywdzonych po zakoriczeniu procedur NK nie byty bezposrednio
monitorowane. Po zakoriczeniu procedury NK na spotkaniu zespofu przekazywane sq wszystkim cztonkom
ustne informacje o zamknietych procedurach NK. Dodatkowo przewodniczqca zespotu interdyscyplinarnego
sporzqdzata pisemnq informacje do MOPS i dwdch komisariatéw Policji w Jeleniej Gérze wraz z wykazem osob,

wobec ktdérych zamknieto procedure NK.
Nieco inaczej zorganizowano to w MOPS w Zielonej Gorze, gdzie grupy robocze celowo dos¢
dtugo pozostawiaty procedure otwarta, wtasnie po to, aby po skorzystaniu przez ofiare i sprawce
z zaplanowanych form pomocy méc po uptywie dtuzszego czasu stwierdzi¢ ich skutecznosé, tzn.
brak ponownej przemocy domowej, co mozna de facto zaliczy¢ do okresu monitorowania loséw
cztonkéw rodziny. Dopiero w przypadku maksymalnej pewnosci o zaprzestaniu przemocy, procedury
sg konczone. O trafnosci takiego rozwigzania Swiadczy niewielka liczba wznowierh NK w Zielonej Gorze.

W ocenie NIK systematyczne upewnianie sie o stanie bezpieczenstwa osob, wobec ktérych
zakonczono juz procedure NK, przeprowadzane przez dzielnicowego lub pracownika
socjalnego, niewatpliwie przyczynityby sie do zwiekszenia poczucia bezpieczenstwa oséb
doswiadczajacych przemocy, a sama swiadomos¢, ze odpowiednie instytucje czuwaja
nad ich spokojem dodawataby im wiekszej pewnosci siebie, co byloby szczegdlnie istotne
w przypadku oséb, ktorych sytuacja na skutek realizacji procedury NK ulegta pogorszeniu.
Monitorowanie sytuacji po zakonczeniu procedury byloby takze dyscyplinujace dla sprawcéw
przemocy.

Nalezy przy tym zaznaczy¢, ze osoby doswiadczajace przemocy domowej oczekuja monitoringu
po zakonczeniu procedury NK.

Osoby doswiadczajace przemocy o potrzebie monitoringu po zakonczeniu NK:

Pomocy dzielnicowego, monitoringu nawet po zakoriczeniu procedury.

Najbardziej oczekiwatabym wizyt monitorujgcych, motywowania do zmian.

Dalszy monitoring meza, nawet po zakoriczeniu procedury NK. On wtedy wiedziatby, ze ktos sie nim interesuje
i nie jest zupetnie bezkarny.

Monitorowanie po zamknieciu NK.

Pomocy catkowitej, tj. odizolowania do korica zycia cztowieka, ktdry niszczy nam zycie z uwzglednieniem zakazu
zblizania, na ktdry nie trzeba czekac dtugo oraz przez jakis czas potem przyjazddéw i kontrolowania sytuacji, czy ten
cztowiek sie nie zjawia.

Powinny by¢ wizyty w srodowisku, miejscu zamieszkania przez dzielnicowego.

Swiadomo$¢ spoteczna

Wszystkie jednostki objete kontrolg podejmowaty dziatania na rzecz zmiany postrzegania zjawiska
przemocy. Dziatania te byty realizowane w réznych formach, np. konferencje, spotkania, pikniki,
rozpowszechnianie materiatéw edukacyjno-informacyjnych, kampanie w lokalnych mediach
i portalach spotecznosciach, zajecia edukacyjne dla dzieci, mtodziezy i rodzicow.

e  MOPR w Opolu: Osrodek wspdtpracowat z Miastem Opole, z organizacjami pozarzqdowymi oraz pracownikami
szkot w zakresie podnoszenia wiedzy i Swiadomosci spotecznej na temat zjawiska przemocy domowej, a takze
przyczyn i skutkéw przemocy. Przyktadem dziatari majqcym na celu zmiane postrzegania przez spotfeczeristwo
problemu przemocy domowej byta realizacja wspélnie z TVP Opole serii filméw pn. ,Ukryte prawdy”, gdzie
w kilkunastu odcinkach ukazany jest problem przemocy w ogéle, wobec 0s6b starych, niepetnosprawnych, dzieci,
przemocy seksualnej.
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® MOPR w Gdansku: W ramach realizacji miejskiego programu przeciwdziatania przemocy w rodzinie w 2014 r.
oraz w | pétroczu 2015 r. m.in. opracowano 1000 szt. materiatéw informacyjno-edukacyjnych; zorganizowano
317 kampanii i spotkan obywatelskich, 123 seminaria; przeprowadzono 3.575 zaje¢ edukacyjnych, w ktérych
wzieto udziat 38.368 os6b; prowadzono platforme Gdariskiego Forum Profilaktyki Uzaleznier; zorganizowano
549 grup warsztatowych ,Szkota dla rodzicéw”. Osrodek wspdtpracowat z mediami przy organizacji kampanii
edukacyjno-spotecznych majqcych na celu podniesienie Swiadomosci spotecznej w obszarze przeciwdziatania
przemocy, szczegdlnie z telewizjq, prasq oraz portalami okolicznosciowymi.

e GOPS w Swarzedzu: Osrodek zorganizowat m.in. spotkania edukacyjno-profilaktyczne z sedziq z wieloletnim
stazem, skierowane do dzieci, mtodziezy i dorostych, jak réwniez do pedagogdw szkolnych, przedstawicieli Policji,
oswiaty i stuzby zdrowia, majqce na celu podniesienie swiadomosci prawnej w zakresie przemocy wobec dzieci
oraz zagrozen cywilizacyjnych. W spotkaniach zorganizowanych w 2015 r. wzieto udziat ok. 800 0sdb.

Pomimo tych dziatarh wydaje sie, ze zmiana swiadomosci dotyczaca przemocy nie nastepuje
w zauwazalnej skali. Badania przeprowadzone na zlecenie Ministerstwa’ wskazuja, ze od kilku lat
utrzymuje sie na zblizonym poziomie odsetek oséb twierdzacych, ze istniejg sytuacje, w ktérych
przemoc jest usprawiedliwiona (2007 r.— 13,5%, 2014 r. — 14,4% wskazan). W 2014 r. az 17,8% badanych
twierdzito, ze nie warto pomagac ofiarom przemocy, gdyz i tak wrécg one do sprawcy (w 2007 r.
odsetek ten byt istotnie nizszy — 11,1%). Ponadto przeprowadzone w 2013 r’® badania opinii publicznej
pokazujg, ze wsrod Polakéw nadal utrzymuje sie wysoki poziom akceptacji przemocy wobec dzieci.
Wyzsza akceptacja dotyczy ,fagodnych” form przemocy, tzw. ,klapséow” (60% respondentéw), choc
poziom aprobaty nieznacznie spadt w poréwnaniu z poprzednimi latami. Nalezy jednak zauwazy¢, ze
az 29% badanych uwaza, ze bicie dziecka w niektérych sytuacjach jest najbardziej skuteczng metoda
wychowawczg, przy czym odsetek ten w ciggu trzech lat zwiekszyt sie o0 8%.

Na potrzebe dziatah na rzecz zmiany Swiadomosci zwracaty uwage osoby dotkniete przemoca,
ktére wziety udziat w ankiecie NIK.

Osoby doswiadczajace przemocy oraz profesjonalisci o potrzebie dziatan na rzecz zmiany postrzegania
przemocy:

Nauka w szkotach o rodzinie, o obowiqzkach, o zdrowych relacjach, wsparcie dla rodzin majqcych mate dzieci,
powstawanie klubikéw, gdzie mogtyby na kilka godz. je zostawic¢ wypoczqc, zrobi¢ zakupy, posprzqtac itp. Matki
mogfyby pracowac krécej do czasu kiedy dzieci nie ukoriczq szkoty. Promowanie modelu rodziny opartej na relacji
maqz-zona-dzieci, nie odwrotnie. Organizowanie warsztatéw dla ojcéw, aby czuli sie wazni w rodzinie, by wiedzieli
o mogq wnies¢, co moze zaszkodzic.

Uswiadomienie spoteczeristwa o problemie przemocy, informacja o pomocy i skutecznosci udzielania jej.
Profilaktyka.

Wiecej filmow fabularnych i ksigzek o przemocy, ale wskazujgcych ofiarom mozliwosci szukania pomocy (chyba nie
ma ich wiele).

Jest juz zmiana, ale jest duzo do zrobienia, praca juz w przedszkolu, wiecej w szkole, TV i inne.

Podstawgq systemu oddziatywania na sprawcdw przemocy powinny by¢ dziatania podejmowane znacznie wczesniej
niz zastosujq oni przemoc. Dla systemu zapobiegania przemocy w rodzinie kluczowym elementem powinna by¢
profilaktyka, rozumiana jako socjalizacja chfopcéw do roli meskiej zaktadajqcej sprzeciw wobec przemocy.
Zwieksza sie wrazliwosc spoteczna, reagujq sgsiedzi, osoby doswiadczajqce przemocy — szczegdlnie mtode
- zZwracajq sie wczesniej i czesciej po pomoc.

Swiadomos¢ spoteczna ulegta zwiekszeniu, jednak nadal w wielu srodowiskach przemoc jest tematem tabu.

75 Badania poréwnawcze oraz diagnoza skali wystepowania przemocy w rodzinie ws$réd oséb dorostych i dzieci, z podziatem
na poszczegolne formy przemocy wraz z opisem charakterystyki ofiar przemocy i sprawcéw. Raport czastkowy, 2014 r.
http://www.mpips.gov.pl/gfx/mpips/userfiles/_public/1_NOWA%20STRONA/Pomoc%20spoleczna/przemoc%20w%20
rodzinie/RC1-3.pdf

76 Badania przeprowadzone przez Rzecznika Praw Dziecka - Polacy wobec bicia dzieci. Raport 2013 r.
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Swiadomo$¢ wzrosta lecz nadal méwiqc o tym zjawisku pojawia sie wstyd obawa. Jest to charakterystyczne
szczegdlnie dla matych gmin.

O zjawisku méwi sie bez skrepowania i wstydu. Natomiast brakuje nam - spoteczeristwu wrazliwosci na temat
przemocy i poczucia obowiqgzku reagowania na symptomy przemocy.

Swiadomo$¢ wzrasta, lecz nadal pozostaje na niezadowalajqcym poziomie. Konieczna edukacja, kampanie
spoteczne itp.

Niewystarczajgce programowanie dziatan

Planowanie strategiczne

Zgodnie z art. 17 ust. 1 pkt 1 ustawy o pomocy spotecznej, do zadan wtasnych gminy o charakterze
obowigzkowym nalezy opracowanie i realizacja gminnej strategii rozwigzywania probleméw
spotecznych ze szczegdélnym uwzglednieniem programéw pomocy spotecznej, profilaktyki
i rozwigzywania problemoéw alkoholowych i innych, ktérych celem jest integracja oséb i rodzin z grup
szczegolnego ryzyka. Strategia powinna zawiera¢ m.in.: diagnoze sytuacji spotecznej, prognoze zmian
zagadnien ujetych w strategii, a takze sposéb realizacji i ramy finansowe (art. 16b ust. 2). Realizacje
strategii — na podstawie art. 110 ust. 4 — koordynuje osrodek pomocy spotecznej.

W latach objetych kontrolg we wszystkich skontrolowanych gminach obowigzywaty strategie
rozwigzywania problemoéw spotecznych, przyjete przez rady miast i gmin”’. Zdaniem NIK
odpowiednio przygotowane i wdrozone strategie powinny prowadzi¢ do rozwigzywania
kluczowych probleméw spotecznych na danym terenie, a podstawowym celem kazdego
dokumentu powinno by¢ doprowadzenie do zmiany okreslonego niekorzystnego zjawiska
spotecznego, w tym zjawiska przemocy w rodzinie.

Nie wszystkie dokumenty strategiczne stanowigce podstawe lokalnej polityki spotecznej
odnosity sie jednak do zagadnien zwigzanych z przeciwdziataniem przemocy. Takie tresci
nie zostaly zawarte w strategiach obowiazujacych w szesciu z 24 skontrolowanych gmin,
zarowno matych, jak np. liczacej nieco ponad 5 tys. mieszkancéw gminy Szlichtyngowa,
jak i czwartej pod wzgledem liczby mieszkancéw w Polsce, gminy Wroctaw. W ocenie NIK
oznacza to, ze cze$¢ wiadz lokalnych nie dostrzega wagi i znaczenia problemu, jakim jest
zjawisko przemocy w rodzinie.

e MOPS w Malborku: Na etapie tworzenia Strategii Rozwiqzywania Problemdéw Spotecznych w Gminie Miejskiej
Malbork na lata 2007-2015 tematyka przeciwdziatania przemocy w rodzinie nie zostata wskazana jako problem
spoteczny. Strategia nie zawierata odniesien do zagadnieri zwiqzanych z przeciwdziataniem przemocy, bowiem
w owym czasie problem przeciwdziatania przemocy nie zostat zidentyfikowany jako priorytetowy.

® M-GOPS w Szlichtyngowej: Miejsko-Gminna Strategia Rozwigzywania Problemdéw Spotecznych Miasta
i Gminy Szlichtyngowa na lata 2011-2018 nie ujmowata zagadnier zwiqzanych z przeciwdziataniem przemocy
w rodzinie, poniewaz w czasie gdy OPS przygotowywat projekt Strategii nie obowiqzywata jeszcze nowelizacja
ustawy o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie, naktadajgca na gmine dodatkowe zadania w zakresie obstugi
Zl oraz realizacji procedury NK, uznano zatem, Ze nie ma potrzeby ujmowania tego zagadnienia w tak ogélnym
i obszernym dokumencie jakim jest strategia.

e MOPS we Wroctawiu: W przyjetej przez Rade Miejskq Strategii rozwiazywania problemdéw spotecznych
we Wroctawiu na lata 2006-2016 nie wskazano bezposrednio zagrozen wynikajqcych ze zjawiska przemocy
w rodzinie, zwrdcono jednak uwage m.in. na problem bezrobocia przektadajqcego sie na sytuacje rodzin i ich
kondycje psychicznq sprzyjajqcq narastaniu patologii i przestepczosci.

77 W przypadku Poznania byty to Miejska Strategia Polityki Spotecznej oraz Strategia Rozwoju Miasta Poznania do roku 2030,
a w przypadku Opola Strategia integracji i polityki spotecznej dla miasta Opola. W gminie Swarzedz strategia na okres
od 2015 r. nie zostata opracowana.




B VA ZNIEJSZE WYNIKI KONTROLI

W pieciu gminnych dokumentach strategicznych kwestie dotyczace przeciwdziatania przemocy
w rodzinie zostaty ujete w sposdb ogdlnikowy i niekonkretny, uniemozliwiajacy miarodajne
dokonywanie weryfikacji poszczegdlnych celéw i stopnia realizacji okreslonych zadan.

e GCPR w Gorzowie Wikp.: Wsrdd pieciu priorytetéw zdefiniowanych w strategii, jako priorytet drugi wskazano
rodzine. Celem gféwnym w tym priorytecie byta ,poprawa warunkéw funkcjonowania oséb i rodzin, wspieranie
rodzin w realizacji funkcji opiekuriczo-wychowawczej”, ktéra miata polegac¢ m.in. na realizacji celu operacyjnego
pn. ,budowa systemu upowszechniania odpowiedzialnego partnerstwa w rodzinie oraz zbiorowej odpowiedzialnosci
za zdrowie”. W ramach tego celu zdefiniowano ,przedsiewziecia”, ,efekty” oraz ,zadania”, ktorymi byty: prowadzenie
dziatan zapobiegajqcych przestepczosci, demoralizacji, przemocy w rodzinie i uzaleznieniom; wspieranie rodzin
w ograniczaniu przemocy wobec cztonkéw; tworzenie systemow przeciwdziatania przestepczosci, przemocy
w rodzinie, ze szczegdlnym naciskiem na przeciwdziatanie przemocy wobec dzieci. Gtéwnq przyczynq takiego ujecia
problematyki przemocy w gorzowskiej strategii byt fakt, Ze jest to dokument okreslony na lata, zatem za zasadne
uznano zachowanie sformutowari ogdinych, gdyz ,nadmierne precyzowanie dokumentdw strategicznych wptywa
na przyrost pracy administracyjnej”.

e MOPS w Bielsku-Biatej: W Strategii Rozwiqzywania Problemdw Spotecznych Miasta Bielsko-Biata na lata
2014-2020 nie wskazano podmiotéw odpowiedzialnych za realizacje poszczegdlnych zadari/dziatar, a takze nie
ustalono docelowych wartosci poszczegdlnych wskaznikéw, przez co mozliwosc rzetelnej oceny stopnia realizacji
zaktadanych celdw oraz zgodnosci z zatozeniami dziatari podejmowanych przez poszczegdinych uczestnikéw
procesu jest ograniczona.

e MOPS w Skarzysku-Kamiennej: W Gminnej Strategii Polityki Spotecznej miasta Skarzysko-Kamienna na lata
2005-2015 ujeto m.in. obszar problemowy dotyczqcy przeciwdziatania przemocy w rodzinie. Celem strategicznym
zwigzanym z realizacjg ww. obszaru byto podniesienie Swiadomosci spotecznej na temat przemocy w rodzinie
oraz zwiekszenie skutecznosci interwencji wobec 0sdéb stosujgcych przemoc. W strategii nie okreslono miernikéw
stuzgcych do wyrazania stopnia osiggania przyjetych celdw i zatozonych efektéw realizacji, wobec czego
sprawozdania roczne z realizadji strategii nie zawieraty oceny stopnia zrealizowania zatozonych celdw.

Diagnozowanie zjawiska przemocy

Przygotowanie diagnozy zjawiska przemocy w rodzinie, w tym ustalenie odsetka populacji rodzin
zagrozonych przemocg, zostato zalecone gminom zapisami Krajowego Programu Przeciwdziatania
Przemocy w Rodzinie’® Tymczasem w dziewieciu z 24 gmin objetych kontrolg diagnoza taka
nie zostata opracowana. Nieopracowanie diagnozy ttumaczono najczesciej wiedza posiadang przez
pracownikéw socjalnych o rodzinach wykluczonych, ich problemach i potrzebach.
® MOPR w Opolu: MOPR nie przeprowadzit we wtasnym zakresie oraz nie zlecit na zewnqtrz petnego rozeznania skali
zjawiska przemocy w rodzinie na terenie miasta Opola. Wobec nieopracowania diagnozy wystepowania zjawiska
przemocy, skala problemu zostata okreslona przez Przewodniczqcq ZI (przed rozpoczeciem funkcjonowania ZI)
na podstawie informacji Komendy Miejskiej Policji, SOW, OIK, informacji z osrodkéw pomocy spotecznej w zakresie
przemocy wobec 0s6b starszych w wojewddztwie opolskim, a takze na podstawie wynikdw analizy przeprowadzonej
przez Obserwatorium Integracji Spotecznej ROPS w Opolu. Zastepca Dyrektora MOPR potwierdzita, ze petniejsza
diagnoza zjawiska przemocy bytaby mozliwa po przeprowadzeniu badan ustalajgcych zakres tego zjawiska,
ktdrych w miescie nie przeprowadzono.
® MOPS w Ptocku: MOPS nie przeprowadzat na terenie miasta Ptocka diagnozy zjawiska przemocy w rodzinie.
Przewodniczqca Zespotu Interdyscyplinarnego w trakcie kontroli NIK opracowata druk ankiety dla koordynatoréw
grup roboczych, w ktérych zawarte zostaty szczegétowe pytania dotyczqce konkretnych rodzin, w celu zebrania
informadji nie ujetych w dotychczasowej dokumentacji procedury NK. Dzieki temu sporzqdzona zostanie diagnoza
zjawiska przemocy w rodzinie w Ptocku za rok 2015.

W pozostatych 15 gminach diagnozy wprawdzie zostaty sporzadzone, ale nie zawsze spetniaty swoja
role. Tylko w 11 diagnozach okreslono bowiem odsetek populacji rodzin zagrozonych przemoca,
a w zadnej z diagnoz nie przedstawiono prognozy, czyli spodziewanych tendencji w czasie, na jaki
planowane sg dziatania.

78 Obowiazek ten zostat uwzgledniony zaréwno w pierwszej edycji Programu, przyjetej uchwata Rady Ministrow nr 162/2006
zdnia 25 wrze$nia 2006 r. (rozdziat Il - Dziatania uprzedzajace w pkt 1 Strategie diagnozujace), jak i w drugiej, przyjetej uchwaty
nr 76 Rady Ministréw z dnia 29 kwietnia 2014 r. (rozdziat VI - Obszary, kierunki i dziatania Programu, obszar 1, pkt 1.1.2.).
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e MOPS w Zawierciu: Miejski Program Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie i Ochrony Ofiar Przemocy w Rodzinie
zawierat diagnoze zjawiska przemocy w rodzinie, z tym, Ze diagnoza ta nie okreslata odsetka populacji rodzin
zagrozonych przemocq w rodzinie.

e MOPS w Bielsku-Biatej: Z czestotliwosciq co dwa lata sporzgdzane byty raporty diagnostyczne dotyczqgce
problemdw spotecznych Bielska-Biatej. W 2013 r. opracowano raport pt. ,Diagnoza zjawiska przemocy w rodzinie
na terenie gminy Bielsko-Biata ze szczegdlnym uwzglednieniem srodowisk zagrozonych przemocq w rodzinie”.
Raport zostat sporzqdzony na podstawie badari ankietowych przeprowadzonych wsréd mieszkaricéw miasta,
przedstawicieli instytucji pomagajqcych osobom dotknietym przemocq w rodzinie, a takze uczniéw bielskich
szkét podstawowych, gimnazjalnych i ponadgimnazjalnych. W opracowaniu nie wskazano dla miasta odsetka
rodzin zagrozonych przemocq. Powodem byt brak metodologii wyliczania.

e OPS w Swarzedz: W ramach przeprowadzonej diagnozy nie ustalono odsetka populacji rodzin zagrozonych
przemocq w rodzinie, poniewaz, jak stwierdzita Dyrektor Osrodka, ziawisko przemocy domowej jest zjawiskiem
»hieoszacowywalnym”, a trudnosci w diagnozowaniu faktycznej jego skali wigzq sie z tym, ze osoby doznajqce
przemocy nie zgtaszajq sie do instytucji, w ktérych mogtyby otrzymac odpowiednie wsparcie. Dyrektor Osrodka
przyznata, Zze diagnoza nie okresla w sposoéb jednoznaczny odsetka populacji rodzin zagroZzonych przemocq,
lecz pozwala w sposdb rzetelny okresli¢ potrzeby i zakres niezbednego wsparcia na terenie gminy.

Zdaniem NIK, diagnoza powinna zawiera¢ rzetelne rozpoznanie sytuacji w tym zakresie na terenie
miasta lub gminy i, wraz z jej aktualizacjami w kolejnych latach, stanowi¢ podstawe opracowania
gminnego programu przeciwdziatania przemocy w rodzinie. Problemy i wnioski wynikajace
z diagnozy powinny znalez¢ w nim odzwierciedlenie, a takze utatwia¢ planowanie dziatar na kolejne
lata. W ocenie NIK skutkiem braku stosownej diagnozy zjawiska przemocy byta niemoznos¢
okreslenia potrzeb dotyczacych chocby dziatalnosci zespotow interdyscyplinarnych
i grup roboczych w sposéb odpowiadajacy skali faktycznych dziatan w poszczegdlnych
latach, a takze niemoznos¢ w petni skutecznego doboru srodkow i dziatan na rzecz oséb
doswiadczajacych przemocy w rodzinie, a takze osob te przemoc stosujacych.

Wedtug NIK opracowanie diagnozy, w tym ustalenie odsetka populacji rodzin zagrozonych
przemoca jest przede wszystkim istotnym narzedziem oceny zjawiska przemocy w rodzinie oraz
funkcjonowania systemu jej przeciwdziatania, ponadto moze by¢ wykorzystywane do oceny
skutecznosci zapewnienia pomocy i ochrony ofiarom przemocy w rodzinie, czy tez dziatah
podejmowanych wobec sprawcéw.

NIK ustalita ponadto, ze przyczyna nieprzeprowadzania diagnoz moze by¢ niewtasciwe zrozumienie
zapisow KPPPwR. W GOPS w Rogoznie nie przeprowadzono zadnej diagnozy zjawiska przemocy
w rodzinie na terenie gminy. Jednoczes$nie z danych przekazanych przez GOPS w sprawozdaniu
z realizacji KPPPwR za 2014 r., Kierownik osrodka wskazata na 41 opracowanych diagnoz zjawiska
przemocy w rodzinie na obszarze gminy i ustalenia odsetka populacji rodzin zagrozonych przemoca
w rodzinie. Okazato sie, ze jako diagnoze zjawiska przemocy w gminie potraktowano diagnozy
sporzadzone dla poszczegdlnych rodzin, w ktorych byta realizowana procedura NK.

Lokalne programy przeciwdziatania przemocy w rodzinie oraz ochrony ofiar przemocy

Obowiazek opracowania i realizacji gminnego programu przeciwdziatania przemocy w rodzinie
oraz ochrony ofiar przemocy wynika z art. 6 ust. 2 pkt 1 ustawy o przeciwdziataniu przemocy
w rodzinie, a takze z KPPPwWR”. W Polsce w 2014 r. w gminach istniato 2.307 takich programoéw.
W okresie objetym kontrolg wszystkie gminy, w ktérych osrodki byty kontrolowane opracowaty
i przyjety do realizacji programy przeciwdziatania przemocy w rodzinie. W jednym miescie program
taki zostat wdrozony dopiero w 2014 .

79 Rozdziat VI - Obszary, kierunki i dziatania Programu, obszar 1, pkt 1.5.1. W Programie z 2006 r. zagadnienia te ujeto
w rozdziale VI - Dziatania wspierajqce — Strategie terapeutyczne.
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Programowanie to planowanie dziatan zmierzajacych do osiagniecia wyznaczonych celéw.
Planujac dziatania nalezy przewidzie¢ metody pomiaru ich realizacji, a temu stuzg wskazniki
rezultatow i wynikéw, za pomoca ktérych mozna dokonac oceny realizacji zamierzonych celéw
na poszczegdlnych etapach ich wdrazania, co umozliwia zarzadzanie realizacjg programu.

W zadnym z programoéw nie wskazywano trybu i metod identyfikacji rodzin zagrozonych
przemoca. Dokumenty programowe obowigzujace w 11 (46%) skontrolowanych gminach nie
zawieraty harmonogramow realizacji zadan, a w siedmiu (29%) z nich nie wskazano takze zrédet
finansowania. W 11 programach nie ujeto réwniez finalnego poziomu wskaznikéw pozwalajacych
na ocene stopnia osiaggniecia zaktadanych celéw, co utrudniato, a wrecz uniemozliwiato ocene
wywigzywania sie z realizacji programu. Dwa programy nie wskazywaty takze podmiotéw
odpowiedzialnych za realizacje poszczegdlnych zadan.

® MOPS w Mystowicach: Miejski Program Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie oraz Ochrony Ofiar Przemocy
na lata 2011-2020 nie zawierat harmonogramu realizacji oraz docelowego poziomu wskaznikéw pozwalajqcych
na ocene stopnia osiqggniecia zaktadanych celédw. Gtéwngq przyczyng byt brak mozliwosci okreslenia, na etapie
przygotowywania programu, poziomu poszczegdlnych wskaZnikéw pozwalajqcych na wiarygodng ocene realizacji
zaktadanych celdéw, z powodu nieopracowania diagnozy niekorzystnych zjawisk zachodzqcych na terenie miasta.

® GCPR w Gorzowie Wlkp.: W programie nie wskazano: czestotliwosci podejmowania dziatar,, harmonogramu
ich realizacji, Zrédet finansowania programu, wskaznikéw stopnia osiqgniecia zaktadanych celéw, sposobu
ewaluacdji jego rezultatéw, trybu i metod identyfikacji rodzin szczegdlnie zagrozonych przemocq w rodzinie. Na taki
sposoéb skonstruowania programu ztozyto sie wiele czynnikéw, a wsréd nich brak mozliwosci przewidzenia, ktére
projekty zostanq zaakceptowane oraz jakie kwoty zostanqg przyznane na realizacje celéw.

® MOPS w Ptocku: W Miejskim Programie Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie oraz Ochrony Ofiar Przemocy
w Rodzinie na lata 2011-2016 nie wskazano wysokosci planowanych srodkéw na realizacje celdw i zadari
programu, nie okreslono trybu i metod identyfikacji rodzin szczegélnie zagrozonych przemocq w rodzinie, skali
zjawiska, harmonogramu, wskaznikéw realizacji dziatari, co uniemozliwiato ocene wywiqzywania sie z realizacji
programu. Kierownik OIK w Ptocku przyznata, ze program nie jest doskonaty, zbyt ogdlny i niespéjny z programem
wojewddzkim - zobowiqzujqc sie do wyeliminowania brakéw w nastepnym programie, ktdry zostanie opracowany

przez cztonkéw zespotu interdyscyplinarnego i przedtozony Radzie Miasta w roku 2016.
W opinii NIK ogélnikowy sposéb opracowania programéw wskazuje, ze sa one traktowane
wytacznie jako formalne wypelnienie obowiazku, a nie jako narzedzie dla rzeczywistego
programowania dziatan. Na taki sposob opracowania programow wptywa takze brak wiedzy

o mozliwosciach finansowania w kolejnych latach z budzetow gmin konkretnych dziatan.

Monitoring i ewaluacja programéw przeciwdziatania przemocy domowej

Zdaniem NIK, w celu aktualizacji programéw, przyjmowane dokumenty powinny podlegac
monitoringowi i okresowej ewaluacji®’. Ewaluacja wigze sie z oszczednoscia pieniedzy, czasu,
energii i racjonalnym wykorzystywaniem zasobéw ludzkich, a wiec przektada sie na gospodarnos¢
wykorzystania srodkéw publicznych. Wskaznikom stuzagcym do oceny realizacji programu
powinno towarzyszyc¢ zdefiniowanie oczekiwanego ich poziomu, a takze okreslenie czestotliwosci
dokonywania ocen, stanowigcych podstawe nanoszenia ewentualnych korekt. Tak skonstruowane
narzedzie utatwitoby zarzadzanie realizacjg programu.

Siedem programéw obowiazujgcych w zbadanych 24 gminach monitorowano, lecz tylko trzy z nich
podlegaty ewaluacji.

80 Monitoring to biezgca weryfikacja wdrazanych dziatan pod wzgledem zgodnosci z celami i przyjetym harmonogramem.
Ewaluacja natomiast to systematyczna i obiektywna ocena trwajacego lub zakornczonego programu, ktérej celem jest
okreslenie adekwatnosci i stopnia osiggania przyjetych zatozen, efektywnosci, skutecznosci, uzytecznosci wptywu i trwatosci.
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o MOPS we Wroctawiu: Ewaluacje przeprowadzono na potrzeby opracowania sprawozdania z realizacji programu
za okres od 19 wrzesnia 2013 r. do 31 grudnia 2014 r., w powiqzaniu ze wskaZnikami stopnia osiggniecia zatozonych
celéw oraz informacjami na temat podjetych dziatar przez jednostki i organizacje biorgce udziat w jego realizacji.
W podsumowaniu, w ramach rekomendacji, wskazano na koniecznos¢ systematycznej kontynuacji gtéwnych
kierunkéw dalszych dziatar, w tym w szczegdlnosci na: poszerzanie wiedzy profesjonalistow poprzez specjalistyczne
szkolenie kadr instytucji majqcych kontakt z ofiarami, Swiadkami lub sprawcami przemocy w rodzinie; dziatania
zmierzajqce do zabezpieczania statego, systematycznego wsparcia dla oséb doswiadczajqcych przemocy przy
jednoczesnym zabezpieczaniu oddziatywar kierowanych do sprawcéw przemocy; rozwijanie dodatkowych
form wsparcia kierowanych do catej rodziny, jako kolejny krok w zmianie funkcjonowania rodziny, zmianie
postaw partnerdw wobec siebie i wobec dzieci; promocje dziatan zapobiegajqcych przemocy w rodzinie oraz
sposobdw rozwigzywania konfliktow bez przemocy, poprzez edukacje i informacje skierowane do spoteczeristwa.
W sprawozdaniu nie wskazywano na koniecznos¢ podejmowania dziatart naprawczych w zwiqzku z dotychczasowq
realizacjq programu.

® GOPS w Imielnie: Nie dokonywano ewaluacji Gminnego Programu Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie oraz
Ochrony Ofiar w Rodzinie dla Gminy Imielno na lata 2013-2016, taka ewaluacja zostata przewidziana w zwiqzku
z obecnie przeprowadzanq diagnozq problemdw spofecznych na terenie gminy i rozpoznaniu probleméw, w tym
zwiqzanych z wystepowaniem przemocy domowej.

e GOPS w Rogoznie: W programie na lata 2014-2019 zapisano, Ze jego monitorowanie bedzie odbywac sie w oparciu
o sprawozdawczos¢ podmiotéw zaangazowanych w jego realizacje. Nie ustalano jednak terminu sporzqdzania
tych sprawozdan i nie wskazano ich adresata. W latach 2012-2015 zaden z podmiotéw zaangazowanych
w realizacje programu nie ztozyt w GOPS ww. sprawozdar, a osrodek nie podejmowat Zzadnych dziatar w celu ich
wyegzekwowania. Osrodek nie dokonywat oceny realizacji programu. W opinii Burmistrza, gmina monitorowata
realizacje programu na podstawie opisowych informacji Gminnej Komisji Rozwiqzywania Probleméw Alkoholowych
ze zrealizowanych wydatkéw w ramach Gminnego Programu Profilaktyki i Rozwigzywania Problemoéw
Alkoholowych w roku 2012, 2013 i 2014 oraz za | pétrocze 2015 r. W informacjach tych nie prezentowano jednak
dziatan zaplanowanych w Gminnym Programie Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie zrealizowanych w rodzinach,

w ktérych stosowana jest przemoc.
Zdaniem NIK wnioski wynikajace z ewaluacji powinny wspiera¢ podejmowanie decyz;ji
odnosnie obecnych i przysztych dziatan. W ocenie NIK brak takiego badania w kontekscie
zalozonych celéw, uniemozliwia zapewnienie realizacji zasady wynikajacej z ustawy
o finansach publicznych®, zgodnie z ktéra wydatki publiczne powinny by¢ dokonywane
w sposob celowy i oszczedny, z zachowaniem zasad m.in. uzyskiwania najlepszych efektow
zdanych naktadéw, optymalnego doboru metod i sSrodkow stuzacych osiagnieciu zatozonych

celow.

Infrastruktura przeciwdziatania przemocy domowej

W potowie 2015 r. na terenie skontrolowanych 24 gmin funkcjonowato:
= 27 punktéw konsultacyjnych;
» siedem osrodkdéw wsparcia, w tym piec z miejscami catodobowymi, dysponujgcych tagcznie
324 miejscami;
= piec specjalistycznych osrodkéw wsparcia, dysponujacych tacznie 81 miejscami;
= trzy domy dla matek z matoletnimi dzie¢mi i kobiet w cigzy, dysponujacych tagcznie
150 miejscami.
Od 2012 r. infrastruktura ta zmniejszyta sie, wprawdzie przybyty dwa punkty konsultacyjne
(po jednym w Ptocku i w Poznaniu), natomiast ubyto osiem osrodkéw wsparcia, dwa specjalistyczne
osrodki wsparcia oraz jeden dom dla matek z matoletnimi dzie¢mi i kobiet w cigzy.

81 Art. 44 ust. 3 ustawy o finansach publicznych.
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W latach 2012-1 potowa 2015 r. gminy, w ktérych osrodki byty kontrolowane zasadniczo
nie podejmowaty dziatan na rzecz rozbudowy systemu wsparcia os6b doswiadczajacych przemocy
w rodzinie. Dziatania na rzecz rozbudowy systemu wsparcia zostaty zaplanowane tylko w trzech
miastach, jednak ze wzgledu na ograniczone srodki finansowe nie doszto do ich realizacji.

¢ MOPS w Skarzysku-Kamiennej: W Gminnym Programie Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie oraz Ochrony
Ofiar Przemocy w Rodzinie na lata 2014-2018 okreslone zostaty zadania do wykonania na rzecz oséb dotknietych
przemocq w rodzinie, wsrdd ktdrych znalazto sie m.in. podjecie inicjatywy utworzenia w latach 2014-2018 gminnego
osrodka wsparcia dla ofiar przemocy domowej. Jako realizatora tego zadania wskazano Urzqd Miasta i organizacje
pozarzqdowe. W planie budzetu MOPS na 2012 r. ujete byty srodki finansowe w kwocie 50.000 zt na adaptacje
pomieszczeri w celu utworzenia osrodka wsparcia. Kwota miata by¢ przekazana z budzetu miasta, lecz ze wzgledu
na brak srodkéw finansowych, gmina nie przekazata pieniedzy na ten cel.

® MOPS w Zawierciu: W Strategii Rozwigzywania Problemdw Spotecznych na lata 2014-2020 w obszarze
Mieszkalnictwo, demografia, rodzina ujeto m.in. zadania polegajqgce na zwiekszeniu liczby mieszkar socjalnych
i chronionych skréceniu czasu oczekiwania na lokal mieszkalny z zasobu gminnego. Natomiast w Miejskim
Programie Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie i Ochrony Ofiar Przemocy w Rodzinie na lata 2012-2016
zaplanowano rozwdj sieci instytucji wspierajqcych ofiary przemocy w rodzinie, gdyz obecna infrastruktura jest
niewystarczajqca. Zadanie to, jak dotqd nie zostato zrealizowane.

® MOPS w Zielonej Gérze: W Programie Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie oraz Ochrony Ofiar Przemocy
w Miescie Zielona Géra na lata 2012-2016 zaplanowano m.in. zwiekszanie skutecznosci ochrony ofiar przemocy
w rodzinie i dostepnosci pomocy ofiarom przemocy w rodzinie poprzez m.in.: dgzenie do dostosowania osrodka
interwencji kryzysowej ze schroniskiem dla matki i dziecka do wymogow specjalistycznego osrodka wsparcia
dla ofiar przemocy w rodzinie, zapewnienie schronienia dzieciom — ofiarom przemocy poprzez zwiekszenie miejsc
w pieczy zastepczej, organizowanie miejsc pobytu dla mezczyzn, réwniez z dzie¢mi — ofiarami przemocy, poprzez
stworzenie interwencyjnych miejsc noclegowych.
Zdaniem NIK na potrzebe rozbudowy lokalnych systemoéw przeciwdziatania przemocy
w rodzinie wskazuje fakt, ze stopniowo rosnie liczba ujawnianych przypadkéw przemocy, co jest
widoczne w systematycznym wzroscie liczby zaktadanych NK. Liczba ta jednak w dalszym
ciggu nie odzwierciedla rzeczywistej skali przemocy, ktéra jest znaczaco wieksza - z diagnoz
przeprowadzanych przez MPiPS wynika, ze ujawniana jest jedynie % przypadkéw przemocy®.
Ustalenia kontroli NIK w tym zakresie potwierdzajg informacje zawarte w sprawozdaniu z realizacji
KPPPWR w 2014 r., z ktdrego wynika, ze postepuje stopniowy spadek liczby jednostek udzielajacych
pomocy osobom doswiadczajgcym przemocy w rodzinie.

Ze sprawozdania z realizacji KPPPwWR w 2014 r. wynika, ze liczba instytucji pomagajacych ofiarom
przemocy w rodzinie ulega zmniejszeniu.

W 2014 r. w catej Polsce funkcjonowato tacznie 905 jednostek pomagajacych ofiarom przemocy w rodzinie,
w tym 690 instytucji prowadzonych przez gminy oraz 215 prowadzonych przez powiaty. Wsréd instytucji
zdecydowang wiekszo$¢ stanowia punkty konsultacyjne 668 (74%), a nastepnie osrodki interwencji kryzysowej
- 163 (18%), specjalistyczne osrodki wsparcia — 35 (4%) osrodki wsparcia — 26 (3%) oraz domy dla matek
z matoletnimi dzie¢mi i kobiet w cigzy — 13 (1 %). W 2013 r. takich instytucji byto 1.382, w tym 1.131 prowadzity
gminy oraz 251 powiaty.

Spadek liczby jednostek odnotowuje sie od 2007 roku. W 2014 r., w poréwnaniu do 2013 r., w catej Polsce ubyto
477 jednostek, w tym: 403 punkty konsultacyjne, 44 osrodki wsparcia, 30 osrodkéw interwencji kryzysowe;j.
Jednakze nalezy zauwazy¢, iz w 2014 roku powstaty réwniez 93 placéwki Swiadczace specjalistyczng pomoc
dla os6b dotknietych przemoca w rodzinie innego typu, z ktérych to pomocy skorzystato ponad 26 tys. oséb.

Waznym elementem systemu przeciwdziatania przemocy sa telefony zaufania. Osoby
doznajace przemocy z 18 gmin, sposrod 24 w ktérych przeprowadzano kontrole, mogty

82 Badania poréwnawcze oraz diagnoza skali wystepowania przemocy w rodzinie wéréd oséb dorostych i dzieci, z podziatem
na poszczegolne formy przemocy wraz z opisem charakterystyki ofiar przemocy i sprawcéw. MPiPS, 2015 (http://www.mpips.
gov.pl/gfx/mpips/userfiles/_public/1_NOWA%20STRONA/Pomoc%20spoleczna/przemoc%20w%20rodzinie/RC1-3.pdf).
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skorzystac z porady telefonu zaufania. Telefony zaufania zapewniajg dorazng pomoc osobom,
ktore doswiadczaja problemow natury psychologicznej, spotecznej, lecz z r6znych przyczyn nie
moga sie nimi podzieli¢ z bliskimi lub przedstawicielami instytucji publicznych. Dzieki takim
telefonom uzyskujg oni informacje o istniejgcych mozliwosciach wyjscia z sytuacji kryzysowych,
kierowani sg do odpowiednich instytucji pomocowych, a w przypadkach zagrazajacych ich zyciu
lub zdrowiu informacja o tym jest przekazywana do odpowiednich stuzb interwencyjnych.

e MOPR w Kielcach: W 2012 r. w MOPR dziataty dwa telefony zaufania, a w latach 2013-2015 — trzy. Jeden sposréd
dwdch telefondw dziatajqcych w okresie 2012-2015 (I pétrocze) czynny byt od poniedziatku do pigtku w godzinach
od 8.00 do 18.00 natomiast drugi przez catq dobe. Utworzony w 2013 r. trzeci telefon zaufania, czynny catq dobe,
przeznaczony byt dla oséb pozostajqcych w kryzysie emocjonalnym. W kontrolowanym okresie przeprowadzono
ogétem 1.570 rozméw, z czego w 527 przypadkach w wyniku rozmowy telefonicznej udzielono pomocy w zwiqzku
z przemocq w rodzinie, a 187 rozmdéwcom wskazano mozliwosc uzyskania pomocy dotyczqcej uzaleznienia
od srodkéw psychoaktywnych ze wspdtwystepujqgcg przemocq w rodzinie. Innych trudnych sytuacji Zyciowych,
ktorych Zrédtem byta przemoc dotyczyto 856 rozmdw.

® GCPR W Gorzowie WIkp.: Przy Specjalistycznym Osrodku Wsparcia funkcjonowat telefon zaufania, ktéry byt
czynny przez catq dobe, 7 dni w tygodniu. W latach 2012 -2015. (I potowa) przeprowadzono tqcznie ponad 5 tys.
rozmdw, z czego niemal 1,9 tys. z osobami doswiadczajqcymi przemocy w rodzinie.

e MOPS w Zielonej Gorze: W latach 2012-2015 (I pétrocze) na terenie miasta funkcjonowat catodobowy lokalny
telefon zaufania. W tym czasie przeprowadzono po okofo 1.000 rozméw w kazdym roku, w zwiqzku z ktérymi
podijeto tqcznie 84 interwencje w zwiqzku z przemocq w rodzinie.

Nie wszystkie telefony zaufania funkcjonowaty w ramach osrodkéw pomocy spotecznej, czes¢
z nich byfa prowadzona przez inne instytucje, np. Policje, osrodki wsparcia lub stowarzyszenia.
Powodem byty ograniczone srodki finansowe. W okresie objetym kontrolag w ramach telefonéw
zaufania funkcjonujacych w jednostkach objetych kontrola przeprowadzono tacznie ponad
28 tys. rozmow, z czego problemu przemocy dotyczyto az ponad 10 tys., tj. okoto 35%. W zwiazku
z tymi rozmowami zostaty podjete 974 interwencje zwigzane z przemoca w rodzinie. W szesciu
kontrolowanych jednostkach takich telefonéw nie utworzono, a w Mystowicach, w 2012 r,,
z powodoéw finansowych gminny telefon zaufania zostat zlikwidowany, dziatat jeszcze w 2011 r.
i odnotowano wowczas 121 rozméw, z czego tylko jedna dotyczyta przemocy.

Ogodlnopolski telefon dla ofiar przemocy w rodzinie ,,Niebieska Linia” (nr 801-12-00-02) istnieje przy
Panstwowej Agencji Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych. Telefon dziata od poniedziatku do soboty
w godz. 8.00-22.00, a w niedziele i Swieta — w godz. 8.00-16.00. Nie jest to linia bezptatna, optata za potgczenie
wynosi: z telefonu stacjonarnego rownowartosc jednego impulsu, bez wzgledu na dtugos¢ potaczenia (dotyczy
abonentéw TP S.A.), z telefonu komérkowego — optata za kazdg minute zgodnie z posiadana taryfa. Dzwoniac
pod ten numer mozna uzyska¢ wsparcie, pomoc psychologiczng, informacje o mozliwosciach uzyskania
pomocy najblizej miejsca zamieszkania.

Poradnie Telefoniczna , Niebieskiej Linii” - pod warszawskim numerem: 22 668-70-00 - prowadzi
0Ogolnopolskie Pogotowie dla Ofiar Przemocy w Rodzinie ,Niebieska Linia” Instytut Psychologii Zdrowia
Polskiego Towarzystwa Psychologicznego. Poradnia jest czynna siedem dni w tygodniu, przez sze$¢ godzin
dziennie (w dni powszednie w godzinach 12.00-18.00 oraz w soboty i niedziele w godzinach 10.00-16.00).
Dyzury petnig w niej przeszkoleni specjalisci: psychologowie i prawnicy. Infolinia przeznaczona jest dla
wszystkich oséb pokrzywdzonych przestepstwem, ze szczegélnym uwzglednieniem oséb doswiadczajacych
przemocy w rodzinie oraz jej $wiadkéw®. Do konca listopada 2012 r. zadania Poradni realizowane byty dzieki
dofinansowaniu ze srodkéw m.st. Warszawy pod nazwa Warszawska ,Niebieska Linia”. W 2016 r. dziatalno$¢
Poradni dofinansowana jest ze srodkéw prywatnych oraz ze srodkéw Funduszu Pomocy Pokrzywdzonym
i Pomocy Postpenitencjarne;j.

83 Wiecej informacji mozna uzyskac na stronie internetowej: www.niebieskalinia.pl/pomoc/opopp.
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m Srodki finansowe — niepetne ewidencjonowanie, niepetne zabezpieczenie potrzeb

Planowanie i ewidencjonowanie wydatkéw

Artykut 236 ust. 3 pkt 1 lit. b ustawy z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych wskazuje,
ze w planie wydatkow biezacych wyodrebnia sie w uktadzie dziatéw i rozdziatow planowane kwoty
wydatkow biezacych, w tym wydatki zwigzane z realizacjg zadan statutowych. W zataczniku nr 2
do rozporzadzenia Ministra Finanséw z dnia 2 marca 2010 r. w sprawie szczegétowej klasyfikacji
dochodéw, wydatkéw, przychodoéw i rozchodéw oraz srodkéw pochodzacych ze zrédet
zagranicznych® wskazano natomiast, ze wydatki na realizacje zadan, o ktérych mowa w ustawie
o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie powinny by¢ ujmowane w rozdziale 85205. W planach
finansowych czterech kontrolowanych jednostek nie zostat wyodrebniony rozdziat 85205. Osrodki
nie ujmowaty wydatkéw na przeciwdziatanie przemocy w przeznaczonym do tego rozdziale
klasyfikacji budzetowej, gdyz ze wzgledu na wystepowanie tego zjawiska w potgczeniu z innymi
problemami (uzaleznieniem, ubdstwem i bezradnoscig w sprawach opiekunczo-wychowawczych),
nie potrafity ich wyodrebnic. Stad koszty ponoszone na te dziatanie byty rejestrowane w innych
rozdziatach klasyfikacji budzetowej, zazwyczaj w wydatkach biezacych ops.

e MOPS w Lubinie: W latach 2012-2014 w planie finansowym jednostki oraz budzecie gminy nie planowano
specjalnie wydzielonych srodkdw finansowych z przeznaczeniem na przeciwdziatanie przemocy domowej (rozdziat
85205 klasyfikacji budzetowej). Jednak zadania te realizowano nie ponoszqc dodatkowych kosztéw lub poniesione
koszty wynikaty z innych form pomocy spotecznej, z ktérych korzystata osoba doswiadczajgca przemocy w rodzinie.
W budzecie gminy na 2015 r. zaplanowano wydatki na przeciwdziatanie przemocy w rodzinie.

* M-GOPS w Nowym Dworze Gdanskim: W latach 2012-2015 M-GOPS nie zaplanowat wydatkdw biezqcych
w rozdziale 85205, uimujgcym wydatki zwigzane z realizacjq zadan okreslonych w ustawie o przeciwdziataniu
przemocy w rodzinie. Wedtug Kierownika osrodka dziatania z zakresu przeciwdziatania przemocy w rodzinie byty
finansowane ze srodkéw wtasnych M-GOPS.

®* MOPS w Kedzierzynie-Kozlu: Wydatki na realizacje zadan zwigzanych z przemocq byty uimowane w budzecie
miasta i w planach finansowych osrodka tqcznie z innymi wydatkami na pomoc spotecznq w rozdziale 85219
— osrodki pomocy spotecznej, w odpowiednich paragrafach wynikajqcych z klasyfikacji budzetowej. Dlatego tez
osrodek nie dysponuje danymi o wysokosci wydatkéw na poszczegdlne zadania zwiqzane z pomocq dla rodzin
dotknietych przemocgq.
Wynika z tego brak mozliwosci okreslenia catkowitej kwoty przeznaczanej w kraju, gdyz
sprawozdania sporzadzane przez jednostki samorzadu terytorialnego nie pokazuja
rzeczywistej skali wydatkow ponoszonych z zakresu przeciwdziatania przemocy w rodzinie.
Sposrdod 2.479 gmin w Polsce, w 2012 r. rozdziat przeznaczony do ewidencjonowania wydatkéw
na przeciwdziatanie przemocy wystepowat tylko w 1.050 gminach (wydatkowano wéwczas kwote
w wysokosci 17.292,8 tys. zt), w 2013 r. w 1.208 j.s.t (kwota w wysokosci 19.429,5 tys. zt), w 2014 r.
w 1.323 jednostkach (21.184,7 tys. zt), a 2015 r. wydatki w tym rozdziale zaplanowato 1.538 gmin
(w | potowie roku wydano kwote 13.808,5 tys. zt).

Ponadto, nawet jezeli rozdziat taki byt utworzony, to i tak znaczna czes¢ wydatkow byta
ewidencjonowana w innych rozdziatach. W latach 2012-2014 tgczne wydatki na realizacje
zadan z zakresu przeciwdziatania przemocy przez jednostki objete kontrolg, oszacowane specjalnie
na potrzeby NIK, zaewidencjonowane w réznych rozdziatach klasyfikacji budzetowej, utrzymywaty
sie na podobnym poziomie i wynosity az okoto 66 min zt rocznie. O skali niedoszacowania
wydatkéw na te zadania w oficjalnej sprawozdawczosci Swiadczy fakt, ze wydatki tych jednostek
zaewidencjonowane w rozdziale przeznaczonym do ujmowania wydatkéw na przeciwdziatanie
przemocy (85205) wynosity rocznie tylko okoto 3,5 min zt.

84 Dz.U.z2014r. poz. 1053, ze zm.
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Udziat wydatkow na przeciwdziatanie przemocy w rodzinie w wydatkach skontrolowanych gmin
ogotem byt bardzo niski i wynosit od 0,001% (Zawiercie, Dzielnice Wola, Praga Potudnie m.st.
Warszawa) do 0,3% (Mystowice w | potowie 2015 r.), zas w wydatkach na pomoc spoteczng od 0,02%
(Jelenia Géra, Szlichtyngowa) do 2,7% (Kielce w | potowie 2015 r.).

® MOPS w Bielsku-Biatej: W kolejnych latach okresu 2012-2015 (I pétrocze) udziat wydatkéw na przeciwdziatanie
przemocy w wydatkach ogétem miasta Bielsko-Biata ulegt zmniejszeniu z 0,04% w latach 2012-2013 do 0,02%
w latach 2014-2015 (I pétrocze). W tym samym okresie udziat tych wydatkéw w tgcznych wydatkach na pomoc
spotecznq (dziat 852) stale malat, z 0,30% w 2012 r. do 0,29% w 2013 ., 0,15% w 2014 r. oraz 0,11% w | pétroczu 2015 r.

® MOPS w Mystowicach: W kolejnych latach okresu 2012-2015 (I pétrocze) udziat wydatkéw na przeciwdziatanie
przemocy w wydatkach ogdtem miasta stale wzrastat, z 0,23% w 2012 r. do 0,36% w | pStroczu 2015 r. W tym samym
okresie udziat tych wydatkdw w tqcznych wydatkach na pomoc spotecznq (dziat 852) wynosit: 1,56% w 2012 r.
1,49% w 2013 r,, 1,64% w 2014 r. oraz 2,47% w | pétroczu 2015 r.

® MOPR w Kielcach: Udziat wydatkéw na przeciwdziatanie przemocy w rodzinie w wydatkach miasta ogéfem
w okresie objetym kontrolg wykazywat tendencje wzrostowq i wynosit: 0,11% — w 2012 r., 0,13% - w 2013 r.,
0,14% —w 2014 r.i 0,16% — w | péfroczu 2015 r., natomiast udziat wydatkéw na przeciwdziatanie przemocy
w wydatkach na pomoc spoteczng wynosit odpowiednio: 2,31%, 2,42%, 2,2% i 2,67%.

e MOPR w Gdansku: W kolejnych latach okresu 2012-2015 (I pétrocze) udziat wydatkéw na przeciwdziatanie
przemocy w wydatkach ogdtem miasta utrzymywat sie na zblizonym poziomie i wynosit 0,06 % w 2012 r.
oraz po 0,07 % w latach 2013-2014 i w | pétroczu 2015 r. W tym samym okresie udziat tych wydatkéw w tqcznych
wydatkach na pomoc spotecznq (dziat 852 klasyfikacji budzetowej) wynosit po 0,84 % (w 2012 r.iw 2014 r.),
0,87 % (w 2013 r.) oraz 0,82 % w | pétroczu 2015 r. W latach 2012-2014 znaczqco wzrosty wydatki na dziatania
wobec sprawcow przemocy, tj. z 10.200 zt w 2012 r. do 61.980 zt w 2014 r.

Cho¢ w niektérych gminach udziat wydatkéw na realizacje zadan wynikajacych z ustawy
o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie, w stosunku do wydatkéw ogétem, ulegat zwiekszeniu,
nie oznacza to jednak, ze rosta wartos¢ tych wydatkow. W kolejnych latach obowigzywania ustawy,
wydatki w tym zakresie ujmowane dotychczas w innych rozdziatach klasyfikacji budzetowej,
byty czesciowo przenoszone do rozdziatu przeznaczonego do ewidencjonowania wydatkéw

na realizacje tych zadan.

Wykorzystanie srodkéw z przeciwdziatania alkoholizmowi

Czes$¢ jednostek samorzadowych przeciwdziatanie przemocy w rodzinie finansuje
lub wspotfinansuje ze srodkéw pochodzacych z optat za korzystanie z zezwolen na sprzedaz
alkoholu, co umozliwia zapis art. 4' ustawy z dnia 26 pazdziernika 1982 r. o wychowaniu w trzezwosci
i przeciwdziataniu alkoholizmowi, zgodnie z ktéorym udzielanie pomocy psychospoteczne;j
i prawnej, a w szczegdlnosci ochrona przed przemoca jest zadaniem wtasnym gmin realizowanym
w ramach gminnego programu profilaktyki i rozwigzywania problemoéw alkoholowych. Z informacji
uzyskanych od Panstwowej Agencji Rozwiazywania Probleméw Alkoholowych wynika, ze kwota
srodkéw pochodzacych z tych optat, przeznaczanych przez samorzady lokalne na dziatania
zwigzane z przeciwdziataniem przemocy w rodzinie od kilku lat ulega systematycznemu
zmniejszeniu. W 2012 r. jednostki samorzadowe na ten cel przekazaly kwote w wysokosci
27.745,7 tys. zt (5% sSrodkow), w 2013 r. byta to kwota 26.358,9 tys. zt (5%), aw 2014 r.
samorzady przeznaczyty 25.133,4 tys. z}, co stanowito 4,6% tych srodkéw. W ocenie PARPA
jest to niezwykle niska proporcja w stosunku do kwoty ogdlnej uzyskiwanej przez gminy
z oplat za sprzedaz alkoholu.

Wyniki kontroli wykazaty, ze w potowie jednostek (12), w ktorych kontrola byta przeprowadzana,
zadania z zakresu przeciwdziatania przemocy w rodzinie cze$ciowo finansowano ze srodkéw
pochodzacych z optat za korzystanie z zezwolen na sprzedaz napojoéw alkoholowych.
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® MOPS w Plocku: Miasto Ptock ponosito wydatki na przeciwdziatanie przemocy w rodzinie w rozdziale 85154.
Byty to zadania wynikajqce z Miejskiego Programu Profilaktyki Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych oraz
Miejskiego Programu Przeciwdziatania Narkomanii, ktére zawieraty dziatania dotyczqce przeciwdziatania
przemocy w rodzinach z problemem alkoholowym i narkotykowym. Ze srodkow tych finansowano m.in. realizacje
programu oddziatywar korekcyjno-edukacyjnych wobec sprawcéw przemocy. Wydatki na ten cel w latach
2012-2015 (I potowa) wynosity odpowiednio: 12.000 zt, 00,0 zt, 11.960 z1, 7.800zt.

® M-GOPS w Szlichtyngowej: W ramach realizacji zadan w zakresie przeciwdziatania przemocy w rodzinie, gmina
finansowata ze srodkow przewidzianych na funkcjonowanie gminnej komisji ds. rozwigzywania probleméw
alkoholowych wynagrodzenie psychoterapeuty oraz dwie kampanie posrednio realizujqce zatoZzenia Programu
Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie: ,,Postaw na rodzine” i ,Zachowaj Trzezwy umyst”. Na ten cel z wptywéw
uzyskanych za wydane koncesje na sprzedaz napojéw alkoholowych wydatkowano: 28,2 tys. zt w 2012 r,, 26,4 tys. zt
w2013 r, 27 tys. ztw 2014 r,, 13,3 tys. zt w | pdtroczu 2015 r.

®* MOPR w Kielcach: W okresie objetym kontrolg na dziatania zwiqgzane z przeciwdziataniem przemocy w rodzinie,
zgminnego programu profilaktyki i rozwiqzywania probleméw alkoholowych przeznaczono ogétem 73,3 tys. zt.
Srodki te wydatkowano na prowadzenie zaje¢ w ramach grup edukacyjno-motywacyjnych dla oséb uzaleznionych
od alkoholu, treningéw radzenia sobie ze ztoscig, treningdw umiejetnosci spotecznych i treningéw rozwoju
osobistego.
Zdaniem NIK, finansowanie zadan z zakresu przeciwdziatania przemocy w rodzinie
z tych srodkow jest szczegdlnie uzasadnione z uwagi na fakt, ze alkoholizm jest gléownym
czynnikiem ryzyka pojawienia sie przemocy w rodzinie. W rodzinach z problemem alkoholowym
akty przemocy fizycznej wystepujg dwukrotnie czesciej niz w rodzinach wolnych od problemu
alkoholowego. Z raportu opracowanego przez Instytut Zdrowia i Trzezwosci Polskiego Towarzystwa
Psychologicznego wynika, ze 80% badanych zon alkoholikéw doswiadczyto réznego rodzaju
przemocy ze strony meza, w tym ponad potowa z nich doznata fagodniejszej przemocy fizycznej
(popychanie, szarpanie, niszczenie sprzetéw), co trzecia doznata ciezkiej przemocy fizycznej
(bicie, kopanie, szarpanie za wtosy) i przemocy seksualnej. Prawie wszystkie doznawaty przemocy
psychicznej®.

Ze sprawozdania z realizacji KPPPwR wynika, ze w 2014 roku liczba sprawcéw przemocy bedacych pod
wptywem alkoholu wynosita tacznie 50.073 (63,8% tych 0séb), co w poréwnaniu z 2013 rokiem oznacza wzrost
033% (2013 r. — 37.650). W omawianej liczbie 95,9% stanowili mezczyzni (2013 r. - 36.327; 2014 r. - 48.055;
wzrost 0 32,3%), 3,9% kobiety (2013 r.— 1.289; 2014 r. - 1.969; wzrost 0 52,7%), a 0,1% osoby nieletnie (2013 r.
- 34; 2014 r. - 49; wzrost 0 44,1%). W ogdlnej liczbie nieletnich, wobec ktérych istnieje podejrzenie, ze stosuja
przemoc w rodzinie bedacych pod wptywem alkoholu siedem oséb to dziewczeta, a 42 chtopcy.

Ograniczenia srodkéw

Podkreslenia wymaga fakt, ze wszyscy kierownicy kontrolowanych jednostek zaznaczali, iz srodki
otrzymywane na realizacje zadan dotyczacych przeciwdziatania przemocy w rodzinie nie
zaspokajaja w petni potrzeb, przez co istnieje koniecznos¢ rezygnacji z czesci zaplanowanych
dziatan. NIK zwraca uwage, ze ograniczanie srodkéw finansowych ma realny wptyw na rodzaj
i poziom oferowanej pomocy oraz jej dostepnosc.

® MOPR w Kielcach: Srodki otrzymywane w ramach dotacji z budzetu paristwa i miasta byty niewystarczajqce
do realizacji wszystkich zadan w obszarze przeciwdziatania przemocy. Ograniczanie srodkéw finansowych
nie pozwolito na zrealizowanie 11 zadan, dotyczqcych m.in.: utworzenia catodobowego osrodka interwencji
kryzysowej, prowadzenia systematycznych oddziatywan terapeutycznych dla oséb doznajqcych i stosujqcych
przemocy w rodzinie, kontynuowania pracy Punktu Ochrony Ofiar Przemocy w Rodzinie funkcjonujgcego
przy Swietokrzyskiej Wojewddzkiej Komendzie Ochotniczych Hufcéw Pracy w Kielcach, usprawnienia obstugi
organizacyjno-technicznej ZI.

85 http://www.niebieskalinia.pl/pismo/wydania/dostepne-artykuly/5087-alkohol-i-przemoc-gra-bez-zwyciezcow
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o MOPR w Gdansku: Ograniczenie Srodkéw spowodowato, ze z opSznieniem, bo dopiero w roku 2015 udato sie
zrealizowac zadanie dotyczqce zapewnienia bezpieczeristwa i profesjonalnego wsparcia dla dzieci i mtodziezy
w formie specjalistycznych konsultacji z elementami terapii. Zadanie to jest obecnie realizowane ze srodkéw
pozyskanych w ramach Programu Ostonowego ,Wspieranie Jednostek Samorzqdu Terytorialnego w Tworzeniu
Systemu Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie” z MPIPS edycja 2015 r.

o MOPS w Skarzysku-Kamiennej: Brak srodkéw w budzecie gminy spowodowat, Ze nie utworzono, zaplanowanego
w Gminnym Programie Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie oraz Ochrony Ofiar Przemocy w Rodzinie gminnego
osrodka wsparcia z ofertq kompleksowych form pomocy dostosowanych do indywidualnych potrzeb rodzin.
Z powodu braku srodkdw finansowych brak jest na terenie gminy mieszkari chronionych dla osob doswiadczajqcych
przemocy domowej.

Z powodu ograniczen finansowych, osrodki nie zwiekszaty kadry w takiej liczbie, jaka bytaby
wskazana dla petnego zabezpieczenia potrzeb, co powodowato dodatkowe obcigzenie

pracownikow juz zatrudnionych.

® M-GOPS w Szlichtyngowej: Taka sytuacja wptywata na ograniczenia w procesie pomocowym, tj. brak mozliwosci
zatrudnienia mediatora i zwiekszenia wymiaru czasu pracy psychoterapeuty. Nie byto tez mozliwosci utworzenia
grupy wsparcia dla oséb dotknietych przemocgq.

® GCPR w Gorzowie Wlkp.: Niewystarczajqce srodki sq kompensowane zaangazowaniem i odpowiedzialnosciq
pracownikdw. Dla podniesienia efektywnosci podejmowanych w tym zakresie dziatan niezbedne sq specjalistyczne
szkolenia. Takie szkolenia byty organizowane, ale potrzeby ciqgle sq wieksze. Dziat Pomocy Srodowiskowej liczy
70 pracownikdw, z czego zdecydowana wiekszos¢ pracuje z ofiarami i sprawcami przemocy.

e MOPS w Bielsku-Biatej: W latach 2012-2015 z powodu ograniczonej puli Srodkéw nie zaniechano zadnych
dziatan w zakresie pomocy osobom dotknietym przemocq w rodzinie. W praktyce skutkowato to jednak bardzo
duzym obcigzeniem i zwiekszonym zakresem obowiqzkdw (koordynowanie pracy grup roboczych, obstuga Zespotu
Interdyscyplinarnego) pracownikéw osrodka.

Na problemy finansowe wskazywali cztonkowie zespotéw interdyscyplinarnych i grup roboczych
bioracy udziat w ankiecie NIK.

Praktycy o problemach finansowych:

Niewystarczajqce srodki finansowe powodujq brak mozliwosci zatrudnienia dodatkowych pracownikow, ktorzy
mogliby ,,odcigzy¢” pracownikéw socjalnych.

Naktadanie na kogos dodatkowych zadar moze powodowac problemy, jesli w slad za tym nie idq dodatkowe srodki
finansowe.

W budzecie paristwa powinny byc zabezpieczone Srodki finansowe na realizacje zadar: z ustawy o przeciwdziataniu
przemocy w rodzinie, zatrudnienie pracownika, ktory bedzie prowadzit zadania tylko i wytqcznie z zakresu przemocy.
Przy nadmiarze obowiqzkdw stuzbowych jakie wykonujq pracownicy osrodkéw pomocy spotecznej rzetelne
wykonywanie zadan z przemocy jest raczej niemoZzliwe.

Brak srodkéw finansowych na skutecznq pomoc rodzinom dotknietym przemocgq jest szczegolnie widoczny w matych
gminach, ktdre nie potrafiq lub nie majg mozliwosci zdobycia dodatkowych funduszy.

Ograniczanie srodkéw finansowych moze w konsekwencji doprowadzi¢ do utraty wydolnosci - i tak juz przeciez
przecigzonego systemu.

Inne zrodta finansowania

Dyrektorzy kontrolowanych jednostek, chcac zabezpieczy¢ osobom krzywdzonym jak najszersza
pomoc, pozyskiwali sSrodki ze Zrodet zewnetrznych. Takie finansowe wsparcie uzyskato
10 skontrolowanych jednostek, w tym m.in.: z realizowanego przez MPiPS Programu Ostonowego
~Wspieranie jednostek samorzadu terytorialnego w tworzeniu systemu przeciwdziatania przemocy
w rodzinie’, ze Srodkéw Norweskiego Mechanizmu Finansowego, a takze ze srodkéw unijnych.




B VA ZNIEJSZE WYNIKI KONTROLI

OPS Dzielnicy Praga-Potudnie m.st. Warszawa: W 2074 r. w ramach Programu Ostonowego ,Wspierania
Jednostek Samorzqdu Terytorialnego w Tworzeniu Systemu Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie OPS realizowat
»Program pomocy dzieciom i mtodziezy z rodzin zagrozonych i dotknietych przemocq na terenie Dzielnicy Praga-
-Potudnie m.st. Warszawy ,,po-MOC”, w ktérym priorytetem byto udzielania pomocy dzieciom i mtodziezy z rodzin
zagrozonych i dotknietych przemocq w rodzinie. Catkowity koszt zadania wynidst 122.768 zt, MPIPS przekazat
na realizacje zadania kwote w wysokosci 80.000 zt, a OPS przeznaczyt srodki wiasne w kwocie 42.768 z1.

MOPR w Kielcach: W 2013 r. w ramach finansowanego przez budzet paristwa Programu Ostonowego , Wspieranie

jednostek samorzqdu terytorialnego w tworzeniu systemu przeciwdziatania przemocy w rodzinie” organizowano
warsztaty dla dzieci i rodzicéw, spotkania z rodzicami w kwestii kompetencji wychowawczych i skutkéw przemocy
w rodzinie. Prowadzono takze bezptatne mediacje rodzinne, uruchomiono Internetowq Poradnie dla Rodzicow
z catodobowymi dyzurami specjalistow z zakresu przeciwdziatania przemocy w rodzinie.

MOPR w Gdansku: W 2012 r. oddziatywania korekcyjno-edukacyjne dla sprawcéw przemocy zostaty zrealizowane
przez Osrodek w ramach projektu systemowego , Systematycznie do celu” wspdtfinansowanego ze srodkéw
Unii Europejskiej w ramach programu Operacyjnego Kapitat Ludzki. Realizacja projektu odbywata sie w formie
spotkari grupowych, na ktérych sprawcy przemocy dowiadywali sie o konsekwencjach stosowania przemocy
i moZliwosciach zmiany zachowan.

OPS w Nysie: Na podstawie porozumienia o wspdtpracy zawartego przez OPS ze Stowarzyszeniem na Rzecz
Poradnictwa Obywatelskiego ,Dogma” w Mikotowie, na terenie gminy realizowany byt projekt pn. ,Razem
przeciwko przestepstwom”, w ramach konkursu organizowanego przez Departament Wspdtpracy Miedzynarodowej
i Praw Cztowieka w Ministerstwie Sprawiedliwosci. Strony podpisaty umowe partnerskq na wdrozenie projektu
pn. Wzmocnienie pozycji pokrzywdzonych przestepstwem oraz wsparcie swiadkéw w postepowaniu karnym
w ramach Programu Operacyjnego ,,Budowanie potencjatu instytucjonalnego i wspdtpraca w obszarze wymiaru
sprawiedliwosci/Poprawa skutecznosci wymiaru sprawiedliwosci” finansowanego ze srodkéw Norweskiego
Mechanizmu Finansowego. Projekt obejmowat udzielanie wsparcia psychologicznego oraz prawnego osobom
pokrzywdzonym przestepstwem oraz cztonkom ich rodzin. Osobom dotknietym przemocq udzielano bezptatnej
pomocy w Osrodku Interwencji Kryzysowej. Z tej formy pomocy skorzystato tqcznie w latach 2012-2015
(do korica czerwca) 787 0sob.

Na niewystarczajace srodki finansowe, jako przyczyne niezapewnienia skutecznej pomocy
osobom doswiadczajacym przemocy w rodzinie, zwracali tez uwage cztonkowie zespotéw
interdyscyplinarnych i grup roboczych biorgcy udziat w anonimowej ankiecie przeprowadzonej
w ramach kontroli NIK. Az 30% oséb odpowiadajacych wskazato, ze jednym z najwiekszych
probleméw w zapewnieniu skutecznej pomocy jest wtasnie brak srodkéw finansowych.




INFORMACJE DODATKOWE

m Organizacja i metodyka kontroli

Kontrola zostata podjeta z inicjatywy wtasnej Najwyzszej Izby Kontroli. Kontrole przeprowadzit
Departament Pracy, Spraw Spotecznych i Rodziny (koordynacja) oraz Delegatury NIK w Gdansku,
Katowicach, Kielcach, Opolu, Poznaniu, Wroctawiu i Zielonej Gorze.

. Przygotowanie kontroli

Panel ekspertéw
W ramach przygotowania do przeprowadzenia kontroli Departament Pracy, Spraw Spotecznych
i Rodziny przeprowadzit konsultacje zewnetrzne — panel ekspertow.

Do dyskusji zaproszeni zostali przedstawiciele administracji publicznej, m.in. Ministerstwa
Pracy i Polityki Spotecznej, Ministerstwa Sprawiedliwosci, jednostek samorzadu terytorialnego
i placéwek pomocy spotecznej, organow scigania - Prokuratury i Policji, a takze Ogdélnopolskiego
Pogotowania dla Ofiar Przemocy,Niebieska Linia”i Panstwowej Agencji Rozwiazywania Probleméw
Alkoholowych. W dyskusji wzieto udziat 12 oséb.

Spotkanie panelowe odbyto sie w dniu 24 czerwca 2015 r., z uwzglednieniem nastepujacych
zagadnien:

» Dostepnosc¢ i adekwatnos¢ do rzeczywistych potrzeb istniejgcych form pomocy dla oséb
dotknietych przemoca w rodzinie, w szczegdlnosci infrastruktury zapewniajacej czasowe
miejsce schronienia.

= Skutecznos¢ zapewnienia pomocy i ochrony ofiarom przemocy domowej oraz mozliwosci
jej poprawy.

» Skutecznos¢ dziatan podejmowanych wobec sprawcéw przemocy domowej, w tym
m.in. odziatywan korekcyjno-edukacyjnych i mozliwosci jej poprawy.

* Mocne i stabe strony funkcjonujgcego systemu przeciwdziatania przemocy domowe;j.

Gtowne tezy wynikajace z panelu:

=  Brak wspétpracy i spojnosci dziatan wymiaru sprawiedliwosci i samorzadu w zakresie
informowania o wyrokach orzekanych w sprawach za stosowanie przemocy domowe;.

» Dtugi czas oczekiwania przez osoby doswiadczajgce przemocy, po wszczeciu procedury NK,
na podjecie czynnosci przez przedstawicieli stuzb.

= Brak monitorowania loséw oséb pokrzywdzonych przez najblizszych, po zamknieciu procedury
NK i zrealizowaniu indywidualnego planu pomocy.

= Niewywigzywanie sie niektorych powiatéw z obowiazku realizacji oddziatywan korekcyjno-
-edukacyjnych.

=  Zbyt mata liczba sprawcéw uczestniczacych w programach oddziatywan korekcyjno-
-edukacyjnych.

* Brak lub stosowanie nieskutecznych metod motywacji sprawcéw przemocy do uczestnictwa
w programach korekcyjno-edukacyjnych.

= Zbyt krétki czas trwania programow korekcyjno-edukacyjnych (powinno by¢ minimum jeden
roku).
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Informacje od jednostek niekontrolowanych

W celu nalezytego zdiagnozowanie problemu, w ramach przygotowania do kontroli zebrano,
na podstawie art. 29 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o NIK, informacje w dziewieciu
wybranych urzedach gmin na temat oferowanych form pomocy osobom dotknietym przemoca
domowa ich skutecznosci oraz proponowanych zmian w obecnie obowiazujacych uregulowaniach
dotyczacych udzielania pomocy osobom doswiadczajacym przemocy domowej, a takze
w 10 wybranych urzedach miast na prawach powiatu na temat oferowanych form pomocy
osobom dotknietym przemoca domowej i ich skutecznosci oraz dziatan podejmowanych przez
powiat w zakresie oddziatywan korekcyjno-edukacyjnych dla oséb stosujacych przemoc w rodzinie
i proponowanych zmian w obecnie obowigzujacych uregulowaniach w tym zakresie.

. Badania kontrolne
Badania kontrolne zostaty zaprojektowane na dwoch poziomach:

— badanie programowania i realizacji zadan z zakresu pomocy osobom doswiadczajacym
przemocy domowej na poziomie lokalnym, z uwzglednieniem planowania, tworzenia
i zapewnienia infrastruktury wsparcia oraz ocen skutecznosci i efektywnosci stosowanych form
pomocy;

— bezposrednie badania kontrolne przeprowadzone na prébie wybranych celowo indywidualnych
planéw pomocy oraz dokumentacji sprawcow przemocy, ktérzy zakonczyli udziat w programach
korekcyjno-edukacyjnych.

Istotnym elementem badan kontrolnych byty anonimowe ankiety skierowane do oséb
doswiadczajacych przemocy domowej na temat skutecznosci otrzymanej pomocy, oczekiwan
w tym zakresie, a takze propozycji zmian oraz ankiety skierowane do cztonkéw zespotow
interdyscyplinarnych/grup roboczych na temat pracy w tych strukturach i propozycji zmian
majacych na celu udoskonalenie prac zespotéw i grup.

Kontrole przeprowadzono od 7 wrze$nia 2015 r. do 11 stycznia 2016 r. Dobér jednostek objetych
kontrolg zostat dokonany metoda celowa. Zastosowano kryterium skali liczby wypetnionych
Niebieskich Kart oraz statusu jednostki — wybrano osrodki gminne oraz funkcjonujgce w miastach
na prawach powiatu®®.

Badania uzupetniajace obejmowaty uzyskanie niezbednych informacji (na podstawie art. 29 ust. 1
pkt 2 lit. f ustawy o NIK):

= we wszystkich samorzadach wojewddztw informacji dotyczacych inspirowania i promowania
nowych rozwigzan w zakresie przeciwdziatania przemocy domowej, ramowych programéw
ochrony ofiar przemocy oraz programéw oddziatywan korekcyjno-edukacyjnych dla
0s06b stosujacych przemoc w rodzinie, a takze szkolen dla oséb realizujacych zadania
zwigzane z przeciwdziataniem przemocy domowej oraz proponowanych zmian w obecnie
obowigzujacych uregulowaniach;

= w23 powiatach nieprowadzacych oddziatywan dla sprawcéw przemocy informacji w zakresie:
powoddéw nieprowadzenia takich programoéw, gtéwnych barier w dotarciu do sprawcéw
przemocy oraz srodkéw otrzymywanych z budzetu panstwa na realizacje oddziatywan
korekcyjno-edukacyjnych;

86 Miasta wojewddzkie majg status miasta na prawach powiatu. Zgodnie z art. 112 ust. 2 ustawy o pomocy spotecznej, zadania
powiatowych centréw pomocy rodzinie w miastach na prawach powiatu realizujg miejskie osrodki pomocy spotecznej,
ktére moga by¢ nazwane miejskimi osrodkami pomocy rodzinie.
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* w jednej gminie (nie bedacej miastem na prawach powiatu) informacji w zakresie powodéw
podjecia realizacji oddziatywan korekcyjno-edukacyjnych dla sprawcéw przemocy i problemow
z tym zwiazanych;

= w Ministerstwie Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej informacji dotyczacych prowadzenia przez
gminy nie bedace na prawach powiatu oddziatywan korekcyjno-edukacyjnych dla sprawcow
przemocy;

= w Panstwowej Agencji Rozwiazywania Problemoéw Alkoholowych informacji w zakresie kwoty
srodkéw pochodzacych z optat za korzystanie z zezwolen na sprzedaz alkoholu przeznaczanych
przez samorzady lokalne na dziatania zwigzane z przeciwdziataniem przemocy domowe;j.

Pozyskano rowniez dane finansowe w zakresie wydatkéw wszystkich gmin w Polsce na realizacje
dziatan z zakresu przeciwdziatania przemocy w rodzinie oraz informacje o tym zagadnieniu
w wybranych innych krajach Unii Europejskiej.

Anonimowe badanie ankietowe:

W celu lepszego zdiagnozowania zagadnienia dotyczacego przemocy domowej i uzyskania
informacji od oséb bezposrednio stykajacych sie z ta problematyka, Najwyzsza Izba Kontroli,
we wspotpracy z Ogdlnopolskim Pogotowiem dla Ofiar Przemocy w Rodzinie ,Niebieska Linia”
przeprowadzita badania dotyczace skutecznosci pomocy udzielanej osobom doswiadczajacym
przemocy w rodzinie przez instytucje do tego zobowigzane. Opracowano ankiety dla oséb
doswiadczajacych przemocy domowej oraz cztonkdw zespotéw interdyscyplinarnych i grup
roboczych.

Ankiety byty dostepne na stronach internetowych ,Niebieskiej Linii” i Najwyzszej Izby Kontroli
w okresie od 15 wrze$nia do 15 grudnia 2015 r. W ten sposéb do NIK wptyneto tacznie 2.021
odpowiedzi, w tym 516 od os6b dotknietych przemoca domowg oraz 1.505 od cztonkéw zespotow
interdyscyplinarnych i grup roboczych. W czasie realizacji czynnosci kontrolnych ankiety byty takze
rozsytane przez kontroleréw NIK do losowo wybranych oséb doswiadczajacych przemocy domowej,
tacznie wystano 960 takich ankiet, z czego 227 (23,6%) zostato wypetnionych i przestanych
do delegatur NIK. Kontrolerzy NIK zwracali sie takze z pro$ba o wypetnienie ankiet skierowanych
do cztonkéw zespotéw interdyscyplinarnych i grup roboczych funkcjonujacych w kontrolowalnych
o$rodkach. Ogétem rozdano 722 ankiety, z czego 471 (65,2%) zostato wypetnianych i zwréconych
do NIK. Podsumowujac, w tym czasie do NIK tacznie wptyneto niemal 3 tys. odpowiedzi, w tym 743
od 0s6b dotknietych przemocg domowa i 1.976 od cztonkdéw zespotdw interdyscyplinarnych i grup
roboczych.

Informator dla 0sdéb doswiadczajacych przemocy przyblizajacy procedure ,Niebieskie Karty”

Wiele oséb krzywdzonych przez najblizszych, nie znajac procedury ,Niebieskie Karty” czuje obawe
przed jej wszczeciem i w zwigzku z tym gros z nich nie zwraca sie o pomoc do instytucji do tego
powotanych. Najwyzsza Izba Kontroli, chcac przyblizy¢ osobom doswiadczajacym przemocy
domowej zasady, przebieg i cele procedury ,NK", wspdlnie z Instytutem Psychologii Zdrowia
Polskiego Towarzystwa Psychologicznego opracowata informator, ktéry w przystepny sposob
i z odpowiednig ilustracja graficzng, ukazuje te procedure. Informator w formie broszury jest
dotaczony do informacji o wynikach kontroli.
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m Postepowanie kontrolne i dziatania podjete po zakonczeniu kontroli

Do kierownikéw skontrolowanych jednostek skierowano facznie 27 wystapien pokontrolnych®.

Kierownicy dwéch jednostek (Osrodka Pomocy Spotecznej Dzielnicy Wola m.st. Warszawa oraz

Wroctawskiego Centrum Zdrowia SPZOZ) skorzystali z przystugujgcego im prawa ztozenia zastrzezen

do ocen, uwag i wnioskéw zawartych w wystgpieniach pokontrolnych. Ogétem zgtoszono szes¢

zastrzezen, z czego w wyniku postepowania odwotawczego trzy zostaty uwzglednione (uwzgledniono:

w catosci jedno zastrzezenie i w cze$ci dwa zastrzezenia), natomiast oddalono trzy zastrzezenia.

W wystgpieniach przedstawiono tacznie 56 wnioskdéw pokontrolnych. W odpowiedzi na wystapienia

ich adresaci poinformowali, ze zrealizowali 25 wnioskéw, jeden wniosek nie zostat zrealizowany,

a 30 jest w trakcie realizacji.

Whnioski dotyczyty m.in. nastepujacych zagadnien:

— zapraszanie przez cztonkéw ZI lub GR na posiedzenia oséb dotknietych przemoca w rodzinie
i wzywanie przez przewodniczacych ZI oséb stosujacych przemoc oraz wypetnianie formularzy
NK-C i NK-D;

— przekazywanie przez przewodniczacych Zespotéw Interdyscyplinarnych formularzy NK-A
do grup roboczych w trzydniowym terminie od ich otrzymania;

— podjecie dziatan majacych na celu skrécenie czasu oczekiwania przez osoby pokrzywdzone
przez najblizszych, od wszczecia procedury NK na przygotowanie ipp do jednego miesiaca;

— podjecie dziatah zmierzajacych do rzetelnego realizowania przez wszystkich cztonkéw grup
roboczych przypisanych im zadan;

— uzyskiwanie od 0séb powotywanych do dziatart w grupach roboczych o$wiadczen o zachowaniu
poufnosci informacji;

— dokumentowanie wszystkich podejmowanych czynnosci w ramach procedury Niebieskie Karty;

— systematyczne badanie skutecznosci prowadzonych programéw oddziatywan korekcyjno-
-edukacyjnych kierowanych do sprawcéw przemocy poprzez monitorowanie ich zachowan
przez okres 3 lat po ukonczeniu programu;

— zawieranie umow na prowadzenie programoéw korekcyjno-edukacyjnych dla sprawcéw
przemocy z osobami spetniajgcymi warunki okreslone w § 9 pkt 2 Rozporzadzenia Ministra Pracy
i Polityki Spotecznej z dnia 22 lutego 2011 r.;

— podjecie dziatan w celu przygotowania diagnozy zjawiska przemocy w rodzinie, w tym ustalenia
odsetka populacji rodzin zagrozonych przemoca;

— ujmowanie wydatkéw ponoszonych na zadania zwigzane z przemocg w rodzinie, w tym
na obstuge Zespotu Interdyscyplinarnego w rozdziale 85205, zgodnie z rozporzadzeniem Ministra
Finanséw w sprawie szczegdtowej klasyfikacji dochodoéw, wydatkéw, przychoddéw i rozchodéw
oraz srodkéw pochodzacych ze zrédet zagranicznych.

Prezes Najwyzszej Izby Kontroli, na podstawie art. 62a ust. 1 ustawy o NIK, w jednym przypadku
powiadomit pisemnie kierownika jednostki nadrzednej o uwagach, ocenach i wnioskach dotyczacych
kontrolowanej dziatalnosci, sformutowanych w wystgpieniu pokontrolnym?®®. Dziatania w celu usuniecia
nieprawidtowosci zostaty podjete przez kierownika jednostki nadrzednej dopiero po powiadomieniu
skierowanym przez Prezesa NIK.

87 Art. 60 ust. 1 ustawy o NIK.
88 Pismo znak LP0.4121.035.002.2015 z dnia 2 lutego 2016 r. skierowane do Burmistrza Rogozna.
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Analiza stanu prawnego

1. Zadania z zakresu przeciwdziatania przemocy w rodzinie, zasady postepowania wobec 0s6b
dotknietych przemoca oraz zasady postepowania wobec 0séb stosujacych przemoc w rodzinie
normuje ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie®. Celem ustawy
(zgodnie z preambutg) jest zwiekszenie skutecznosci przeciwdziatania przemocy w rodzinie, ktéra
uznaje, ze przemoc w rodzinie narusza podstawowe prawa cztowieka, w tym prawo do zycia
i zdrowia oraz poszanowania godnosci osobistej, a wtadze publiczne maja obowiazek zapewni¢
wszystkim obywatelom réwne traktowanie i poszanowanie ich praw i wolnosci. Definicje przemocy
okreslono w art. 2 pkt 2 ustawy.

Do zadan z zakresu przeciwdziatania przemocy w rodzinie, realizowanych przez zobowiazane
do tego podmioty, tj. organy administracji rzgdowej i jednostki samorzadu terytorialnego maja
zastosowanie zasady okreslone w ustawie z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej®, w ktérej
jako jeden z powodoéw udzielania osobom i rodzinom pomocy spotecznej wskazano przemoc
w rodzinie (art. 7 pkt. 7) oraz w ustawie z dnia 26 pazdziernika 1982 r. o wychowaniu w trzezwosci
i przeciwdziataniu alkoholizmowi®, stanowiacej ze zadania w zakresie przeciwdziatania przemocy
wykonuje sie przez odpowiednie ksztattowanie polityki spotecznej, w tym m.in. przeciwdziatanie
przemocy w rodzinie (art. 2 ust. 1 pkt 7 ustawy).

Organy administracji rzgdowej i samorzagdowej majg obowigzek wspétdziatania z organizacjami
pozarzadowymi oraz kosciotami i zwigzkami wyznaniowymi w zakresie udzielania pomocy osobom
dotknietym przemoca, oddziatywania na osoby stosujgce przemoc oraz podnoszenia swiadomosci
spotecznej na temat przyczyn i skutkdw przemocy w rodzinie a realizacje tych zadan ww. organy
moga zlecac w trybie przewidzianym w ustawie z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku
publicznego i o wolontariacie®.

Ustawa o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie wymienia przyktadowo rodzaje bezptatnej pomocy,
ktérej nalezy udzieli¢ osobie dotknietej przemoca (art. 3 ust. 1) w tym: poradnictwo medyczne,
psychologiczne, prawne, socjalne, zawodowe i rodzinne; ochrone przed dalszym krzywdzeniem
przez uniemozliwienie osobom stosujacym przemoc korzystanie ze wspdélnie zajmowanego
z innymi cztonkami rodziny mieszkania oraz zakazanie kontaktowania sie i zblizania do osoby
pokrzywdzonej; zapewnienie osobie dotknietej przemocg w rodzinie bezpiecznego schronienia
w specjalistycznym osrodku wsparcia, a takze zapewnienie takiej osobie pomocy w uzyskaniu
mieszkania.

Do zadan wiasnych gminy nalezy w szczegdlnosci tworzenie gminnego systemu przeciwdziatania
przemocy w rodzinie. Ustawa zalicza do tego systemu opracowanie i realizacje gminnego programu
przeciwdziatania przemocy w rodzinie oraz ochrony ofiar przemocy w rodzinie, zapewnienie
osobom dotknietym przemoca w rodzinie miejsc w osrodkach wsparcia oraz tworzenie zespotéw
interdyscyplinarnych. W ramach poradnictwa gmina ma za zadanie prowadzi¢ rowniez dziatania
edukacyjne stuzace wzmacnianiu opiekunczych i wychowawczych kompetencji rodzicéw
w rodzinach zagrozonych przemoca (art. 6 ust. 2 ww. ustawy).

89 Dz.U.z2015r. poz. 1390.

90 Dz.U.z2015r. poz. 163, ze zm.
91 Dz.U.z2015r. poz. 1286, ze zm.
92 Dz.U.z2016r. poz. 239.
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Roéwniez ustawa o pomocy spotecznej w art. 17 ust. 1 pkt 1 okreslita, iz do zadan gminy
o charakterze obowigzkowym nalezy opracowanie i realizacja gminnej strategii rozwigzywania
probleméw spotecznych ze szczegélnym uwzglednieniem programéw pomocy spotecznej,
profilaktyki i rozwigzywania probleméw alkoholowych i innych, ktérych celem jest integracja oséb
i rodzin z grup szczegdlnego ryzyka. Strategia powinna zawiera¢ m.in. diagnoze sytuacji spotecznej,
prognoze zmian zagadnien ujetych w strategii, a takze sposob realizacji i ramy finansowe
(art. 16b ust. 2). Koordynacje realizacji strategii powierzono osrodkowi pomocy spoteczne;j
(art. 110 ust. 4 ustawy), a jego kierownik zobowigzany zostat do corocznego skfadania radzie gminy
sprawozdan z dziatalnosci osrodka oraz przedstawiania potrzeb w zakresie pomocy spotecznej
(art. 110 ust. 9 ustawy).

Tworzenie gminnego systemu przeciwdziatania przemocy w rodzinie powinno opierac sie
na wspotpracy stuzb i organizacji, co poprzez funkcjonowanie zespotu interdyscyplinarnego daje
mozliwos¢ podjecia kompleksowych dziatarn. Gmina podejmuje dziatania na rzecz przeciwdziatania
przemocy w rodzinie, w szczegdlnosci w ramach pracy w zespole interdyscyplinarnym, ktory
tworzy¢ moze grupy robocze. Zespo6t realizuje dziatania okreslone w gminnym programie
przeciwdziatania przemocy w rodzinie oraz ochrony ofiar przemocy w rodzinie. Zadania Zespotu
oraz grup roboczych okreslone zostaty w ust. 2 i 3 art. 9b ustawy o przeciwdziataniu przemocy
w rodzinie. W sktad zespotéw interdyscyplinarnych i grup roboczych wchodza przedstawiciele
jednostek organizacyjnych pomocy spotecznej, gminnej komisji rozwigzywania problemow
alkoholowych, Policji, oswiaty, ochrony zdrowia, organizacji pozarzadowych, kuratorzy sagdowi,
a takze - fakultatywnie — prokuratorzy oraz przedstawiciele innych podmiotéw dziatajacych
na rzecz przeciwdziatania przemocy w rodzinie. Zespét interdyscyplinarny powotuje wéjt (burmistrz,
prezydent miasta), a obstuge organizacyjno-techniczna zespotu zapewnia osrodek pomocy
spotecznej. Zespoét dziata na podstawie porozumien zawartych miedzy woéjtem, burmistrzem
albo prezydentem miasta a podmiotami, o ktérych mowa w ust. 3 lub 5 art. 9a (art. 9a-9b ustawy
0 przeciwdziataniu przemocy w rodzinie).

Podejmowanie interwencji w srodowisku wobec rodziny dotknietej przemoca odbywa sie w oparciu
o procedure ,Niebieska Karta” (procedura NK) i nie wymaga zgody osoby doswiadczajacej przemocy
(art. 9d ww. ustawy). Procedura NK obejmuje 0gét czynnosci podejmowanych i realizowanych
przez uprawnione podmioty, w zwigzku z uzasadnionym podejrzeniem zaistnienia przemocy
w rodzinie. Czynnosci podejmowane przez wtasciwe podmioty i zasady postepowania wobec oséb,
co do ktérych istnieje podejrzenie, ze s dotkniete przemoca w rodzinie i 0séb, wobec ktérych
istnieje podejrzenie, ze stosujg przemoc w rodzinie zostaty okre$lone w rozporzadzeniu Rady
Ministrow z dnia 13 wrzesnia 2011 r.w sprawie procedury ,Niebieskie Karty” oraz wzoréw formularzy
,Niebieska Karta”. Rozporzadzenie okre$la podmioty uprawnione do wszczecia procedury NK,
obowiazki w tym zakresie przewodniczacego zespotu interdyscyplinarnego, zadania pracownikéw
socjalnych, funkcjonariuszy Policji, pracownikéw stuzby zdrowia oraz przedstawicieli oswiaty.

Ustawa o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie naktada na powiat realizacje obowigzkowych
zadan wtasnych i obowiazkowych zadan w zakresu administracji rzagdowej. Poza zapewnieniem
osobom doswiadczajagcym przemocy w rodzinie miejsc w osrodkach wsparcia oraz w osrodkach
interwencji kryzysowej do zadan wiasnych powiatu nalezy opracowanie i realizacja powiatowego
programu przeciwdziatania przemocy w rodzinie oraz ochrony ofiar przemocy, a takze opracowanie

93 Dz. U.Nr 209, poz. 1245.
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i realizacja programéw stuzacych dziataniom profilaktycznym majacym na celu udzielenie
specjalistycznej pomocy zwtaszcza w zakresie promowania i wdrazania prawidtowych metod
wychowawczych w stosunku do dzieci w rodzinach zagrozonych przemoca (art. 6 ust. 3 ustawy).
Do zadan z zakresu administracji rzgdowej realizowanych przez powiat zalicza sie w szczegoélnosci
tworzenie i prowadzenie specjalistycznych osrodkéw wsparcia dla ofiar przemocy w rodzinie oraz
opracowanie i realizacje programéw oddziatywan korekcyjno-edukacyjnych dla oséb stosujacych
przemoc w rodzinie (art. 6 ust. 4).

Organizacje i tryb przeprowadzania nadzoru i kontroli realizacji zadan z zakresu przeciwdziatania
przemocy w rodzinie, okreslono w rozporzadzeniu Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia
3 czerwca 2011 r. w sprawie nadzoru i kontroli nad realizacjg zadanh z zakresu przeciwdziatania
przemocy w rodzinie®*. W ramach tego nadzoru wojewoda monitoruje, wspomaga i kontroluje
realizacje ww. zadan. Monitorowanie jest realizowane w szczegdélnosci w zakresie: dostepnosci
udzielanych swiadczen, jakosci swiadczonych ustug, dziatalnosci jednostek podlegajacych
nadzorowi w zakresie przeciwdziatania przemocy w rodzinie.

Niezaleznie od powyzszego na mocy art. 10a ust. 1 ustawy o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie
utworzony zostat Zespo6t Monitorujacy do spraw Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie jako
organ opiniodawczo-doradczy ministra wtasciwego do spraw zabezpieczenia spotecznego.
Zadania Zespotu okreslone zostaty w art.10a ust. 3 ustawy. Do zadan tych nalezy m.in. inicjowanie
i wspieranie dziatan majacych na celu przeciwdziatanie przemocy w rodzinie, monitorowanie
dziatan w zakresie przeciwdziatania przemocy w rodzinie, upowszechnianie wynikéw monitoringu
dziatan w zakresie przeciwdziatania przemocy w rodzinie. Organizacje i tryb Zespotu okreslono
w rozporzadzeniu Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 28 stycznia 2011 r. w sprawie Zespotu
Monitorujacego do spraw Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie®.

Standardy podstawowych ustug swiadczonych przez specjalistyczne osrodki wsparcia dla ofiar
przemocy w rodzinie, a takze szczegétowych kierunkéw prowadzenia oddziatywan korekcyjno-
-edukacyjnych wobec 0séb stosujacych przemoc w rodzinie okres$lone zostaty w rozporzadzeniu
Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 22 lutego 2011 r. w sprawie standardu podstawowych
ustug swiadczonych przez specjalistyczne osrodki wsparcia dla ofiar przemocy w rodzinie,
kwalifikacji oséb zatrudnionych w tych osrodkach, szczegétowych kierunkéw prowadzenia
oddziatywan korekcyjno-edukacyjnych wobec oséb stosujagcych przemoc w rodzinie oraz
kwalifikacji os6b prowadzacych oddziatywania korekcyjno-edukacyjne®®. W rozporzadzeniu
okreslono standard w zakresie interwencyjnym, terapeutyczno-wspomagajacym i potrzeb
bytowych.

Zgodnie z rozporzadzeniem, dziatania korekcyjno-edukacyjne wobec 0séb stosujacych przemoc
w rodzinie prowadzone sa w celu: powstrzymania osoby stosujgcej przemoc w rodzinie przed
dalszym stosowaniem tej przemocy; rozwijania umiejetnosci samokontroli i wspétzycia w rodzinie;
ksztattowania umiejetnosci w zakresie wychowania dzieci bez uzycia przemocy w rodzinie; uznania
przez osobe stosujaca przemoc w rodzinie swojej odpowiedzialnosci za stosowanie przemocy
w rodzinie; zdobycia i podniesienia wiedzy na temat mechanizmow powstawania przemocy w rodzinie;
uzyskania informacji o mozliwosciach podejmowania dziatan terapeutycznych (§ 4 rozporzadzenia).

94 Dz.U.Nr 126, poz. 718.
95 Dz.U.Nr 28, poz. 146.
96 Dz, U.Nr 50, poz. 259.
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Rozporzadzenie okresla ponadto wymagania kwalifikacyjne dla oséb zatrudnionych
w specjalistycznym osrodku wsparcia — psychologa, pedagoga, pracownika socjalnego, terapeuty,
prawnika, lekarza, pielegniarki; ratownika medycznego (§ 2 ust.1) oraz w stosunku do 0s6b
prowadzacych oddziatywania korekcyjno-edukacyjne (§ 9).

2. Wobec sprawcy przemocy moga zostac zastosowane:

— srodki zapobiegawcze w postaci nakazu opuszczenia lokalu zajmowanego wspdlnie
z pokrzywdzonym (art. 275a § 1 kpk®’), dozoru policji pod warunkiem opuszczenia lokalu
zajmowanego wspdlnie z pokrzywdzonym (art. 275 § 3 kpk), dozoru policji z jednoczesnym
zobowigzaniem do powstrzymania sie od kontaktu z pokrzywdzonym (art. 275 § 2 kpk),
tymczasowego aresztowania (art. 250 § 1 kpk);

— sad moze orzec zakaz przebywania w okreslonych srodowiskach lub miejscach, kontaktowania
sie z okreslonymi osobami, zblizania sie do okreslonych oséb lub opuszczania okreslonego
miejsca pobytu bez zgody sadu, jak réwniez nakaz okresowego opuszczenia lokalu zajmowanego
wspolnie z pokrzywdzonym, w razie skazania za umyslne przestepstwo z uzyciem przemocy,
w tym zwiaszcza przemocy wobec osoby najblizszej. Zakaz lub nakaz moze by¢ potaczony
z obowigzkiem zgtaszania sie do Policji lub innego wyznaczonego organu w okre$lonych
odstepach czasu, a zakaz zblizania sie do okreslonych 0séb - rowniez kontrolowany w systemie
dozoru elektronicznego (art. 41a § 1 k.k*);

— $rodki probacyjne (orzekane przez sad przy warunkowym zawieszeniu kary): powstrzymanie sie
od przebywania w okreslonych srodowiskach lub miejscach (art. 72 § 1 pkt 7 kk), powstrzymanie
sie od kontaktowania sie z pokrzywdzonymi lub innymi osobami w okreslony sposéb
lub powstrzymanie sie od zblizania sie do pokrzywdzonego lub innych oséb (art. 72 § 1 pkt 7a kk),
opuszczenie lokalu mieszkalnego zajmowanego wspdlnie z pokrzywdzonym (art. 72 § 1 pkt 7b kk),
uczestnictwo w oddziatywaniach korekcyjno-edukacyjnych (art. 72 § 1 pkt 6b kk).

3. Na mocy ustawy o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie®® Rada Ministréw zostata zobowigzana
do przyjecia Krajowego Programu Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie, a minister wtasciwy

do spraw zabezpieczenia spotecznego do monitorowania realizacji tego Programu'®.

Program (edycja realizowana od 2006 r. do 2013 r.) miat za zadanie osiggniecie nastepujacych
celéw: zmniejszenie skali zjawiska przemocy w rodzinie, zwiekszenie skutecznosci ochrony ofiar
przemocy w rodzinie i zwiekszenie dostepnosci pomocy oraz zwiekszenie skutecznosci dziatan
interwencyjnych i korekcyjnych wobec oséb stosujacych przemoc w rodzinie.

Program skierowany byt przede wszystkim do ofiar przemocy w rodzinie (w tym: dzieci,
wspotmatzonkéw lub partneréw w zwigzkach nieformalnych, oséb starszych, oséb
niepetnosprawnych) i sprawcéw przemocy w rodzinie oraz do ogétu spoteczenstwa.

Realizatorami programu byty organy administracji rzadowej przy wsparciu panstwowych
jednostek organizacyjnych realizujagcych zadania w zakresie przeciwdziatania przemocy
w rodzinie, jednostki samorzadu terytorialnego przy wspotpracy organizacji pozarzagdowych oraz

97 Kodeks postepowania karnego. Ustawa z dnia 6 czerwca 1997 r. (Dz. U. nr 89, poz. 555, ze zm.).
98 Kodeks karny. Ustawa z dnia 6 czerwca 1997 r. (Dz. U. Nr 88, poz. 553, ze zm.).
99 Art. 10 ustawy.

100 Program realizowany od 2006 r. Pierwszy KPPPR zostat zatwierdzony Uchwatg Rady Ministrow Nr 162/2006 z dnia 25 wrzesnia
2006 r. Obowiazujacy Krajowy Program Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie na lata 2014-2020 zatwierdzony zostat
Uchwata Rady Ministréw Nr 76 z dnia 29 kwietnia 2014 r. M.P. z 2014 r. poz. 445 (wejscie w zycie 10 czerwca 2014 r.).
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kosciotow i zwigzkéw wyznaniowych. W Programie wyznaczono cztery podstawowe kierunki
dziatan adresowane do réznych grup odbiorcow:

» dziatania uprzedzajace: diagnozujace, informacyjne, edukacyjne, kierowane do ogdétu
spoteczenstwa, a takze dla pracujacych z ofiarami i sprawcami przemocy;

= dziatania interwencyjne: opiekuicze i terapeutyczne, kierowane do ofiar przemocy oraz
pouczajace i izolujace, kierowane do sprawcdéw przemocy w rodzinie;

= dziatania wspierajgce: psychologiczne, pedagogiczne, terapeutyczne i inne kierowane do ofiar
przemocy w rodzinie;

» dziatania korekcyjno-edukacyjne kierowane do sprawcoéw przemocy w rodzinie.

Celem gtéwnym Programu realizowanego od 2014 r. jest zwiekszenie skutecznosci przeciwdziatania
przemocy w rodzinie oraz zmniejszenie skali tego zjawiska w Polsce. Cele szczegétowe obejmuja
zintensyfikowanie dziatan profilaktycznych w zakresie przeciwdziatania przemocy w rodzinie,
zwiekszenie dostepnosci i skutecznosci ochrony oraz wsparcia os6b dotknietych przemoca
w rodzinie, jak rowniez zwiekszenie skutecznosci oddziatywan wobec oséb stosujacych przemoc
w rodzinie, a takze zwiekszenie poziomu kompetencji przedstawicieli instytucji i podmiotéw
realizujacych zadania z zakresu przeciwdziatania przemocy w rodzinie w celu podniesienia jakosci
i dostepnosci sSwiadczonych ustug.

Program zostat skierowany do: og6tu spoteczenstwa, w tym oséb zagrozonych przemoca w rodzinie,
0s0b dotknietych przemoca w rodzinie, 0séb stosujacych przemoc w rodzinie, Swiadkéw przemocy
w rodzinie oraz stuzb zajmujacych sie przeciwdziataniem przemocy w rodzinie.

W Programie okreslono cztery podstawowe obszary zawierajace kierunki dziatan oraz sprecyzowano
oddziatywania wobec réznych grup odbiorcéw:

1) Profilaktyka i edukacja spoteczna: obszar kierowany do ogétu spoteczenistwa, w tym do oséb
i rodzin zagrozonych przemoca w rodzinie.

2) Ochrona i pomoc osobom dotknietym przemoca w rodzinie: obszar kierowany do os6b
dotknietych przemoca w rodzinie (w tym do: kobiet, mezczyzn, dzieci, wspétmatzonkéw
lub partneréw w zwigzkach nieformalnych, oséb starszych, oséb z niepetnosprawnosciami
lub 0s6b niesamodzielnych).

3) Oddziatywanie na osoby stosujgce przemoc w rodzinie: obszar kierowany do o0s6b
stosujacych przemoc w rodzinie, jak rowniez do wtasciwych stuzb lub podmiotéw
zajmujacych sie oddziatywaniem na osoby stosujace przemoc.

4) Podnoszenie kompetencji stuzb i przedstawicieli podmiotéw realizujacych dziatania z zakresu
przeciwdziatania przemocy w rodzinie: obszar kierowany do przedstawicieli instytucji
i podmiotow realizujgcych zadania z zakresu przeciwdziatania przemocy w rodzinie.

Zgodnie z art. 44 ust. 3 ustawy z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych™' wydatki
publiczne powinny by¢ dokonywane w sposéb celowy i oszczedny, z zachowaniem zasad
uzyskiwania najlepszych efektéw z danych naktadéw, optymalnego doboru metod i sSrodkéw
stuzacych osiggnieciu zatozonych celéw, w sposéb umozliwiajacy terminowa realizacje zadan.

101 Dz, U.z 2013 r. poz. 885, ze zm.
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Wykaz jednostek objetych kontrolg

Jednostka
L.p. organizacyjna
NIK

Nazwa jednostki kontrolowanej

1. | Departament Pracy,
Spraw Spotecznych
i Rodziny

* O$rodek Pomocy Spotecznej Dzielnicy Wola m.st. Warszawy, ul. Gen. J. Bema 91,

01-233 Warszawa

* Osrodek Pomocy Spotecznej Dzielnicy Praga Potudnie m.st. Warszawy,

ul. Wiatraczna 11, 04-366 Warszawa

* Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Ptocku, ul. Wolskiego 4; 09-400 Ptock

2. | Delegatura
w Gdansku

* Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Gdansku, ul. Leczkowa 1a, 80-432 Gdansk
* Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Malborku, ul. Stowackiego 74,

82-200 Malbork

* Miejsko-Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w Nowym Dworze Gdanskim,

ul. Konopnickiej 19, 82-100 Nowy Dwor Gdanski

3. | Delegatura
w Katowicach

* Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Bielsku-Biatej, ul. Karola Miarki 11,

43-300 Bielsko-Biata

* Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Mystowicach, ul. Gwarkow 24,

41-400 Mystowice

* Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Zawierciu, ul. Pitsudskiego 47,

42-400 Zawiercie

4. | Delegatura
w Kielcach

* Gminny Os$rodek Pomocy Spotecznej w Imielnie, ul. Ul. Cmentarna 6,

28-313 Imielno

* Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Kielcach, ul. Studzienna 2, 25-544 Kielce
* Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Skarzysku-Kamiennej, ul. Sikorskiego 19,

26-110 Skarzysko-Kamienna

5. | Delegatura
w Opolu

* Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Opolu, ul. Armii Krajowej 36; 45-071 Opole
* Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Kedzierzynie-Kozlu, ul. M. Reja 2a,

47-224 Kedzierzyn-Kozle

* Osrodek Pomocy Spotecznej w Nysie, ul. KEN 1A, 48-303 Nysa

6. | Delegatura
w Poznaniu

* Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Poznaniu, ul. Czesnikowska 18,

60-330 Poznan

* Gminny Os$rodek Pomocy Spotecznej w Rogoznie, Nowa 4, 64-610 Rogozno
* Osrodek Pomocy Spotecznej w Swarzedzu, ul. Poznanska 25, Swarzedz 62-020

7. | Delegatura
w Wroctawiu

* Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej we Wroctawiu, ul. Strzegomska 6,

53-611 Wroctaw

* Wroctawskie Centrum Zdrowia Samodzielny Publiczny Zaktad Opieki Zdrowotnej,

ul. Podroéznicza 26/28, 53-208 Wroctaw

* Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Jeleniej Gorze, Jana Pawta II nr 7;

58-506 Jelenia Gora

* Osrodek Interwencji Kryzysowej w Jeleniej Gorze, Jana Pawta II nr 7;

58-506 Jelenia Gora

* Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Lubinie, ul. Kilinskiego 25a; 59-300 Lubin

8. | Delegatura
we Zielonej Gorze

* Gorzowskie Centrum Pomocy Rodzinie, ul. Walczaka 42, blok nr 2,

66-400 Gorzow WIkp.

* Specjalistyczny Osrodek Wsparcia dla Ofiar Przemocy w Rodzinie, ul. Okrzei 39,

66-400 Gorzéw Wikp.

* Miejsko-Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w Szlichtyngowej, ul. Rynek 15,

67-407 Szlichtyngowa

* Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Zielonej Gorze, ul. Diuga 13,

65-401 Zielona Gora
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Wykaz aktow prawnych
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10.
11.

12.

13.
14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

Konstytucja Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 2 kwietnia 1997 r. (Dz. U. Nr 78, poz. 483, ze zm.).
Ustawa zdnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie (Dz.U.z2015r. poz. 1390).
Ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz. U.z 2015 r. poz. 163, ze zm.).

Ustawa z dnia 26 pazdziernika 1982 r. o wychowaniu w trzezwosci i przeciwdziataniu
alkoholizmowi (Dz. U. z 2015 r. poz. 1286, ze zm.).

Ustawa z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych (Dz. U.z 2013 r. poz. 885, ze zm.).
Ustawa z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (Dz. U.z 2015 r. poz. 1515, ze zm.).
Ustawa z dnia z dnia 5 czerwca 1998 r. 0 samorzadzie powiatowym (Dz. U.z 2015 r. poz. 1445, ze zm.).
Ustawa z dnia 6 czerwca 1997 r. Kodeks postepowania karnego (Dz. U. Nr 89, poz. 555, ze zm.).
Ustawa z dnia 6 czerwca 1997 r. Kodeks karny (Dz. U. Nr 88, poz. 553, ze zm.).

Ustawa z dnia 6 kwietnia 1990 o Policji (Dz. U.z 2015 r. poz. 355, ze zm.).

Ustawa z dnia 8 grudnia 2006 r. o finansowym wsparciu tworzenia lokali socjalnych, mieszkan
chronionych, noclegowni i doméw dla bezdomnych (Dz. U. z 2015 r. poz. 833, ze zm.).

Ustawa z dnia 21 czerwca 2001 r. o ochronie praw lokatoréw, mieszkaniowym zasobie gminy
i 0 zmianie Kodeksu cywilnego (Dz. U.z 2014 r. poz. 150, ze zm.).

Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U.z2015r. poz. 2135, ze zm.).
Rozporzadzenie Rady Ministréow z dnia 13 wrzesnia 2011 r. w sprawie procedury ,Niebieskie
Karty” oraz wzoréw formularzy ,NK” (Dz. U. Nr 209, poz. 1245).

Rozporzadzeniu Ministra Pracy i Polityki Spotecznejzdnia 22 lutego 2011 r.w sprawie standardu
podstawowych ustug swiadczonych przez specjalistyczne osrodki wsparcia dla ofiar przemocy
w rodzinie, kwalifikacji oséb zatrudnionych w tych osrodkach, szczegétowych kierunkéw
prowadzenia oddziatywan korekcyjno-edukacyjnych wobec o0s6b stosujacych przemoc
w rodzinie oraz kwalifikacji os6b prowadzacych oddziatywania korekcyjno-edukacyjne
(Dz. U. Nr 50, poz. 259).

Rozporzadzenie Ministra Zdrowia z dnia 22 pazdziernika 2010 r. w sprawie wzoru zaswiadczenia
lekarskiego o przyczynachirodzaju uszkodzen ciata zwigzanych z uzyciem przemocy w rodzinie
(Dz. U. Nr 201, poz. 1334).

Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 3 czerwca 2011 r. w sprawie nadzoru
i kontroli nad realizacja zadan z zakresu przeciwdziatania przemocy w rodzinie (Dz. U.Nr 126, poz. 718).
Rozporzadzenie Ministra Infrastruktury z dnia 29 lipca 2009 r. w sprawie finansowego
wsparcia na tworzenie lokali socjalnych, mieszkan chronionych i lokali wchodzacych w sktad
mieszkaniowego zasobu gminy niestanowigcych lokali socjalnych (Dz. U. z 2015 r. poz. 210,
uchylone z dniem 29 lutego 2016 r.).

Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 26 pazdziernika 2009 r.
w sprawie finansowego wsparcia na tworzenie noclegowni i domoéw dla oséb bezdomnych
(Dz.U.z 2015 r. poz. 1239, uchylone z dniem 29 lutego 2016 r.).

Rozporzadzeniem Ministra Finanséw z dnia 2 marca 2010 r. w sprawie szczegdtowej klasyfikacji
dochodoéw, wydatkéw, przychodéw i rozchodéw oraz $rodkéw pochodzacych ze zrodet
zagranicznych (Dz. U.z 2014 r. poz. 1053, ze zm.).
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Wykaz organdw, ktérym przekazano informacje
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MINISTER Warszawa, dnia /0 maja 2016 .
Rodziny, Pracy 1 Polityki Spotecznej

Elzbieta Rafalska

BDG-V.0811.25.2016.RL

Pan

Krzysztof Kwiatkowski
Prezes

Najwyzszej 1zby Kontroli

Nawigzujgc do Informacji Najwyzszej Izby Kontroli z dnia 26 kwietnia 2016 r., znak:
KPS.410.004.00.2015 dotyczacej wynikow kontroli pn. Pomoc osobom dotknietym przemocq
domowg, zwanej dalej ,Informacja”, przekazuj¢ stanowisko odnoszace si¢ do Uwag

koncowych i wnioskéw:

Ad. 1 Potrzeba usprawnienia realizacji procedury ,,Niebieskie Karty”.

System przeciwdzialania przemocy w rodzinie funkcjonuje w naszym kraju od wielu
lat. Usankcjonowanie dziatann zaréwno jednostek samorzadu terytorialnego jak i organizacji
pozarzadowych w tym zakresie, nastapito poprzez uchwalenie w dniu 29 lipca 2005 r. ustawy
o0 przeciwdzialaniu przemocy w rodzinie (Dz. U. z 2015 r. poz. 1390), zwanej dalej ,,ustawg”
oraz ustanowienie w 2006 r., a nastepnie w 2014 r. Krajowego Programu Przeciwdzialania
Przemocy w Rodzinie.

Po ponad dziesigciu latach funkcjonowania ustawy konieczne jest wprowadzenie
zmian, ktére z jednej strony zagwarantuja podmiotowos¢ i autonomi¢ rodziny, zwicksza
bezpieczenstwo i ochrone 0sdb zagrozonych i doznajacych przemocy, a z drugiej beda
skuteczniej oddzialywac na osoby stosujace przemoc wobec swoich najblizszych.

W zwigzku z tym obecnie w Ministerstwie Rodziny, Pracy i Polityki Spoleczne;j,
zwanym dalej ,,Ministerstwem”, prowadzone sg prace nad opracowaniem zalozen do zmiany
ustawy, ktore na etapie uzgodnien beda szeroko konsultowane.

Zmiany te zakladaja migdzy innymi uproszczenie procedury ,Niebieskie Karty” oraz,
zgodnie z zaleceniem wskazanym przez NIK, modyfikacje formularzy ,Niebieska Karta —

A.B,C,D” celem dostosowania ich do realizacji dziatan interwencyjnych i pomocowych.



Ponadto, Ministerstwo rozwaza mozliwo$¢ wprowadzenia uregulowan majacych
na celu usprawnienie dzialan skierowanych na osoby stosujgce przemoc.

Planowane s3 réwniez zmiany, ktére doprowadza do poprawy funkcjonowania
zespolow interdyscyplinarnych oraz uelastycznienia sktadu grup roboczych.

Zatem, projektowane zmiany w zakresie realizacji procedury ,Niebieskie Karty”
oraz funkcjonowania zespoléw interdyscyplinarnych i grup roboczych s3 zbiezne
z postulatami zgloszonymi przez NIK, jednakze o ostatecznym ksztalcie przepisow bedzie

decydowat polski Parlament.

Ad. 2 Doprowadzenie do istotnego zwigkszenia odsetka sprawcéw bioracych udzial

w programach oddzialywan korekcyjno-edukacyjnych.

Zgodnie z art. 6 ust. 4 i 5 ustawy do zadan z zakresu administracji rzadowej
realizowanych przez powiat nalezy w szczegolnosci opracowywanie i realizacja programow
oddzialywan korekcyjno-edukacyjnych dla os6b stosujacych przemoc w rodzinie. Srodki
narealizacje i obstuge zadania zapewnia budzet panstwa, co zostalo uwzglednione
w zalaczniku nr 2 do Krajowego Programu Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie na lata
2014-2020

W latach 2014-2020 na realizacj¢ powyzszego zadania zostanie przeznaczona kwota
28 116 000 zt.

Z danych uzyskanych ze Sprawozdania z Realizacji Krajowego Programu
Przeciwdzialania Przemocy w Rodzinie na lata 2014-2020 za 2014 r. wynika, ze ogdlem
oddzialywaniom zostalo poddanych 8598 os6b, w tym 4681 oséb w jednostkach
penitencjarnych, co $wiadczy o faktycznej liczbie osob korzystajacych z tego typu
programéw. Celem realizacji programéw oddziatywan korekcyjno-edukacyjnych jest ich
realizacja w trybie ciagglym i otwartym. Srodki finansowe na ten cel znajdujg si¢ w budzetach
wojewodow, ktérzy sg zobowigzani do dokonywania analizy potrzeb i przekazywania
$rodkéw finansowych zgodnie z zaplanowanymi celami.

Odnoszac si¢ do zalecenia dotyczacego realizacji programoéw oddziatywan
korekcyjno-edukacyjnych przez samorzad gminny, Ministerstwo obecnie nie ma mozliwosci
prawnej realizacji powyzszego zadania przez samorzad gminny poniewaz przepisy prawa
jednoznacznie wskazuja, iz jest to zadanie z zakresu administracji rzadowej, zlecone
powiatowi.

Niemniej jednak, nalezy wskazaé, ze od 2017 r. bgda finansowane z budzetu panistwa
nowe formy oddzialywan na osoby stosujace przemoc Ww postaci oddziatywan

psychologiczno-terapeutycznych. W latach 2017-2020 na ten cel zostanie przekazanych
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3 553 000 zt. Realizacja powyzszych oddziatywan bedzie miata na celu zwigkszenie oferty
w stosunku do 0s6b stosujacych przemoc, a $rodki finansowe pochodzace z budzetu panstwa
wzmocnig w tym dziataniu samorzady lokalne.

Dodatkowym dziataniem majgcym na celu zwigkszenie odsetka osob bioracych udzial
w programach oddziatywan korekcyjno-edukacyjnych jest dzialanie (2.1.2) okreslone
w Krajowym Programie Przeciwdzialania Przemocy w Rodzinie na lata 2014-2020 dotyczace
ewidencjonowania istniejgcej infrastruktury instytucji rzadowych i samorzadowych, a takze
podmiotéw oraz organizacji pozarzadowych udzielajacych pomocy osobom dotknigtym
przemocg w rodzinie, w tym réwniez bazy teleadresowej podmiotow realizujgcych programy
oddzialywan korekcyjno-edukacyjnych dla osob stosujacych przemoc. Bazy teleadresowe
powyzszych podmiotéw sg rokrocznie aktualizowane i przesyltane prezesowi sgdu
apelacyjnego, prokuratorowi apelacyjnemu, komendantowi wojewddzkiemu Policji,
kuratorowi o$wiaty oraz organom samorzadu terytorialnego do dnia 15 lipca kazdego roku.
Poprzez coroczng aktualizacje ww. informacji sady maja mozliwo$¢ kierowania 0sob
stosujacych przemoc bezposrednio do podmiotdw realizujagcych programy korekcyjno-

edukacyjne, a tym samym nast¢puje wzmocnienie wspolpracy w tym zakresie.

Ad. 3 Umozliwienie wspolpracy w zakresie wymiany informacji pomi¢dzy zespolem
interdyscyplinarnym, a wymiarem sprawiedliwosci i organami Scigania.
Ministerstwo stoi na stanowisku, Zze obecne przepisy prawa umozliwiaja wspolprace

w zakresie wymiany informacji pomiedzy zespotem interdyscyplinarnym, a wymiarem
sprawiedliwosci i organami $cigania. Wspolpraca ta jest mozliwa, poniewaz w skiad
zespolow interdyscyplinarnych wchodza migedzy innymi przedstawiciele Policji, kuratorzy
sadowi, prokuratorzy, ktérzy maja mozliwos¢ przetwarzania danych osobowych,
coumozliwia im wymiang¢ informacji dotyczacych postgpowan w sprawie czy tez
wydawanych orzeczen.

Jezeli natomiast przedstawiciele wchodzacy w sktad zespohu
interdyscyplinarnego/grupy roboczej nie posiadajg informacji o orzeczeniach, ktére zapadty
w sprawach ich klientow to przewodniczacy zespotu interdyscyplinarnego ma mozliwos¢
wystosowania wlasciwego pisma np. do sadu z prosba o udzielenie informacji na temat

orzeczenia jakie zapadto w sprawie.
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Ad. 4 Wprowadzenie rozwigzan umozliwiajacych natychmiastowe odizolowanie osoby
dopuszczajacej si¢ przemocy od osoby, wobec ktorej przemoc jest stosowana
niezaleznie od procedury karnej.

Niezwykle istotng kwestig jest zapewnienie osobom dotknigtym przemocg ochrony
i bezpieczenstwa. Stuzg temu przewidziane w procedurze karnej oraz w prawie karnym
materialnym $rodki izolacji sprawcow przemocy w przypadkach, gdy jest to niezbgdne dla
uchronienia zycia lub zdrowia os6b pokrzywdzonych. Jednym z przyktadow skutecznych
form izolacji jest rodek zapobiegawczy (art. 275a Kodeks postgpowania karnego) w postaci
nakazania oskarzonemu o przestepstwo popelnione z uzyciem przemocy na szkodg osoby
wspolnie zamieszkujacej, opuszczenie lokalu mieszkalnego zajmowanego wspdlnie
z pokrzywdzonym, jezeli zachodzi uzasadniona obawa, Ze oskarzony ponownie popeini
przestepstwo z uzyciem przemocy wobec tej osoby, zwlaszcza gdy popelnieniem takiego
przestgpstwa grozit. Srodek ten stosuje si¢ na okres nie dtuzszy niz 3 miesigce. Jezeli nie
ustaly przeslanki jego stosowania sad pierwszej instancji wlasciwy do rozpoznania sprawy,
na wniosek prokuratora, moze przediuzy¢ jego stosowanie na dalsze okresy, nie dluzsze niz
3 miesigce.

W 2014 r. liczba podejrzanych, wobec ktorych zastosowano ww. S$rodek
zapobiegawczy w postaci nakazu opuszczenia lokalu mieszkalnego zajmowanego wspdlnie
z pokrzywdzonym, wyniosta ponad 2 300. Natomiast w 2011 r. Srodki takie zastosowano
w 849 przypadkach. W poréwnaniu do lat poprzednich nalezy odnotowa¢ znaczacy przyrost
liczbowy, co oznacza, ze instytucja ta sprawdzita si¢ i jest coraz cze$ciej stosowana przez
prokuratorow.

Ponadto, jak wskazano powyzej, Ministerstwo jest w trakcie opracowywania zmian
do ustawy. W projektowanych zmianach rozwazana jest mozliwo$¢ wprowadzenia réwniez
rozwigzan umozliwiajgcych natychmiastowe odizolowanie osoby dopuszczajacej sig

przemocy od osoby, wobec ktdrej przemoc jest stosowana niezaleznie od procedury karne;j.

Ad. 5 Podjecie dzialah na rzecz zwigkszenia zaangazowania jednostek sluzby zdrowia
w realizacj¢ dzialan wynikajagcych z ustawy o przeciwdzialaniu przemocy
w rodzinie.
Ministerstwo od czasu wej$cia w zycie zmian do ustawy o przeciwdziataniu przemocy
w rodzinie tj. od 2010 r. monitoruje zaangazowanie poszczegélnych przedstawicieli i stuzb
w realizacj¢ dziatan. Jak wynika z danych statystycznych najmniej aktywni w realizacji prac
zespoléw interdyscyplinarnych/ grup roboczych sa przedstawiciele ochrony zdrowia

i gminnych komisji rozwiazywania problemow alkoholowych.
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Na przestrzeni lat 2012-2014 przedstawiciele tych stuzb na ogétem: 236 032
wszczetych procedur ,Niebieskie Karty”, przedstawiciele ochrony zdrowia wszczgli jedynie
1 745, a przedstawiciele gminnych komisji rozwigzywania probleméw alkoholowych tylko
2 327. Z danych statystycznych wynika, ze wszczecie procedury ,.Niebieskie Karty” przez
przedstawicieli ochrony zdrowia i gminnych komisji rozwigzywania problemow
alkoholowych ksztaltuje si¢ na podobnym poziomie.

Monitorujgc powyzsza sytuacj¢ 6wczesne Ministerstwo Pracy i Polityki Spolecznej
w 2012 r. wystgpilo do Ministra Zdrowia z pismem, w ktéorym poproszono o podjecie
skutecznych dzialah na rzecz poprawy uczestnictwa przedstawicieli ochrony zdrowia
w pracach zespotéw interdyscyplinarnych czy grup roboczych. Ministerstwo Zdrowia
wyrazitlo gotowo$¢ do poprawy przygotowania pracownikéw jednostek ochrony zdrowia
do udzialu w pracach na rzecz ochrony rodzin przed przemocg i zlecilo przeprowadzenie
stosownych szkolen z zakresu procedury ,Niebieskie Karty” Panstwowej Agencji
Rozwigzywania Problem6éw Alkoholowych — jednostce podlegtej Ministerstwu Zdrowia.

W 2014 r. na zlecenie Ministerstwa Zdrowia, Panstwowa Agencja Rozwigzywania
Probleméw Alkoholowych zrealizowala kampani¢ spoteczng pn. ,Lekarzu reaguj
na przemoc!”. Celem kampanii bylo zapoznanie przedstawicieli ochrony zdrowia z procedurg

,,2Niebieskie Karty” oraz psychologicznymi aspektami przeciwdziatania przemocy.

Ad. 6 Opracowanie i upowszechnianie materialow pomocniczych wspierajacych rézne
sluzby we wczesnej identyfikacji przypadkéw przemocy domowej.

Pomimo, iz przepisy prawa nie nalozyly na Ministra Rodziny, Pracy i Polityki
Spotecznej zadan dotyczacych opracowania i upowszechnianie materialéw pomocniczych
wspierajgcych rézne stuzby we wczesnej identyfikacji przypadkow przemocy domowej,
w2015 r. w ramach projektu realizowanego ze $rodkdw Europejskiego Funduszu
Spotecznego pn. ,,Monitorowanie Loséw Dziecka — standard postgpowania pracownikéw
socjalnych — narzedzie stuzgce ochronie dzieci przed przemocg w rodzinie” zostal wydany
poradnik dla pracownikéw ,Pierwszego kontaktu”— czyli osob, ktore pracuja w réznych
lokalnych instytucjach i majg bezposredni kontakt z dzie¢mi oraz ich rodzicami. Poradnik byl
skierowany do pracownikow socjalnych, asystentéw rodziny, psychologéw, pracownikow
ochrony zdrowia, nauczycieli, kuratorow, pedagogdéw i policjantéw. W poradniku zostaty
zawarte informacje majace na celu pomoc stuzbom we wczesnej diagnozie i identyfikacji

sytuacji kryzysowych i przemocowych wobec dziecka.
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Ponadto, od 1 stycznia 2014 roku funkcjonariusze Policji mogg korzystac
z kwestionariuszy oceny ryzyka zagrozenia zycia i zdrowia w zwigzku z przemoca w rodzinie
przy podejmowaniu decyzji o zatrzymaniu sprawcy przemocy. Celem wdrozenia
kwestionariuszy, oprocz zapewnienia skuteczniejszej ochrony 0sob najstabszych zagrozonych
przemoca — dzieci, kobiet, 0s6b starszych, byto przede wszystkim zwigkszenie skutecznosci
i podniesienie kompetencji funkcjonariuszy Policji wykonujacych zadania w zakresie
przeciwdziatania przemocy oraz zapewnienie praktycznego wsparcia dla funkcjonariuszy
Policji, ktérzy w czasie wykonywania obowiazkow stuzbowych maja kontakt z ofiarami
przemocy w rodzinie. Kwestionariusz szacowania ryzyka zagrozenia zycia i zdrowia
w zwiazku z przemocg w rodzinie ma poméc policjantowi podczas interwencji w zwigzku
z przemoca W rodzinie oszacowaé to zagrozenie. Nalezy podkresli¢, ze od momentu
wprowadzenia w Policji kwestionariuszy pozwalajacych oszacowa¢ ryzyko zagrozenia zycia
i zdrowia w zwiazku z przemoca w rodzinie odnotowano wzrost liczby zatrzymanych os6b,
wobec ktorych istnieje podejrzenie, ze stosuja przemoc w rodzinie. Z danych statystycznych
Komendy Glownej Policji wynika, ze pomimo tego, ze w I potroczu 2015 r., w poréwnaniu
do analogicznego okresu 2014 r., policjanci wypetnili o prawie 5% mniej formularzy
,Niebieska Karta-A” i o 5% spadla liczba osob stosujacych przemoc w rodzinie,
to 0 ok. 20,5% wzrosla liczba zatrzymanych osob, wobec ktérych istnieje podejrzenie,
ze stosuja przemoc w rodzinie. W 2014 r., w poréwnaniu do 2013 r. liczba zatrzymanych
przez Policje 0sob, wobec ktérych istnieje podejrzenie, ze stosujg przemoc w rodzinie wzrosta
o prawie 66,5%. Dane statystyczne wskazuja na to, ze policjanci podczas interwencji
w zwigzku z przemocg w rodzinie zatrzymuja wigcej 0s6b.

5

Nalezy takze wspomnieé, o przykladzie ,Dobrych Praktyk” opracowania przez
ekspertéow Ogolnopolskiego Pogotowia dla Ofiar Przemocy w Rodzinie ,Niebieska Linia”
(Placowka Instytutu Psychologii Zdrowia PTP), ktorzy w 2015 r. opracowali ,,Algorytmy
dziatania w przypadkach przemocy w rodzinie” dla pracownikow ochrony zdrowia i oswiaty,
o ktorych mowa w wystapieniu NIK.

Zatem nalezy wskazaé, ze na przestrzeni lat zostaly wypracowane materiaty

pomocnicze, z ktérych moga korzysta¢ stuzby i przedstawiciele realizujacy zadania z zakresu

przeciwdziatania przemocy.
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Ad. 7. Opracowanie narzedzia wspierajacego gminy w diagnozie zjawiska przemocy
domowej z uwzglednieniem sposobu szacowania odsetka gospodarstw domowych
zagrozonych przemocs.

Art. 16b ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spolecznej (Dz. U. 2015
poz. 163, z pdz.zm.) w sposdb przejrzysty i nie budzacy watpliwosci naklada na gming
i powiat obowiazek opracowania strategii rozwiazywania probleméw spotecznych, okreslajac
rownoczesnie, Ze strategia zawiera w szczegolnoscei: diagnoze sytuacji spolecznej, prognoze
zmian w zakresie objetym strategia oraz okresla: cele strategiczne projektowanych zmian,
kierunki niezbednych dziatan, sposoby realizacji strategii oraz jej ramy finansowe, a takze
wskazniki realizacji dziatan. W tak opracowanej strategii rozwigzywania problemow
spolecznych powinny si¢ znalezé wszystkie zdiagnozowane problemy wystepujace na terenie
gminy, w tym réwniez przemoc w rodzinie oraz sposoby ich rozwigzania, a takze metody
monitorowania postepdw w realizacji wyznaczonych celow.

Ponadto, art. 16a ust. 1 ustawy o pomocy spolecznej wskazuje, ze gmina, powiat
i samorzad wojewddztwa przygotowuja oceng zasobow pomocy spolecznej w oparciu
o analize lokalnej sytuacji spotecznej i demograficznej.

Warto rowniez wskazaé, ze art. 6 ust. 2 pkt 1 ustawy wskazuje wprost, ze do zadaf
wlasnych gminy nalezy realizacja gminnego programu przeciwdziatania przemocy w rodzinie
i ochrony ofiar przemocy w rodzinie.

Zatem dziatania gmin wynikajagce z ww. dokumentéw powinny by¢ realizowane
w oparciu o dobra diagnozg i szacowanie potrzeb.

Niemniej jednak Ministerstwo ma §wiadomos¢, ze w chwili obecnej gminne strategie
rozwigzywania probleméw spotecznych sa tworzone w sposob réznorodny, czgsto wystepuja
braki w diagnozie, a dzialania w nich zawarte sa schematyczne i dostosowane jedynie
do istniejacych mozliwosci. Brak jest partycypacyjnego opracowania dokumentow.
W dokumentach brak jest dzialan, ktore sa konieczne, a jednoczesnie stanowig ,Wyzwanie”,
jezeli chodzi o realizacj¢. Niekompletne diagnozy powoduja niepetne wykorzystanie
potencjatu lokalnych instytucji publicznych i spolecznych, ktére moglyby realizowaé
dzialania w obszarze przeciwdzialania wykluczeniu spolecznemu, w tym rowniez w zakresie
przeciwdziatania przemocy w rodzinie. Jednostkom samorzadu terytorialnego potrzebny jest
szerszy kontekst spojrzenia na problemy spoleczne wystepujace w gminach w celu
zaplanowania w gminnych dokumentach strategicznych dhugofalowych dziatan z zakresu
polityki spotecznej. Dtugofalowe komplementarne planowanie dziatan, a nastgpnie ich

realizacja, poprzedzone poglebiona diagnoza stwarza szanse na zapobieganie (profilaktyke)
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niekorzystnym zjawiskom spolecznym. Realizacja projektu przyczyni si¢ dobrej zmiany
w zakresie opracowywania lokalnych strategii rozwigzywania probleméw spotecznych.

Biorgc zatem pod uwagg znaczenie prawidlowego budowania gminnych strategii
rozwigzywania probleméw spolecznych Ministerstwo przygotowalo w ramach Programu
Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwo6j (PO WER) projekt pn. ,,Dokonanie na poziomie
krajowym przegladu strategii rozwigzywania probleméw spolecznych, opracowanie
dla jednostek samorzadu terytorialnego narzg¢dzia do poprawy strategii”.

W ramach ww. projektu zostanie opracowane jednolite narze¢dzie sporzgdzania
gminnych strategii rozwigzywania probleméw spotecznych w formie podrecznika

metodologicznego, wydanego rdwniez w formie elektroniczne;j.

Ad. 8. Opracowanie dla jednostek samorzadu terytorialnego szczegolowych wytycznych
w zakresie wyodrebniania i prawidlowego wykazywania w rozdziale 85205
(Zadania z zakresu przeciwdzialania przemocy w rodzinie) wydatkéow
na realizacj¢ zadan, o ktorych mowa w ustawie o przeciwdzialaniu przemocy
w rodzinie.

Realizacja wydatkéw w rozdziale 85205 — Zadania w zakresie przeciwdzialania
przemocy w rodzinie odbywa si¢ w oparciu o obowigzujacg klasyfikacje wydatkdéw. Zgodnie
z Krajowym Programem Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie, dotacje z budzetu panstwa
przekazywane sa za posrednictwem danego wojewody, tj. cz. 85/02-32 w rozdziale 85205 -
Zadania w zakresie przeciwdziatania przemocy w rodzinie:

1) powiatom - paragraf 2110 ,Dotacje celowe z budzetu panstwa na zadania biezace
z zakresu administracji rzadowej oraz inne zadania zlecone ustawami realizowane przez
powiat”, w tym na:

— utrzymanie specjalistycznych o§rodkow wsparcia dla ofiar przemocy w rodzinie,
— realizacje programdw korekcyjno-edukacyjnych dla sprawcdéw przemocy w rodzinie,
zgodnie z art. 6 ust. 4 pkt 1 1 2 ustawy,

2)  samorzadom wojewodztw - paragraf 2230 ,Dotacje celowe z budzetu panstwa
na realizacj¢ biezacych zadan wilasnych samorzadu wojewodztwa” z przeznaczeniem
na dofinansowanie organizowania szkoleni dla osob realizujacych zadania zwigzane
z przeciwdzialaniem przemocy w rodzinie, zgodnie z art. 6 ust. 6 pkt 4 ustawy.

Pomimo, ze wydatki na utrzymanie specjalistycznych os$rodkow wsparcia dla ofiar
przemocy w rodzinie oraz na realizacj¢ programow korekcyjno-edukacyjnych dla sprawcow

przemocy w rodzinie realizowane w rozdziale 85205 w oparciu o paragraf 2110 klasyfikacji

Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spoteczne;j
ul. Nowogrodzka 1/3/5, 00-513 Warszawa
e-mail: info@mrpips.gov.pl, tel. 222-500-108



budzetowej, to ewidencja tych wydatkow w ujeciu zadaniowym dokonywana jest w kazdym

powiecie i w kazdym wojewddztwie.

Nalezy podkresli¢, ze Minister Rodziny, Pracy i Polityki Spolecznej, jako koordynator
realizacji Krajowego Programu Przeciwdzialania Przemocy w Rodzinie informuje
wojewodow o limicie wydatkow na dany rok budzetowy w rozdziale 85205, w tym o podziale
zadaniowym w paragrafie 2110 oraz wymaga sprawozdawania si¢ wojewodow z rocznej
realizacji poszczegdlnych zadan, w ujeciu: plan po zmianach i wykonanie na koniec roku
budzetowego.

Ponadto, ponizej przedstawiam uwagi redakcyjne do wystapienia z prosbg o ich
uwzglednienie:

1) ,,Specjalistyczny osrodek wsparcia dla ofiar przemocy w rodzinie” (Wykaz pojec
wykorzystywanych w informacji - str. 5) - jednostka organizacyjna pomocy spolecznej
prowadzona przez powiat.

Wyja$nienie:

Specjalistyczny osrodek wsparcia dla ofiar przemocy w rodzinie nie jest jednostka

organizacyjng pomocy spofecznej. Jest to placdwka funkcjonujaca odrgbnie od ustawy

o pomocy spolecznej na podstawie art. 6 ust. 4 pkt 1 ustawy o przeciwdzialaniu przemocy

w rodzinie.

2) ,Dom dla matek z maloletnimi dzie¢mi 1 kobiet w ciazy” (Wykaz pojec
wykorzystywanych w informacji - str. 5) — placéwka udzielajaca schronienia i pomocy.

Wyjaénienie:

Dom dla matek z maloletnimi dzie¢mi i kobiet w cigzy jest jednostka organizacyjng pomocy

spotecznej funkcjonujacg na podstawie art. 19 pkt. 11 ustawy o pomocy spolecznej.

£ L0

Elibieta Rafplska

Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spolecznej
ul. Nowogrodzka 1/3/5, 00-513 Warszawa
e-mail: info@mrpips.gov.pl, tel. 222-500-108







PRZEMOC? NIE CZEKAJ!

Co warto
wiedziec
o0 procedurze

NIEBIESKIE




Opr. merytoryczne: Renata Durda
Pogotowie , Niebieska Linia"
Instytut Psychologii Zdrowia PTP

Opr. graficzne: Szymon Wojcik

Na zlecenie i we wspotpracy z Najwyzszg Izbg Kontroli
Warszawa, listopad 2015



Czy to juz przemoc?

Czy wsrdéd najblizszych czujesz sie bezpiecznie? Masz poczucie,
Ze troszczg sie o Twoje zdrowie i zycie, szanujg Twojg godnos¢, wol-
nos¢, nietykalnos¢ osobistg? Jezeli nie, z jakich zachowan wobec Cie-
bie to wynika?

Musisz wiedzieé, ze przemoc to nie tylko bicie. S3 rézne rodzaje prze-
mocy, wsrdd nich przemoc fizyczna, psychiczna (np. obrazanie, poni-
Zanie, straszenie), seksualna (np. gwatt, wymuszanie wspodtzycia), eko-
nomiczna (np. zabieranie pieniedzy i rzeczy), zaniedbanie.

Zastanow sie, czy zdarza sie, ze ktos Tobie bliski:

A2 AR AR R R 22

Popycha Cig, policzkuje, bije, szarpie?
Traktuje w sposoéb, ktory Cie rani?
Obrzuca obelgami, wyzwiskami?

Zmusza do robienia rzeczy, ktére sg dla Ciebie ponizajgce?

Domaga sie ograniczenia Twoich kontaktow z bliskimi, przy-
jaciétmi i znajomymi?

Kontroluje w petni wszystkie wydatki w domu i kaze Ci pro-
si¢ o pienigdze?

W przyptywie ztosci niszczy Twojg wtasnos¢?

Naktania Cie do kontaktéw seksualnych, mimo ze nie masz
na to ochoty?

Grozi, ze zrobi Tobie i Twoim bliskim krzywde, zabije, zrani?
Uwaza, ze zastugujesz na takie traktowanie?

Uwaza, ze wszystkie powyzsze rzeczy robi dla Twojego do-
bra?

Jesli odpowiedziatas/es twierdzgco chociaz na jedno pytanie, istnieje
ryzyko, ze doznajesz przemocy ze strony bliskiej Ci osoby.



Czym jest procedura "Niebieskie Karty"?

Procedura , Niebieskie Karty”
to skoordynowany system pomocy
dla osob, ktore doznajg przemocy domowe;j.

Co zyskasz dzieki ,,Niebieskim Kartom”?

Cho¢ zawsze najwazniejsze sg dziatania, ktére mozesz podjgé sam/a,
dzieki wsparciu roznych stuzb i instytucji wspotdziatajgcych w ramach
procedury Niebieskiej Karty, zyskasz réwniez:

mm)) pomoc w zapewnieniu Ci bezpieczenstwa;

mm) wsparcie w rozwigzaniu trudnej sytuacji (nie tylko zwigza-
nej z przemocy, ale np. w uniezaleznieniu sie od sprawcy
w kwestiach materialnych, zawodowych, mieszkaniowych,
jak réwniez pomoc psychologiczng, prawng lub inng, jakiej
oczekujesz);

» monitoring zmieniajgcej sie sytuacji;

» podejmowanie przez specjalistéw dziatan majacych na
celu zmiane zachowania sprawcy, poczynajac od uswiado-
mienia sprawcy/czyni konsekwencji stosowania przemocy
i tego, ze rozne instytucje bedg interesowac sie jego/jej
zachowaniem, dziatan edukacyjnych, zobowigzania do le-
czenia odwykowego, a w okreslonych prawem przypadkach
rowniez np. zakaz kontaktu, zblizania sie, nakaz eksmisji.

Nie Ty jestes odpowiedzialna/y za przemoc!

PAMIETAJ!

Wine ponosi zawsze osoba stosujgca przemoc!




Co powinienes$ wiedzie¢ o procedurze
,Niebieskie Karty”

Najwazniejsza/y w procedurze jestes TY,

PAMIETA!
s jako osoba doznajaca przemocy domowe;j.

Jesli jestes osobg dorosty, uczestniczysz w procedu-
rze osobiscie.

Jedli jestes osobg niepetnoletniag, bedzie Cie repre-
zentowat bezpieczny dorosty, czyli osoba, ktdra naj-

lepiej Cie ochroni:

— rodzic (jesli nie krzywdzi i nie ukrywa poczynan Osoba

krzywdzgcego) if:gﬂgg;

— opiekun faktyczny (czyli kto$, kto sie Tobg opiekuje
- np. babcia/dziadek lub sgsiad/sgsiadka) .

— pedagog z przedszkola lub szkoty
— kurator rodzinny wyznaczony przez sad

W procedurze uczestniczy takze osoba
podejrzewana o stosowanie przemocy.

Osoba
stosujaca
przemoc

Procedure prowadzg przedstawiciele réz-
nych instytucji tworzacy razem Zespot
Interdyscyplinarny (bedzie o nich mowa
dalej), ktérzy specjalnie dla Ciebie powo-
tajg tzw. Grupe Roboczg, ztozong z przed-
stawicieli stuzb, ktdre sg najbardziej przy-
datne w Twojej sytuacji.

Grupa
robocza

Wszystkie osoby udzielajace Ci pomocy w ramach
procedury Niebieskie Karty zobowigzane s3 do

PAMIETAJ!
: zachowania poufnosci wszelkich informacji i

danych, ktore im przekazujesz.




Przebieg procedury , Niebieskie Karty”

Pierwszy krok: Wszczecie procedury

Drugi krok: Opracowanie
indywidualnego planu pomocy

Trzeci krok: Oddziatywanie
na sprawce przemocy

Czwarty krok: Realizacja
indywidualnego planu pomocy

L

Pigty krok: Ewentualne zdarzenia niebezpieczne
w trakcie procedury , Niebieskie Karty”

Szosty krok: Zakonczenie procedury
»,Niebieskie Karty”

Na nastepnych stronach zostang szczegétowo omdwione wszystkie
te kroki.



Pierwszy krok

Wszczecie procedury

Procedura rozpoczyna sie od wypetnie-
nia KARTY A. Karte A moze wypetnié: KO rta

e policjant N

e pracownik socjalny A Zbidr

e pracownik oswiaty podstawowych
e przedstawiciel ochrony zdrowia informaciji o

cztonek gminnej komisji rozwigzy- Tobie i Twojej sytuaci
wania problemdw alkoholowych

Jesli zycie lub zdrowie Twoje lub kogos w Twojej

PAMIETAJ! rodzinie jest zagrozone z powodu przemocy, dzwon
na Policje (tel. 997 lub 112)!

Karta A zostanie wypetniona, gdy w trakcie wykonywania swoich
czynnosci zawodowych jedna z ww. oséb powezmie podejrzenie,
ze ma do czynienia z przypadkiem przemocy domowej (bedzie
Swiadkiem przemocy lub ustyszy wiarygodne informacje na ten
temat od kogos$ innego).

Kazdy, kto wypetni Karte A, przekazuje jq w ciggu 7 dni do prze-
wodniczgcego/przewodniczgcej Zespotu Interdyscyplinarnego.
Taki zespdt funkcjonuje w kazdej gminie. Najczesciej ma swojg
siedzibe w lokalnym Osrodku Pomocy Spotecznej.

Przewodniczgca/y Zespotu Interdyscyplinarnego po otrzymaniu
Karty A w ciggu 3 dni przekazuje jg cztonkom Zespotu, ktéry po-
wotuje Grupe Robocza. W jej sktad wchodzg przedstawiciele réz-
nych instytucji, ktdre powinny zainteresowac sie sytuacjg rodziny.
Najczesciej sg to, w zaleznosci od Twoich potrzeb: pracownik so-
cjalny, dzielnicowy, przedstawiciel szkoty do ktérej chodzi dzie-
cko, przedstawiciel gminnej komisji alkoholowej, przedstawiciel
ochrony zdrowia czy wreszcie psycholog z poradni lub organizacji
zajmujacej sie pomocg ludziom w sytuacjach kryzysow zyciowych.



Pierwszy krok cd.
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Karte B otrzymasz od osoby TS (SRS
wypetniajgcej Karte A (krok 1) i praktyczne
lub najpdiniej na spotkaniu dla osoby doznajacej
z Grupg Roboczg (krok 2). przemocy domowej




Opracowanie indywidualnego
planu pomocy

Cztonkowie Grupy Roboczej (zwykle od 3 do 5 oséb) po zapoznaniu
sie z informacjami zawartymi w Karcie A, by¢ moze takze po zebraniu
informacji w srodowisku domowym, zaproszg Cie na spotkanie. Od-
bedzie sie ono w najblizszym mozliwym czasie — zwykle od 7 do 30 dni
od zgtoszenia/interwencji.

Spotkanie odbedzie sie
w siedzibie Zespotu Inter-
dyscyplinarnego lub kto-
rejs z lokalnych instytucji
pomocowych. Jesli masz
problemy ze zdrowiem, ta-
kie spotkanie moze odbyc¢
sie w dogodnym dla Cie-
bie miejscu, np. w Twoim
domu.

Diagnoza

Spotkanie to stuzy¢ bedzie ool yuae)
uzyskaniu dokfadniejszych oraz indywidu-
informacji niezbednych do allgy e pRrrdgy

dobrej oceny sytuacji Two-

jej rodziny (mieszkaniowej, zdrowotnej, prawnej, materialnej, za-
wodowej, sytuacji dzieci) oraz zapoznaniu sie z Twoimi potrzebami
i oczekiwaniami w zwigzku z doswiadczang przemoca. Na tej podsta-
wie zostanie opracowana diagnoza Twojej sytuacji oraz przygotowany
specjalnie dla Ciebie indywidualny plan pomocy, ktdre zostang zapi-
sane w Karcie C.

Twoje bezpieczenstwo i potrzeby s3 najwazniej-
sze, dlatego aktywnie je zgtaszaj! Dzieki temu plan

PAMIETAJ! : .
pomocy, ktory stworzy Grupa Robocza, bedzie

najlepiej spetniat Twoje oczekiwania.




Oddziatywanie na sprawce przemocy

Po spotkaniu z Tobg cztonkowie Grupy Roboczej wezwg na spotkanie
osobe stosujgcg przemoc. Ona/on takze ma prawo wypowiedzieé
swoje zdanie i zgtosi¢ swoje potrzeby. Zostang one w miare mozliwo-

Sci uwzglednione w planie
pracy z rodzina.

Celem spotkania jest prze-
de wszystkim wezwanie
osoby stosujgcej przemoc
do zaprzestania zacho-
wan krzywdzacych innych
cztonkdw rodziny oraz
motywowanie jej do pra-
cy nad zmiang zachowan.
Dokumentacja tego spot-
kania zostanie zapisana
w Karcie D.

W uzasadnionych sytua-
cjach Zespot Interdyscy-
plinarny moze wystgpic
do Prokuratury o zasto-
sowanie S$rodkéw zapo-
biegawczych, takich jak:

Diagnoza

sytuacji osoby

stosujacej
przemoc, dziatania w
stosunku do tej osoby
oraz zobowiazania
przez nig, podjete

nakaz opuszczenia przez sprawce lokalu, w ktorym zamieszkuje
wspolnie z pokrzywdzonym, dozor Policji, czy tymczasowe areszto-
wanie. Sad moze zobowigzaé sprawce do uczestnictwa w programie

korekcyjno-edukacyjnym.

Poniewaz przemoc jest zachowaniem wyuczonym,
PAMIETAJ! mozna wiec takze oduczyc¢ sie jej stosowania!

Temu stuzg programy korekcyjno-edukacyjne.




Realizacja indywidualnego
planu pomocy

Cztonkowie Grupy Roboczej bedg wspieraé Cie w realizacji dziatan
wspolnie zaplanowanych w indywidualnym planie pomocy. Moze
to obejmowac np. prace socjalng, konsultacje psychologiczne, udziat
w grupie wsparcia dla oséb doznajacych przemocy, powiadomienie
sgadu, objecie dziecka/dzieci pomocg psychologiczng i pedagogiczna.
Cztonkowie grupy beda monitorowac sytuacje w Twoim Srodowisku
domowym. Monitoring bedzie polegat na okresowych spotkaniach
zaréwno z Tobg, jak i osobg stosujgcg przemoc. Spotkania mogg sie
odbywaé w miejscu zamieszkania lub w siedzibie Zespotu Interdyscy-
plinarnego (w uzgodnieniu z Tobg).

Co pewien czas cztonkowie Grupy Roboczej spotkajg sie i miedzy sobg
wymienig informacje o biezgcej sytuacji w Twoim srodowisku domo-
wym oraz w zaleznos$ci od Twoich potrzeb zweryfikujg poczatkowy
plan pomocy.

robocza

Nie wahaj sie pytac o kazda niejasna dla Ciebie
sprawe. Utatwi to cztonkom Grupy Roboczej
wspotprace z Toba. Bedziecie razem
»Specjalistami” do rozwigzania Twojej sprawy.

PAMIETAJ!




Zdarzenia niebezpieczne w trakcie
procedury , Niebieskie Karty”

Jesli w trakcie procedury incydenty przemocy powtarzaja sie, wzy-
waj Policje lub informuj o tym cztonkéw Grupy Roboczej. Z inter-
wencji Policji powstanie kolejna Karta A dotgczana do dokumentac;ji
procedury. Z informacji przekazanej cztonkowi Grupy Roboczej po-
wstanie notatka w Karcie C lub osobna notatka stuzbowa dotgczona
do dokumentacji.

Karta

Notatka w
Karcie

sy

Jesli w trakcie procedury incydenty przemocy

PAMIETAJ! powtarzajg sie, wzywaj Policje lub informuj o tym
cztonkow Grupy Roboczej!




Zakonczenie procedury

Zakonczenie procedury nastepuje najczesciej z powodu ,ustania
przemocy i uzasadnionego przypuszczenia o zaprzestaniu dalszego
stosowania przemocy".

Zwykle nastepuje to w ciggu kilku miesiecy od rozpoczecia procedury,
ale bywa, ze trzeba na to dfuzszego czasu. Zwtaszcza wtedy, gdy prze-
moc trwata latami, a czasami pokoleniami, satysfakcjonujgce zmiany

nie nastgpig w szybkim tempie.

A co po zamknieciu procedury?

Na Twoje zyczenie, lub z powodu oceny ryzyka wznowienia sie prze-
mocy, przedstawiciele instytucji uczestniczagcych w procedurze moga
nadal pracowa¢ z Twoimi bliskimi w ramach swoich ustawowych
kompetenc;ji.

Jesli przemocowe zachowania znowu sie pojawig, nie wahaj sie po-
wiadomic stuzby — procedura rozpocznie sie na nowo od wypetnienia

Karty A.



Sytuacje wyjagtkowe w przebiegu procedury

Opisany powyzej przebieg procedury to najczestszy scenariusz.

Ale w zyciu zdarza sie wiele niespodzianek i przebieg ten moze sie

zmienia¢ w zaleznosci od sytuacji, np.:

» Po rozpoznaniu sytuacji pracownicy réznych zaangazowanych

instytucji dojdg do wniosku, ze w rodzinie nie ma przemocy
i zakonczg dziatania w ramach procedury , Niebieskie Karty"
z powodu ,braku zasadnosSci podejmowania dalszych dzia-
tan". Nie znaczy to, ze rodzina nie bedzie nadal obserwowana
pod katem sygnatdw pogtebiajgcego sie kryzysu.

O
r—V—L%

procedury

» Jesli osoby uczestniczagce w procedurze zmienig miejsce
zamieszkania, istnieje mozliwos¢, aby Zespdt Interdyscypli-
narny, ktdory dotychczas prowadzit procedure, powiado-
mit o podjetych dziataniach stuzby z nowej gminy. Mozesz
o to wnioskowac, jako osoba doznajgca przemocy.

\  Mozliwos¢
otwarcia
@ procedury
w gminie C E

2
o —>

Zakonczenie
procedury
w gminie A




Jako osoba doznajgca przemocy masz prawo do uzyskania
bezptatnej pomocy ze strony wfasciwych stuzb i instytucji.
Obejmuje to:

» interwencje kryzysowg i wsparcie

== poradnictwo medyczne, psychologiczne,
prawne, zawodowe i rodzinne

== badanie lekarskie w celu ustalenia
uszkodzen ciata zwigzanych z uzyciem
przemocy domowej oraz wydanie
stosownego zaswiadczenia lekarskiego

mm)) bezpieczne schronienie

mmp ochrone przed dalszym krzywdzeniem
poprzez uniemozliwienie osobom
stosujgcym przemoc korzystania
ze wspodlnie zajmowanego mieszkania
oraz zakaz kontaktowania sie i zblizania

mm)) POMOC W uzyskaniu mieszkania
socjalnego



Podstawy prawne

» Ustawa z 29 lipca 2005 roku o przeciwdziataniu przemocy
W rodzinie z pdzniejszymi zmianami (Dz.U. 2015 r., poz. 1390)

» Rozporzadzenie Rady Ministrow z 13 wrzesnia 2011 roku
w sprawie procedury ,Niebieskie Karty” oraz wzoréw formu-
larzy ,,Niebieska Karta" (Dz.U. nr 209, poz. 1245)

Pomocne
informacje

,Niebieska Linia” — poradnia telefoniczna dla
0sAb pokrzywdzonych przemocg i innymi
przestepstwami — tel. 22-688-7000

Poradnia telefoniczna , Niebieska Linia”

tel. 801 120 002 (mozna zgtaszaé incydenty prze-
mocy ze strony osdb, ktére majg ,,zawieszony”
wyrok za stosowanie przemocy)

Adresy internetowe instytucji pomagajgcych
w przypadku przemocy domowej:

www.niebieskalinia.pl
(zaktadka ,,szukam pomocy”)

www.pokrzywdzeni.gov.pl
(zaktadka ,,sie¢ pomocy”)

www.ms.gov.pl
(zaktadka ,,dziatalnos$¢/przeciwdziatanie przemocy
w rodzinie”)

www.mpips.gov.pl
(zaktadka ,przeciwdziatanie przemocy w rodzinie”)




